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Recenzja rozprawy doktorskiej

Mgr Tomasza Pindrala pt. ,,Rynek doradztwa finansowego w Polsce — dos§wiadczenia i koncepcje
rozwoju” napisanej pod kKierunkiem naukowym profesora Wyzszej Szkoty Bankowej we

Wroctawiu dr hab. Krzysztofa Lobosa.

1.Uwagi ogdlne

Przedtozona mi do recenzji rozprawa doktorska mgr Tomasza Pindrala dotyczy bardzo
aktualne;j 1 istotnej problematyki dla gospodarki §wiatowej a w tym — w szczeg6lnosci — zycia
gospodarczego w Polsce jaka sa kwestie rynku doradztwa finansowego.

Ustugi doradztwa finansowego sg juz obecnie trwatg sktadowg otoczenia przedsiebiorstw
a takze roznego rodzaju instytucji prywatnych jak i publicznych.

Dynamiczny rozw0j ustug doradztwa finansowego wpisuje si¢ jednoznacznie pozytywnie

w ekspansje znaczenia branzy finansowej w gospodarce przezywajacej wrecz rewolucje rynkowa
1 cyfrowg z perspektywg aktywnosci tych procesoéw w przysztosci.

Uzasadnia to jednoznacznie podjecie tej tematyki w niniejszej rozprawie doktorskiej przez

doktoranta.



2.Uklad konstrukeji rozprawy

Recenzowana dysertacja liczy tacznie 341 stron, z tego 304 strony obejmuja tekst same;j
rozprawy ze streszczeniem. Kolejne 15 stron zawiera bibliografi¢ sktadajaca si¢ ze 171 pozycji
literatury w jezyku polskim i angielskim, 17 aktow prawnych oraz 20 zrodet elektronicznych.
Nastepnie zawarto wykaz 31 rysunkow 1 48 tabel przedstawionych w pracy.

Na koncu rozprawy znajduje si¢ aneks sktadajacy sie z tresci autorskiej ankiety badawcze;j
stanowigcy istotne narzgdzie badawcze zastosowane przez doktoranta oraz tabelaryczne
zestawienia zbiorcze wynikoéw badan ilosciowych w formie zbiorczej i wedtug odpowiedzi

ankietowanych.

3.Cel rozprawy i zasadnos¢ postawionych w niej hipotez

Jako gtowny cel dysertacji doktorant sformutowat ogolne pytanie (s. 9) ,,na ile doradztwo
ma tendencj¢ do rozwoju w okresach szybkich 1 znaczacych zmian gospodarczych” oraz
okreslenie zasadniczych cech sktadowych modeli biznesowych firm doradztwa finansowego w
Polsce przy wskazaniu perspektywicznych kierunkéw modyfikacji systemoéw zarzgdzania w
firmach doradczych na tle obecnego stanu tego segmentu przedsigbiorstw na rynku polskim
1 miedzynarodowym.

W relacji do tak przedstawionego celu gléwnego autor dysertacji sformutowat teze
gléwng stwierdzajaca, iz ,,polski rynek doradztwa finansowego czeka, oprdocz dalszej
profesjonalizacji polegajacej na przejeciu utrwalonych na $wiecie praktyk, takze etap regulacji,
licencjonowania i certyfikacji, nie jest on bowiem wystarczajgco prawnie uregulowany, co jest
istotne w zwigzku ze wzrostem znaczenia tego rynku w Polsce i na §wiecie”.

Na tle tak sformulowanego celu ogdlnego i hipotezy glownej doktorant zdefiniowat szes§¢
probleméw szczegdtowych i powigzanych z nimi hipotez szczegoétowych (strony od 9 do 10).
Dotycza one pozytywnego wptywu wprowadzanych regulacji doradztwa finansowego na jakos¢
i bezpieczenstwo $wiadczonych ustug, zmiany oferty ustug z doradztwa kredytowego na
inwestycyjne i ubezpieczeniowe, ogélnego wzrostu zapotrzebowania na ustugi doradztwa

finansowego, tworzenia dlugofalowe;j relacji z klientem, istotnego wzrostu znaczenia technologii
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informatycznych oraz modelu polskiego doradztwa finansowego i czynnikow jego dalszego
rozwoju stusznie wskazujac, ze determinowany on bedzie przez wiedz¢ i umiejetnosci w
rozwigzywaniu problemow.

Juz w tym miejscu recenzji pragn¢ wyrazi¢ przekonanie po doktadnym przeczytaniu
rozprawy, ze zarowno cel gtowny jak 1 szczegdtowe zostaly osiggnicte przez doktoranta a
powigzane z nimi hipoteza gtdéwna i hipotezy szczegdtowe przez prawidtowy merytorycznie

wywod tresci rozprawy zostaty w petni pozytywnie zweryfikowane.

4 \Wykorzystana w pracy literatura

Przy pisaniu pracy doktorant wykorzystat prawidtowo dobrze dobrane do tematu
rozprawy 171 pozycji literatury przedmiotu, ktérych uzycie wtasciwie udokumentowat licznymi
odsytaczami zawartymi w tre§ci pracy. Warto podkresli¢, ze znaczna ilo$¢ pozycji bibliografii
jest w jezyku angielskim i pochodzi z réznych regionow swiata. Wyrazna wiekszo$¢ pozycji
literatury zostata wydana po 2010 roku, co ma istotne pozytywne znaczenie, biorgc pod uwage
aktywng dynamike obszaru wiedzy poruszanej w rozprawie.

Dodatkowo wykorzystanie 17 aktoéw prawnych 1 20 Zrédet elektronicznych §wiadczy
o bogatym zréznicowaniu literatury i umiejetnosci w jej wykorzystaniu przez doktoranta,

a w tym oparciu rozwazan o najnowsza Swiatowa wiedz¢ w podjetej tematyce, co nalezy ocenic

pozytywnie.

5.Metodyka zastosowana w pracy

Catlo$¢ pracy oparta jest o glebokie studia literaturowe przeprowadzone, jak wyzej
przedstawiono, w oparciu o prawidtowo dobrang bibliografi¢. Ponadto dla wtasciwego
uzasadnienia i udokumentowania rozwazan realizujacych cele pracy i hipotezy autor stusznie
postuzyt si¢ obok wtasnych do§wiadczen i obserwacji - takze wybranymi metodami
statystycznymi, analizg dokumentow I raportdw niezaleznych instytucji oraz analizg opracowan

naukowych z prasy branzowe;.



Dla przeprowadzenia stanowigcych kwintesencje rozwazan rozprawy autorskich badan
wilasnych doktorant wybrat stusznie metode sondazu diagnostycznego opartego o samodzielnie
skonstruowang ankiete, ktorej tekst i wyniki zbiorcze zawart w aneksie (strony od 325 do 341).
Dla uwiarygodnienia uzyskanych wynikéw zastosowat tu tez prawidtowo technikg regres;ji
logistycznej 1 regresji logistycznej porzagdkowej, co pozwolito mu dodatkowo zobrazowac
rezultaty badan dotyczacych polskiego rynku doradztwa finansowego.

Pelng transparentno$¢ metodyce badan wiasnych nadat autor zawierajac jej doktadny opis
w rozdziale pigtym (strony od 207 do 230) rozprawy. Za$ wyniki tych badan w rozdziale sz6stym
(strony od 231 do 282). W sumie metodyke zastosowang w pracy mozna oceni¢ pozytywnie co
do doboru i wykorzystania dla rozwazan przeprowadzonych w pracy, zwracajac przy tym uwage

na dobrg jej znajomos¢ i umiejetno$¢ w postugiwaniu si¢ nig przez doktoranta.

6. Struktura pracy i jej zawartos¢

Praca sktada si¢ ze wstepu, szesciu rozdziatow 1 zakonczenia. Ponadto na koncu pracy
zawarto streszczenie, bibliografie, wykaz rysunkow, wykaz tabel i aneks z tekstem 1 wynikami
autorskiej ankiety badawczej.

We wstepie (strony od 5do 16) doktorant zawart wszystkie niezbedne tresci. Zarysowat tu
obszar rozwazanh zawartych dysertacji 1 jej watki w literaturze przedmiotu. Przedstawit cel
glowny 1 hipoteze gtowng oraz szes$¢ problemow szczegodtowych 1 odpowiadajacych im szes¢
hipotez szczegétowych. Przedstawit takze tre$¢ poszczegolnych rozdziatow.

W rozdziale pierwszym, liczacym 52 strony, doktorant stusznie eksponuje zarzagdzanie
wiedzg jako fundament doradztwa finansowego, stanowiacy zresztg zrodto przewagi
konkurencyjnej. Wskazuje zasadnie, ze wysoka dynamika zmian warunkéw rynkowych
implikuje gwaltowny rozwoj rynku ushug doradczych, gdyz przedsigbiorstwom gorzej
aplikujacym nowa wiedzg bez prewencyjnej funkcji ustug doradczych grozi upadtosé. Zwraca tez
uwagg, ze istotnym elementem transferu wiedzy jest stanowigca wiedz¢ sama w sobie
technologia informatyczna a w tym sztuczna inteligencja generujaca takze konieczno$¢

multidyscyplinarnosci firm doradczych i1 aktywizacje ich funkcji edukacyjnych.



Rozdziat drugi, liczacy 47 stron, prezentuje istote i pojecie doradztwa finansowego, jego
cele, rodzaje 1 definicje podkreslajac znaczne zroznicowanie sformutowan w tym zakresie
zawarte w literaturze.

Ciekawym watkiem w tym rozdziale jest zawarty w nim rys historyczny doradztwa
finansowego oraz kwestia jego obszaru w teorii i praktyce a takze norm prawnych do niego si¢
odnoszacych.

W rozdziale trzecim, liczacym 40 stron, zobrazowano funkcjonowanie ustug doradztwa
finansowego na sSwiecie a w tym w niektérych krajach europejskich ukazujac lideréw tego rynku
wedlug przychodow, poziomu prestizu czy kryterium trzyletniego wzrostu.

Omowiono tu tez kwestie doradztwa a posrednictwa finansowego, w tym kredytowego.
Wskazano na istotng rol¢ digitalizacji jako warunku konkurencyjnosci na rynku ustug
finansowych.

Rozdziat czwarty, liczacy 51 stron, przedstawia model rozwoju doradztwa finansowego
w Polsce. Rozwazania w tym rozdziale wzbogaca doktorant 0 ciekawe — chociaz dyskusyjne —
aspekty doradztwa finansowego w obszarze strefy euro i poza nig.

Rozpatruje to w konteks$cie ewentualnego przystapienia Polski do eurolandu co jak
stusznie zauwaza (s. 188) obecnie zeszto na dalszy plan. Rozdziat konczy si¢ kwestia
aplikacyjnos$ci modelu polskiego doradztwa finansowego w epoce Online — Merge — Offline
1 upowszechnienia modeli z doradcg wirtualnym.

W tym miejscu nalezy stwierdzié, ze cze$¢ dysertacji do rozdziatu czwartego wiacznie
stanowi bardzo dobre kompendium wiedzy w formie opisowej dotyczacej kwestii zarzadzania
wiedzg, istoty 1 pojgcia doradztwa finansowego oraz jego funkcjonowania na swiecie 1 w Polsce.
Natomiast rozdziat piaty rozpoczyna szczegdlnie wartoSciowg czes$¢ pracy dotyczacg badan
autorskich doktoranta.

W rozdziale tym, liczacym 23, strony autor po powtorzeniu sformutowanych na poczatku
rozprawy problemow i hipotez szczegdtowo opisuje prawidtowo zastosowane przez siebie

w pracy narzedzia badawcze, zmienne i wskazniki oraz dobor i charakterystyke badanej proby
badawczej.

Rozdziat szosty 1 ostatni, liczacy 52 strony, stanowi rzetelny opis wynikdéw badan
wlasnych doktoranta. Uzyskane dane autor prezentuje w 31 prawidlowo zestawionych tabelach

krzyzowych (tabele od 9 do 39). Na ich podstawie doktorant przeprowadza analiz¢ pozwalajgca



mu na pozytywng weryfikacj¢ hipotezy gtownej pracy oraz doprecyzowujacych jg szesciu
hipotez szczegotowych co doktadnie opisuje w tresci tego rozdziatu. W oparciu o wyniki badan
doktorant sformutowat tez wiele dojrzatych wnioskow zawartych w tym rozdziale co do stanu
obecnego doradztwa finansowego w Polsce, jak i trendow jego rozwoju w przysztosci. Wnioski
te zasluguja na pozytywng ocen¢ chociaz biorgc pod uwagg ich prognostyczny charakter beda
podlegaty przysziej weryfikacji co do czasu, kierunku i zakresu ewolucji zmian na rynku
doradztwa finansowego.

Zakonczenie pracy, liczace 17 stron, zawiera podsumowanie jej rozwazan wnioski
1 postulaty jakie na podstawie analizy literatury i badan wtasnych sformutowat doktorant
potwierdzajac zrealizowanie celéw badawczych pracy oraz pozytywna weryfikacje postawionych

w niej hipotez.

7.0cena jezvka i redakcji rozprawy

Strong jezykowa i redakcje pracy oceniam pozytywnie. Czytajac rozprawe mozna znalez¢
nieliczne literowki (przyktadowo: s. 85 powinno by¢ nie ,,punktu widzenia” a ,,z punktu
widzenia” czy s. 182 wiersz 10 od gory jest ,,géwnie dlatego” a powinno by¢ ,,gtéwnie dlatego”,
s. 259 wiersz 5 od gory jest ,,prze to” a powinno by¢ ,,przez to”. Omylki takie zdarzajg si¢ nawet
w renomowanych publikacjach stad nie nalezy nadawa¢ im wigkszego znaczenia, szczeg6lnie
przy tak obszernym tekscie.

Redakcja pracy jest prawidtowa, zawiera rzetelnie wykonane odsylacze, wlasciwie
skonstruowane i czytelne tabele i kolorowe, transparentne rysunki. Czytelnie przedstawiono spis
tresci, wlasciwie oddzielono rozdziaty i podrozdzialy. Poprawnie zestawiono bibliografie, spis
tabel 1 rysunkow.

Zatem zar6wno jezyk pracy jak 1 jej formalng stron¢ uzna¢ nalezy za dobra.

8.0cena wartosci recenzowanej rozprawy doktorskiej

W powyzej przedstawionej tre$ci recenzji zawarto juz szereg pozytywnych ocen

odnoszacych si¢ do roznych aspektow recenzowanej dysertacji.

6



Podjecie si¢ tematu rozprawy jest jak najbardziej zasadne ze wzgledu na jego znaczenie w
gospodarce Polski, jak i $wiatowej oraz duzej dynamiki zmian na rynku doradztwa finansowego,
ktére autor nazywa nawet rewolucyjnymi, chociaz moze nazwa szybkiej ewolucji by tu
wystarczyta.

W warstwie badawczej praca z pewnoscig wypehia luke badawczg w tej tematyce w Polsce.

Sformutowane w pracy cele 1 hipotezy wtasciwie koreluja z tematyka pracy
i merytorycznie sg poprawne, co udowadnia tre$¢ pracy zarbwno opisowo-studyjna jak
i badawcza. Praca charakteryzuje si¢ transparentnoscig rozwazan i prawidtowym wywodem
naukowym. Badania empiryczne doktorant opart o wtasciwg dobrze dobrang metodologig
doktadnie przedstawiong w tresci pracy a wyniki autorskich badan wiasnych rzetelnie opracowat
co postuzyto mu zaréwno dla realizacji celéw pracy, potwierdzenia stlusznosci postawionych
w niej hipotez jak 1 sformutowania samodzielnych, wiasciwych wnioskow. Catos¢ pracy napisana
jest dobrym jezykiem. Po jej starannym przeczytaniu nie zgltaszam uwag polemicznych, gdyz
zgadzam si¢ ze stwierdzeniami zawartymi w jej tresci, chociaz niektore, jak sam autor zaznacza

moga mie¢ charakter dyskusyjny.

Reasumujac stwierdzam, ze przedtozong mi do recenzji dysertacje¢ doktorska mgr
Tomasza Pindrala zatytutowang: ,,Rynek doradztwa finansowego w Polsce — doswiadczenia 1
koncepcje rozwoju” oceniam jednoznacznie pozytywnie 1 uwazam ze w zupetnosci spetnia ona
wymogi stawiane rozprawom doktorskim przez postanowienia obowigzujacej ustawy o stopniach
1 tytutach naukowych, okreslone w art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach
naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (tj. Dz.U. z 2017 r. poz.
1789 ze zm.) w zw. z art. 179 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 3 lipca 2018 r. — Przepisy wprowadzajace
ustawe — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. z 2018 r. poz. 1669 ze zm.).

Wnosze zatem o dopuszczenie niniejszej rozprawy do publicznej obrony.



