Uchwala Nr 37/2019
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z dnia 24 stycznia 2019 r.

w sprawie wniosku Wyzszej Szkoly Bankowej w Toruniu
0 ponowne rozpatrzenie sprawy oceny programowej na kierunku psychologia w biznesie
prowadzonym na Wydziale Finansow i Zarzadzania
Wyzszej Szkoly Bankowej w Toruniu na poziomie studiow pierwszego stopnia
o profilu praktycznym

Na podstawie art. 52 ust. 2 1 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym
(Dz. U. z 2017 r. poz. 2183, z p6zn. zm.) w zwiazku z art. 225 ust. 3 ustawy z dnia 3 lipca
2018 r. Przepisy wprowadzajace ustaw¢ — Prawo o szkolnictwie wyzszym 1 nauce
(Dz.U. z 2018 r., poz. 1669, z pdézn. zm.) Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
uchwala. co nastepuje:

§1

Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej. uwzgledniajac opinie Zespotu Odwolawczego,
uznato, iz wyjasnienia przedstawione we wniosku Wyzszej Szkoly Bankowej w Toruniu
0 ponowne rozpatrzenie sprawy oceny programowej na kierunku psychologia w biznesie
prowadzonym na Wydziale Finanséw 1 Zarzadzania Wyzszej Szkoly Bankowej w Toruniu na
poziomie studiow pierwszego stopnia o profilu praktycznym nie uzasadniaja zmiany oceny
warunkowej wyrazonej w § 1 Uchwaly Nr 655/2018 Prezydium Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 25 pazdziernika 2018 r.

W § 2 Uchwaly Nr 655/2018 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej stwierdzilo,
iz ocena warunkowa ksztalcenia na kierunku psychologia w biznesie prowadzonym na
Wydziale Finanséw i Zarzadzania Wyzszej Szkoly Bankowej w Toruniu na poziomie studiow
pierwszego stopnia o profilu praktycznym, zostala wydana zgodnie z okreslonymi w statucie
PKA warunkami przyznawania ocen, uwzgledniajagcymi stopien spehienia poszczegolnych
kryteriow jakosciowych oceny programowej. Poniewaz kryterium program ksztalcenia oraz
mozliwos¢ osiggnigcia zaktadanych efektow ksztalcenia uzyskalo ocene zadowalajaca. nie
zaistnialy przestanki do wydania oceny pozytywnej. Ocene zadowalajgcg uzyskalo takze
kryterium skutecznos$¢ wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia. Pozostale
kryteria tj.: koncepcja ksztalcenia i jej zgodno$¢ z misjg oraz strategia uczelni, kadra
prowadzgca proces ksztalcenia, wspdlpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym
w procesie ksztalcenia, umigdzynarodowienie procesu ksztalcenia, infrastruktura
wykorzystywana w procesie ksztalcenia. opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie
uczenia si¢ 1 osiaggania efektow ksztatcenia, otrzymaly oceng w pelni.

W Uchwale Nr 655/2018 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjne] sformulowano
nastepujace zarzuty:

1. Efekty ksztalcenia przypisane kursom oraz seminarium dyplomowemu 1 praktyce
zawodowe] sa niewlasciwe z uwagi na poziom ich uszczegotowienia. a takze nieadekwatnosé
dla profilu i specyfiki kierunku studiow.



Efekty ksztalcenia w zakresie umiejetnosci przyjete dla seminarium dyplomowego silnie
cksponuja klasyczny wymiar seminarium dyplomowego. Efekty zawarte w sylabusie
dyplomowych praktyk zawodowych zakladaty aktywnosci typowe dla badan naukowych
realizowanych na studiach o profilu ogélnoakademickim. Nie zostaly ukierunkowane na
diagnoze 1 rozwiazywanie problemow praktycznych lecz na procesy poznawcze
i badawcze, student: zna, gromadzi, przetwarza, wyszukuje, dobiera i wykorzystuje materialy.
Uczelnia podjela dzialania naprawcze uszczegotawiajac sylabusy. Ponadto przedstawila karte
przedmiotu dla praktyki zawodowej dyplomowej, w ramach ktorej student realizuje 2 efekty
z zakresu wiedzy, 2 z umiejetnosci i 3 kompetencji spolecznych powiazane z kierunkiem
studiow.

Na obecnym etapie nie mozna dokona¢ oceny skutecznosci przyjetych rozwiazan i ich
wykorzystania na potrzeby realizacji praktyk studenckich i jednoczesnie przygotowania prac
dyplomowych.

Stanowisko Uczelni

We wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy Uczelnia podniosta, iz zastrzezenie Polskiej
Komisji Akredytacyjnej jest malo precyzyjne, niezgodne z poprzednimi decyzjami Polskiej
Komisji Akredytacyjnej oraz ,,...sprzeczne z przedstawionym uzasadnieniem:

- efekty ksztalcenia w zakresie umiej¢tnosci, przyjg¢te dla seminarium dyplomowego. ktore
wskazal Zespol Oceniajacy sa efektami pozytywnie przez PKA we wniosku Uczelni
o uzyskanie uprawnien do prowadzenia kierunku Psychologia w biznesie.

- ani w zastrzezeniu ani w jego uzasadnieniu nie doprecyzowano, ktore konkretnie efekty
przypisane Seminarium dyplomowemu i Praktyce zawodowej s niewlasciwe z uwagi na
poziom ich uszczegélowienia, a takze nieadekwatnos$¢ dla profilu 1 specyfiki kierunku
studiow, wobec czego trudno jest si¢ ustosunkowac do tego zastrzezenia. W uzasadnieniu
stwierdzono, ze »Efekty ksztalcenia w zakresie umiejetnosci przyjete dla seminarium
dyplomowego silnie eksponuja klasyczny wymiar seminarium dyplomowego. Efekty zawarte
w sylabusie dyplomowych praktyk zawodowych zakladaly aktywnosci typowe dla badan
naukowych, realizowanych na studiach o profilu ogodlnoakademickim. Nie zostaly
ukierunkowane na diagnoze¢ i rozwigzywanie problemow praktycznych lecz na procesy
poznawcze i badawcze, student zna, gromadzi, przetwarza, wyszukuje, dobiera 1 wykorzystuje
materiaty«. Efekty, o ktérych mowa powyzej znalazty si¢ w sylabusach, poniewaz kazda
praca dyplomowa (zaréwno o profilu ogoélnoakademickim, jak i praktycznym) musi
przestrzega¢ tych samych standardéw w zakresie przygotowania podstaw teoretycznych,
przeprowadzanych badan a takze wymogow redakcyjnych.

- podobnie sformutowane zastrzezenie (réwnie nieprecyzyjne) znalazlo si¢ w przestanym
Uczelni Raporcie z wizytacji. Uczelnia w odpowiedzi przedstawila zmienione sylabusy
uwzgledniajace uwagi PKA. Zastrzezenie to jednak pozostalo w Uchwale Prezydium PKA
w sprawie oceny programowej kierunku Psychologia w biznesie. W uzasadnieniu tego
zastrzezenia podano ze »Uczelnia podjeta dzialania naprawcze uszczegolawiajgc sylabusy.
Ponadto przedstawila karte przedmiotu dla Praktyki zawodowej dyplomowej, w ramach ktorej
student realizuje 2 efekty z zakresu wiedzy, 2 z umiejetnosci 1 3 z kompetencji spotecznych
powigzane z kierunkiem studiow« (str.2). Tak wigc Prezydium PKA stwierdzilo, ze tak
sformulowane zastrzezenie juz zostalo przez Uczelni¢ uwzglednione. Pozostawienie tego typu
zastrzezenia uzasadniono tym, ze »Na obecnym etapie nie mozna dokona¢ oceny
skutecznosci przyjetych rozwigzan i ich wykorzystania na potrzeby realizacji praktyk
studenckich 1 jednocze$nie przygotowywania prac dyplomowych«. Tak  wige
w rzeczywistodci zastrzezenie to nie dotyczy efektow ksztalcenia (bo te zostaly zmienione),
a realizacji praktyk studenckich i poziomu prac dyplomowych, ktére zostalo powtdrzone
w zastrzezeniach 4 1 57.




Wnioskodawca konkludowal, iz literalnie traktowany zarzut 1 zostal w pelni uwzgledniony
i spelniony, .,...za$ odczytujac jego rzeczywista tre$¢ — odpowiedZ znajduje sie ponizej
(ad 41 ad.5)”.

Stanowisko Prezydium PKA

We wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy przedstawiono informacje o podjeciu
wlasciwych (zdaniem Wnioskodawcy) dzialan naprawczych juz na etapie odpowiedzi na
raport Zespotu Oceniajacego. Uczelnia stwierdzila takze, iz kwestionowane efekty ksztalcenia
zostaly pozytywnie zweryfikowane w ramach rozpoznania wniosku o uzyskanie uprawnienia
do prowadzenia ocenianego kierunku. Podejmujac uchwale Nr 655/2018 Prezydium Polskiej
Komisji Akredytacyjnej bylo swiadome tych okolicznosci 1 uwzglednito je. Wziglo tez pod
uwage, iz ocena programowa nie obejmuje wylacznie oceny podstaw formalnych ksztalcenia
na ocenianym kierunku. Zgodnie z art. 48a ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo
o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2017 r. poz. 2183 z pdzn. zm.), wigzacym w niniejszej
sprawie, Polska Komisja Akredytacyjna dokonuje oceny jakosci ksztalcenia na kierunkach
studiow. Ocena jakosci ksztalcenia nie sprowadza si¢ do weryfikacji aktow prawnych
konstytuujacych ksztalcenie na kierunku, ale dotyczy — przede wszystkim — oceny
skutecznosci dzialan zmierzajgcych do realizacji postanowien owych aktow prawnych.
Zgodnie ze statutem Polskiej Komisji Akredytacyjnej w brzmieniu relewantnym dla
przedmiotowej sprawy (zalacznik do uchwaly Nr 3/2016 Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z dnia 29 listopada 2016 r., zatacznik nr 2, Szczegolowe kryteria oceny programowej, Profil
praktyczny, ocena spelnienia kryterium 2 (Program ksztalcenia oraz mozliwo$¢ osiggnigcia
zakladanych efektow ksztalcenia) obejmuje weryfikacje skutecznosci dzialan zwigzanych
z nastgpujacymi elementami procesu ksztatcenia:

2.1 Plan i program studiéw — dobor tresci 1 metod ksztalcenia.

2.2 Skutecznos$¢ osiggania zaktadanych efektow ksztatcenia.

2.3 Rekrutacja kandydatow, zaliczanie etapéw studiow, dyplomowanie, uznawanie efektow
ksztalcenia oraz potwierdzanie efektow uczenia sie.

Ustalenia poczynione w ramach rozpoznania wniosku o nadanie uprawnienia do prowadzenia
kierunku nie sg wystarczajgce dla oceny skutecznosci osiggnigcia zakladanych efektow
ksztalcenia. Zarzut sformutowany w Uchwale wigzat si¢ m.in. z negatywna oceng poziomu
prac dyplomowych. Zmiany zapisow w sylabusach, ktére podniést Wnioskodawca, sa
adekwatnymi dziataniami naprawczymi, jednak przedwczesne byloby wyciaganie w oparciu
o same tylko zmiany zapisow formalnych wniosku, iz wylacznie z powodu ich dokonania
skuteczno$¢ osiggania zakladanych efektéw ksztalcenia wzrosta do poziomu akceptowalnego.
Prezydium podtrzymuje zatem stanowisko, iz dopiero dokonanie oceny skutkow wdrozenia
zmian formalnych wymienionych przez Uczelni¢ pozwoli na uznanie zarzutu za
bezprzedmiotowy.

W zwigzku z powyzszym sformulowany uprzednio zarzut pozostaje w mocy.

2. Program ksztalcenia nie zapewnia liczby godzin zaje¢ dydaktycznych wymagajacych
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw.

Na studiach stacjonarnych dla calego programu w ramach poszczegdlnych przedmiotow
zaplanowano za malo zaje¢ wymagajacych bezposredniego udzialu nauczycieli akademickich
i studentow (tylko 1440 godzin, tj. 57,8 ECTS). Przedstawione przez Uczelni¢ materiaty,
a zwlaszcza dokumentacja zaje¢ e-learningowych nie pozwala uznaé, ze kontakt
z prowadzacym zajgcia w trybie e-learning obejmuje wskazang przez Uczelnie liczbe godzin,
nieprawidlowo zaliczono do tej puli praktyki zawodowe prowadzone przez opiekuna, a nie
nauczyciela akademickiego. Ponadto czeé¢ praktyk zalicza si¢ na podstawie aktywnosci
zawodowej, co wyklucza bezposredni kontakt pomiedzy studentem i nauczycielem



akademickim. Za niezasadne nalezy uzna¢ takze wliczanie dobrowolnych konsultacji do puli
zajec ..kontaktowych™.

Stanowisko Uczelni

We wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy Uczelnia podniosta. iz dotychczas stosowane
przez WSB w Toruniu standardy zaliczaly m.in. nastepujace formy kontaktu studentow
z prowadzacymi: praktyki zawodowe, 20% godzin wszystkich zaje¢ e-learningowych
w programie studiow, egzaminy oraz konsultacje. Dalej Wnioskodawca wywiodt, ze:

.- Jako wymagajace bezposredniego kontaktu z wykladowca nalezy uzna¢ 480 godzin
praktyki zawodowej w programie ksztalcenia dla kierunku Psychologia w biznesie (zgodnie
z interpretacjg eksperta PKA Piotra Pokomego - http:/piotrpokorny.pl/minimalna-liczba-
godzin-na-studiach/). Rowniez MNiSW  zalicza praktyki zawodowe jako zajecia
z bezposrednim udzialem nauczyciela akademickiego. Powyzsze stanowisko MNiSW
prezentowane jest na szkoleniach np. ostatnio z zakresu Prawa o szkolnictwie wyzszym
1 nauce pt. .SPRAWY DOTYCZACE KSZTALCENIA ORAZ SZKOLY DOKTORSKIE”
w ramach projektu “Liderzy w zarzadzaniu uczelnig” realizowanego w ramach III osi
priorytetowej Programu operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj: 26-27 WRZESNIA
2018 ROKU w Warszawie (udzial Dziekan WFiZ WSB w Toruniu ).

- Studenci w zakresie praktyk zawodowych po stronie WSB w Toruniu maja zapewnionego
opiekuna i jest nim Menedzer kierunku, ktory jest nauczycielem akademickim ze stopniem
naukowym doktora, zatrudnionym w uczelni na podstawowym miejscu pracy. Jednoznacznie
pozwala to stwierdzi¢, ze przedmiot ten realizowany jest z “bezposrednim udzialem
nauczycieli akademickich 1 studentow”. Ponadto studenci odbywajacy praktyki maja
zapewnionego zawsze opiekuna po stronie firmy, w ktorej ja odbywaja, a takze opiekuna ze
strony Biura Karier, przez ktore sa kierowani na praktyki.

- Sama definicja e-learningu: “E-learning jest interaktywnym procesem ksztalcenia, ktory
poprzez dostgpne Srodki techniczne umozliwia realizacje okreslonych relacji pomiedzy
wykladowca (tutorem) i studentem, a takze pomigdzy poszczegdlnymi studentami w grupie”
(Propedeutyka ksztalcenia na odleglos¢, 2013, S. 48.
https://open.kul.lublin.pl/kurs.html?op=5&zbid=37&aid=77&powid=103 &kstart=0), podobne
stanowisko prezentowane jest przez Stowarzyszenie E-learningu Akademickiego
w opracowaniu pt. Ocena zaje¢ dydaktycznych prowadzonych z wykorzystywaniem metod
i technik ksztalcenia na odleglos¢. Opracowanie przygotowane przez Stowarzyszenie E-
learningu Akademickiego dla Polskiej Komisji Akredytacyjnej,
http://sea.edu.pl/pliki/SEA_ocena-zajec-dla-PKA _zatwierdzony.pdf) nie pozwala si¢ zgodzic,
z interpretacja zawarta w Uchwale PKA, ze zaje¢ e-learningowych nie zalicza si¢ do zajec
wymagajgcych bezposredniego udzialu wykladowey. Zajecia e-learningowe wymagaja
kontaktu wykladowcy ze studentami, chociazby prezentowany podczas wizytacji e-learning
z Filozofii, Socjologii, Zarzadzania i innych przedmiotow, ktore uwzgledniaja réwniez
moderowanie dyskusji przez wykladowce, zadawanie pytan przy uzyciu czatu dostepnego na
platformie Moodle, czy tez biezacy kontakt z wykladowca poprzez wysylanie e-maila
z zapytaniem przez platforme. Wykiadowca zatem caly czas monitoruje aktywnosci studenta
na platformie i ma z nim kontakt.

- Wykorzystanie narze¢dzi takich jak platforma Moodle do ksztalcenia na odleglos¢ jest
zgodna z trendami $wiatowymi i WSB stara si¢ tym trendom sprosta¢, tym bardziej, ze
studenci wchodzacy na rynek pracy sa przygotowani do korzystania np. ze szkolen, ktore
przedsigbiorstwa 1 instytucje organizujg w formie e-learningowej. Dlatego tez, zaliczenie
tylko 20% godzin z puli wszystkich godzin w formie e-learningowej z programu ksztalcenia
tj. 46 godzin i uznanie ich jako z bezposrednim udzialem wyktadowcy zdaniem Uczelni jest
w pelni uzasadnione. Ponadto, kazdy przedmiot nawet ten prowadzony w formie




e-learningowej konczy si¢ zaliczeniem lub egzaminem, ktéry sa realizowane w siedzibie
WSB w Toruniu. Bilans godzinowy egzaminow dla catego programu ksztalcenia kierunku
Psychologia w biznesie wynosi 38 godzin. Tak wiec nie mozna zgodzi¢ si¢ z argumentem, ze
e-learning nie moze by¢ traktowany jako zajecia z bezposrednim udziatem wykladowecy.

- Kazdy wykladowca, nawet ten prowadzacy zajecia w formie e-learningowej jest
zobowiazany do pelnienia co najmniej jednej godziny konsultacji tygodniowo w murach
uczelni — co wymaga bezposredniego kontaktu wykladowcy ze studentem, dlatego tez, nalezy
do zaje¢ kontaktowych zaliczy¢ 690 godzin dyzurow pelnionych przez wykladowcow dla
studentow kierunku Psychologia w biznesie.

- Uznanie zatem wyliczonych w sposéb powyzszy godzin jako wymagajacych
bezposredniego udzialu wyktadowey nie powinno budzi¢ zadnych watpliwosci. Byl to sposob
dotychczas zaakceptowany przez wszystkie Zespoly Oceniajace PKA wizytujace nasza
Uczelnig. Suma wszystkich wskazanych godzin z bezposrednim udzialem nauczycieli
akademickich i studentow wynosi zatem 2694 godzin, co oznacza 107,8 ECTS, co stanowi
60% punktow ECTS programu studiow na kierunku Psychologia w biznesie”.

Whnioskodawca konkludowal, ze stawiany zarzut jest bezprzedmiotowy i program studiow na
studiach stacjonarnych jest programem spelniajagcym wymagania ustawowe.

Stanowisko Prezydium PKA

We wniosku 0 ponowne rozpatrzenie sprawy przedstawiono informacje o stanie faktycznym
istniejacym na Uczelni, ktore juz zostaly wzigte pod uwage przez Prezydium Polskiej Komisji
Akredytacyjnej przy podejmowaniu uchwaty nr 655/2018. Prezydium PKA podtrzymuje
stanowisko, iz praktyki zawodowe nie sa ipse per se zajgciami dydaktycznymi wymagajacymi
bezposredniego udzialu nauczycieli akademickich i studentow. Moglyby by by¢ za takie
uznane tylko wtedy, gdyby podstawy prawne realizacji praktyk udziat taki przewidywaty jako
staly element realizacji praktyki. Fakt, iz jeden z nauczycieli akademickich pelni funkcje
menedzera kierunku nie jest tozsamy z jego bezposrednim udzialem w realizacji praktyk
zawodowych. Trudno sobie nawet wyobrazi¢, aby byl on w stanie uczestniczy¢ w realizacji
praktyk na rzecz kazdego studenta z osobna. Pracownicy firmy nie s3 za$ nauczycielami
akademickimi. Konsultacje sa instytucja fakultatywna, z ktorej student w ogoéle nie musi
korzysta¢, zatem wliczanie godzin dyzuréw do puli godzin zajeé¢ jest chybione. Co wiecej,
zgodnie z przepisami przyjetymi dla ocenianego kierunku, czeé¢ praktyk zalicza si¢ na
podstawie aktywnosci zawodowej, co samo z siebie wyklucza bezposredni kontakt pomigdzy
studentem i nauczycielem akademickim. Jesli chodzi o zajecia e-learningowe, to nie zostaly
one wliczone do puli godzin zaje¢ dydaktycznych wymagajgcych bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickich i studentéw, poniewaz dokumentacja zaj¢¢ e-learningowych
przedstawiona przez Uczelni¢ nie pozwalala uzna¢, ze kontakt z prowadzacym =zajecia
w trybie e-learming obejmuje wskazang przez Uczelni¢ liczbe godzin. Do wniosku
0 ponowne rozpatrzenie sprawy nie dolaczono zadnej dodatkowej dokumentacji tych zajec,
ktéra pozwalalaby uzna¢, ze kontakt z prowadzacym zajecia w trybie e-learning obejmuje
wskazang przez Uczelnig liczbg godzin.

W zwigzku z powyzszym sformulowany uprzednio zarzut pozostaje w mocy.

3. Uczelnia nie zapewnia ksztalcenia powigzanego z ksztaltowaniem praktycznych
kompetencji zawodowych w wymiarze okreslonym w przepisach prawa.

Na studiach niestacjonarnych program studiéow przewiduje, iz praca wlasna studenta stanowi
75-80% wartosci ECTS przypisanej do danego przedmiotu np. Zachowania organizacyjne -
80% ECTS, Organizacyjne 1 prawne aspekty prowadzenia mediacji — 80%, Elementy teorii
negocjacji - 73,3% ECTS. Analiza prac etapowych przygotowanych w ramach wymienionych
przedmiotow wskazuje na przeszacowanie nakladu pracy wlasnej studentow, ponadto



aktywno$¢ wlasna dokumentowana przez te prace nie stanowi potwierdzenia osiagnigcia
przez studentow praktycznych umiegjetnosci zawodowych psychologa biznesu w takim
zakresie, na jaki wskazuje liczba ECTS przypisana do pracy wiasnej studenta. Potwierdza to
rowniez tres¢ wielu sylabusow, poniewaz opisana w nich aktywnos¢ wlasna ogranicza si¢ do
lektury literatury przedmiotu i przygotowania do egzaminu (np. Finanse behawioralne,
Coaching 1 mentoring biznesowy, Podstawy komunikacji spolecznej, Psychologia zarzadzania
organizacja, Inicjowanie i prowadzenie wlasnej dzialalnosci gospodarczej, Klamstwo 1 jego
wykrywanie, Organizacyjne 1 prawne aspekty prowadzenia mediacji). Tym samym na
studiach niestacjonarnych nie jest spelniony wymdég nauczania powiazanego
z ksztaltowaniem praktycznych kompetencji zawodowych i spolecznych studenta (§ 4 ust. 4
pkt 1 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 wrze$nia 2016 r.
w sprawie warunkow prowadzenia studiow (Dz. U. z 2016 r. poz.1596, z pdzn. zm.).

Uczelnia przeprowadzila zmiany w kartach przedmiotow, jednakze dopiero ponowna
weryfikacja pozwoli oceni¢, jak zmiany te wplywaja na praktyke dydaktyczng.

Stanowisko Uczelni

We wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy Uczelnia podniosta, iz Jej obiekcje dotycza:

- Wyliczen podanych w Uchwale PKA w kwestii nakladu pracy wlasnej na studiach
niestacjonarnych. Praca wiasna studenta niestacjonarnego w toku calych studiow stanowi
w zaleznosci od specjalnosci 63,3-64 %. a nie jak wskazuje uzasadnienie powyzszego punktu
Uchwaly, az 75-80 %. W argumentacji wybiorczo wskazano przedmioty, ktore posiadaja
najwyzsze wskazniki w tym zakresie, podczas gdy istnieje wiele o znacznie nizszym, jak np.
Psychologia w marketingu 49.3 %, Marketing 44 %, Trening stymulowany (indywidualny
1 grupowy) 40 % itd.

- Wskazania przeszacowania pracy wlasnej uzyskanej wylgcznie na podstawie analizy prac
etapowych. W Uchwale stwierdzono: »Analiza prac etapowych przygotowanych w ramach
wymienionych przedmiotéw wskazuje na przeszacowanie nakladu pracy wlasnej studentow,
ponadto aktywnos¢ wilasna dokumentowana przez te prace nie stanowi potwierdzenia
osiggnigcia przez studentow praktycznych umiejetnosci zawodowych psychologa biznesu
w takim zakresie, na jaki wskazuje liczba punktow ECTS przypisana do pracy wlasnej
studenta«. Nalezy zaznaczy¢, ze prace etapowe stanowia tylko jeden z wielu elementow
ksztaltujacych praktyczne kompetencje zawodowe, takich jak organizacja pracy, podzial
zadan w przypadku prac zespolowych, komunikacja interpersonalna, ale i analiza literatury,
wyszukiwanie informacji, ich selekcja i wybor, prezentacja efektow pracy itp. Zatem nie
mozna traktowac¢ pracy etapowej jako jedynego »potwierdzenia osiggniecia przez studentow
praktycznych umiejetnosci zawodowych psychologa biznesuc«.

Ponadto w odpowiedzi na te uwagg ponownie dokonano analizy wszystkich sylabusow
i w przypadku 24 przedmiotow skorygowano liczbg punktow ECTS przypisanych do zajeé
o charakterze praktycznym, co gwarantuje realizacje zaje¢ ksztalcacych praktyczne
kompetencje zawodowe na poziomie ponad 50% ECTS 1 wynosi w zaleznosci od specjalnosci
97,9-99,9 punktow ECTS.

- Stwierdzenia Uchwaly: »Potwierdza to rowniez tres¢ wielu sylabuséw, poniewaz opisana
w nich aktywnos$¢ wlasna ogranicza si¢ do lektury literatury przedmiotu i przygotowania do
egzaminu (wymieniono przedmioty) «. Analiza przedstawiona w zalaczniku nr 1, w ktérym
zamieszczono cytaty z sylabuséw do przedmiotow wymienionych w Uchwale, przeczy temu
jednoznacznie. Wniosek ten wysnuto wylacznie na podstawie punktu 6. formularza sylabusa,
niefortunnie zatytulowanego Praca indywidualna studenta, ktéry z zalozenia obejmuje jedynie
informacje uzupelniajace, w stosunku do tresci zamieszczonych w innych punktach sylabusa.
Zatem wniosek ten jest nadmiernym uproszczeniem, gdyz patrzac calosciowo na kazdy
sposréd wymienionych sylabuséw, (a nie tylko przez pryzmat punktu 6.), znajdziemy w nim




wiele roznych aktywnosci, ksztaltujacych kompetencje spoleczne i umiejetnosci praktyczne,
przygotowujgce do zawodu. Posréd nich nalezy wymieni¢ metody pracy aktywizujace
studenta, z zastosowaniem metod problemowych, a takze studia przypadkoéw, wykonywanie
zadan zwigzanych z analiza i1 diagnoza problemu, wskazaniem mozliwych rozwigzan
i feedbacku. Aktywnosci studentow realizowane sa na uczelni, poza nig lub sa przygotowane
na podstawie analizy literatury przedmiotu, co wskazuje na stosowanie wigkszosci metod
znanych wspolczesnej dydaktyce szkoly wyzszej, nakierowanej na ksztaltowanie umiejetnosci
i kompetencji. Zatem nie mozna zgodzi¢ si¢ z konkluzja: »Tym samym na studiach
niestacjonarnych nie jest spelniony wymodg nauczania powigzanego z ksztaltowaniem
praktycznych kompetencji zawodowych i spolecznych studenta««.

Warto doda¢, ze szczegolnie studenci niestacjonarni Psychologii w biznesie wpisujg
w odpowiedziach otwartych Badania Atrybutow Marki, ze jest zbyt wiele prac
zaliczeniowych, projektowych oraz innych aktywnosci, ktére musza wykonac¢ przygotowujac
si¢ do zaje¢ i zaliczen, zatem nie postrzegaja tego kierunku jako niezbyt obcigzajacego,
a WI€CZ Sugerujg cos przeciwnego.

Wazng informacjg jest tez fakt, ze ani jedne zajecia na studiach niestacjonarnych nie zostaly
poddane hospitacji, gdyz kontrola odbywala sie¢ w $rodku tygodnia. Ich wizytacja
unaocznilaby czlonkom ZO PKA wysokie oczekiwania, duza aktywnos¢ i $wiadomosc¢
studiowanych zagadnien wérdd niestacjonarnych studentow Psychologii w biznesie.

- Nieprzedstawienia metody pomiaru upraktycznienia programu ksztalcenia przez ZO PKA.
We wniosku o nadanie uprawnien do ksztalcenia na kierunku Psychologia w biznesie
wskazano zajecia zwigzane z ksztaltowaniem praktycznych kompetencji zawodowych.
Metoda, ktorg wowczas zastosowano do pomiaru udzialu tego rodzaju zaj¢¢ w programie
ksztalcenia na Psychologii w biznesie nie zostala przez PKA zakwestionowana. Ta sama
metoda pomiaru udzialu zaje¢ stluzacych zdobywaniu przez studenta umiejg¢tnosci
praktycznych i kompetencji spolecznych zostala zastosowana w celu wskazania tego rodzaju
zaje¢ w raporcie samooceny s. 34-35 z uwzglednieniem wytycznych z rozporzadzenia
MNiSW z dnia 26 wrzesnia 2016 r. w sprawie warunkow prowadzenia studiow. Liczba
punktoéw przypisanych tym zajeciom wynosita 117-119 punktow ECTS w zaleznosci od
specjalnosci.

- Stwierdzenie niespelniania przez uczelni¢ wymogu nauczania powigzanego
z ksztaltowaniem praktycznych kompetencji zawodowych i spotecznych, w tym paragrafu
4 ust. 4 pkt. 1 powyzszego rozporzadzenia w sensie prawnym jest bezzasadny. Tres¢ tego
paragrafu nie odnosi si¢ bowiem wylacznie do zaje¢ z udzialem nauczyciela. Czy
przeczytanie instrukcji uzytkowania sprzetu do wykonania czynnosci zawodowej
(praktycznej) nie jest kompetencjg praktyczng? A zatem student Psychologii w biznesie, ktory
np. w ramach przygotowania do zaje¢ praktycznych zajmuje si¢ studiami literaturowymi
w zakresie zastosowania eyetrackera ksztaltuje kompetencje praktyczne. Gdyby przyjac
interpretacj¢ ZO PKA to, zapewne zaden kierunek w polskim systemie prawnym o profilu
praktycznym nie spelnia wymogéw prawnych, bowiem zadna z polskich uczelni nie dzieli
pracy wlasnej studenta na prace wiasng »ksztattujaca umiejgtnosci praktyczne«« oraz »inng
prace wlasng««.

- Obecnie obowigzuje Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia
27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studiow i uczelnia przeprowadzila analiz¢ udzialu punktow
ECTS obejmujacych zajecia ksztaltujgce umiejetnosci  praktyczne. W zwigzku
z zastrzezeniem przedstawionym w Uchwale PKA dokonano analizy ze szczegdlna
starannoscia, w wyniku ktorej ustalono, ze udzial takich zaje¢ w realizowanym programie
studiow wynosi w zaleznosci od specjalnosci na studiach niestacjonarnych od 58 do 61,5%
punktow ECTS.



Wysoki poziom upraktycznienia kierunku Psychologia w biznesie wynika réwniez
z prowadzenia zaje¢ przez wykladowcow, ktorzy w wiekszosci sa praktykami o duzym
doswiadczeniu w biznesie, a takze z licznych pozaprogramowych aktywnosci.

-dziatalnosci kot naukowych - w tej chwili dzialaja trzy kola naukowe dedykowane studentom
Psychologii w biznesie: Kolo Psychologii Negocjacji 1 Mediacji, Kolo Psychologii
Praktycznej oraz Koto Coachingu. Ponadto studenci sa uprawnieni do uczestnictwa we
wszystkich kotach naukowych istniejgcych na uczelni;

- spotkan na uczelni z naszymi partnerami biznesowymi i przedstawicielami lokalnego
biznesu, ktorzy dzielg si¢ swoimi doswiadczeniami i odpowiadaja na pytania studentow (...);
- comiesi¢cznymi otwartymi szkoleniami z zakresu ZZL (...);

- realizowanych u partnerow biznesowych praktyk i stazy, po ktérych niektoérzy studenci
otrzymali prace;

- oferowanych przez Biuro Karier indywidualnych spotkan i szkolen z doradca zawodowym
(z mgr. psychologii), a takze dodatkowych kursow 1 warsztatow, finansowanych ze srodkow
UE;

- wizyt studyjnych;

- innych dodatkowych corocznych wydarzen: Tygodnia Coachingu, Dni Psychoterapii,
w ramach ktérych oferowane sa dodatkowe prelekcje 1 warsztaty™.

Stanowisko Prezydium PKA

We wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy przedstawiono informacj¢ o podjeciu
wlasciwych (zdaniem Wnioskodawcy) dzialan naprawczych juz na etapie odpowiedzi na
raport Zespolu Oceniajacego (zmiany w sylabusach). Podejmujac uchwate Nr 655/2018
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej bylo $wiadome podjecia tych dziatan
i uwzglednito je. Jednak wzielo tez pod uwage, tak jak w przypadku zarzutu 1, iz ocena
programowa nie obejmuje wylacznie oceny podstaw formalnych ksztalcenia na ocenianym
kierunku. Zmiany zapiséw w sylabusach, ktore podniost Wnioskodawca, sg adekwatnymi
dzialaniami naprawczymi, jednak przedwczesne byloby wyciaganie w oparciu o same tylko
zmiany zapisow formalnych wniosku, iz wylacznie z powodu ich dokonania skutecznos¢
osiagania zakladanych efektow ksztalcenia wzrosta do poziomu akceptowalnego. Prezydium
podtrzymuje zatem stanowisko, iz dopiero dokonanie oceny skutkow wdrozenia zmian
formalnych wymienionych przez Uczelni¢ pozwoli na uznanie zarzutu za bezprzedmiotowy.
W zwiazku z powyzszym sformulowany uprzednio zarzut pozostaje w mocy.

4. SposOb organizacji praktyki zawodowej i dyplomowej, a takze ich realizacja nie
zapewniaja osiggni¢cia celdéw nauczania o profilu praktycznym ani zrealizowania
przypisanych praktykom efektoéw ksztalcenia.

Praktyka zawodowa w wigkszosci ocenionych przypadkow nie odbywa si¢ ,,w warunkach
wlasciwych dla danego zakresu dzialalnosci zawodowej” i nie ma charakteru praktycznego
przygotowania zawodowego. W wielu przypadkach jest zaliczana na podstawie stazu
zawodowego i zatrudnienia. Z kolei praktyka zawodowa okreslona jako dyplomowa (wymiar
160 godzin) zawiera i realizuje aktywnosci wlasciwe dla seminarium dyplomowego
(zbieranie i analiza literatury, ustalanie planu pracy, formutowanie metodycznych aspektow
badan, nanoszenie poprawek w pracy dyplomowej). Dyplomowa praktyka zawodowa nie ma
charakteru aplikacyjnego, nie przygotowuje do diagnozy i/ lub do rozwiazania konkretnego
problemu praktycznego z zakresu psychologii w biznesie. Tym samym Uczelnia realnie nie
oferuje studentom praktyk zawodowych w wymiarze co najmniej 3 miesi¢cy, co czyniloby
zados¢ przepisowi rozporzadzenia ujetemu w § 7 ust. 1 pkt 2 lit. c.



Stanowisko Uczelni

We wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy Uczelnia podniosta, iz praktyka dyplomowa
nigdy nie miala stuzy¢ (i sylabus nie zawieral takich aktywnosci) ustalaniu planu pracy czy
nanoszeniu poprawek w pracy dyplomowej, jak to wskazuje Uchwata PKA. Wnioskodawca
wywiodl, iz .zalozeniem i celem praktyki dyplomowej bylo i1 jest w szczegdlnosci:
praktyczne poznanie proceséw z zakresu psychologii w biznesie zachodzacych w danym
srodowisku pracy, dokonanie wyboru jednego problemu, ktérego bedzie dotyczy¢ praca
dyplomowa, przeprowadzenie diagnozy i analizy tego zjawiska w przedsigbiorstwie
i opracowanie wnioskow i rekomendacji, rozwigzan do wdrozenia w praktyce, co znajduje
odzwierciedlenie réwniez w strukturze prac dyplomowych. Zalozenia i cel ksztalcenia
w zakresie praktyki dyplomowej zostaly doszczegélowione (zalacznik nr 2) zgodnie
z zaleceniem raportu Zespolu Oceniajacego, jednak niezmiennie praktyka dyplomowa
dostarcza studentom case studies, ktore sa przedmiotem doglebnych badan i analiz
wykorzystywanych w pracach dyplomowych studentdw.

Zastrzezenie odnosnie praktyki zawodowej dotyczy jej zaliczania, w wielu przypadkach, na
podstawie stazu zawodowego i zatrudnienia. Sytuacja ta wynika z faktu, ze zdecydowana
wiekszos¢ studentdow Wyzszej Szkoly Bankowej w Toruniu to osoby pracujgce studiujace
w formie niestacjonarnej, czesto zgodnie ze studiowanym kierunkiem. Réwniez na studiach
stacjonarnych obserwujemy tendencje do laczenia nauki z praca. Uczelnia ocenia to bardzo
pozytywnie starajac si¢ popiera¢ zdobywanie doswiadczen zawodowych w trakcie studiow,
a w konsekwencji rozpoznawanie realiow pracy, co pozwala na pozostanie w systemie
edukacji oraz rozpoczgcie aktywnosci zawodowej. To jeden z podstawowych wyréznikow
praktyczno$ci studidw. Student ubiegajacy si¢ o zaliczenie praktyki na podstawie
doswiadczenia zawodowego przedstawia zaswiadczenie o przebiegu zatrudnienia oraz
wykonywanych obowigzkach, co pozwala zweryfikowa¢ osiagnigcie efektow ksztalcenia
przypisanych praktyce zawodowej i na tej podstawie uzyskuje zaliczenie w przypadku
realizacji wszystkich wymaganych efektow ksztalcenia.

Uczelnia przestrzega na wszystkich kierunkach studiow jednakowych standardéw, rowniez
tych dotyczgcych praktyk zawodowych i1 dyplomowych. Przedstawione zastrzezenie
dotyczgce praktyk stoi w jawnej opozycji do dotychczasowych ocen Polskiej Komisji
Akredytacyjnej. Wczesniejsze Raporty z wizytacji albo nie zawieraly zadnych zastrzezen
dotyczacych organizacji praktyk zawodowych i dyplomowych (Raport z wizytacji na
kierunku Bezpieczenstwo wewnetrzne w dniach 27-28 stycznia 2017) albo wrgcz zawieraty
bardzo pozytywne uwagi. I tak:

- Raport z wizytacji dokonanej w dniach 30.06.-01.07.2017 na kierunku Finanse
i rachunkowos¢ wymienia (str. 14) praktyke zawodowg i praktyke zawodowa-dyplomowa
wsréd przedmiotow gwarantujacych realizacje efektow ksztalcenia w zakresie profilu
praktycznego oraz pozytywnie oceniali (str. 21, 23) organizacj¢ praktyk i ich zaliczanie na
podstawie doswiadczenia zawodowego zgodnego z kierunkiem studiow.

- Raport z wizytacji dokonanej w dniach 18-19.09.2015 r. na kierunku Zarzadzanie
w uzasadnieniu oceny spelnienia Kkryterium 5.3. (str. 24/25) wymienia m.in. »Ponadto
wysoko nalezy oceni¢ rozwigzania stuzace godzeniu pracy zawodowe] z naukg
(m.in. mozliwo$¢ potwierdzania efektow uzyskanych w trakcie pracy zawodowe]
w odniesieniu do praktyk)«.

Whioskodawca konkludowal, iz zarzut 4 uwaza za gleboko niestuszny.

Stanowisko Prezydium PKA

Whbrew argumentom przedstawionym przez Wnioskodawce, wedlug ustalen faktycznych
Zespohu Oceniajacego PKA studenci kierunku, jako czynnosci w ramach zawodowe;j praktyki
dyplomowej wskazywali wlasnie ,.kwerende biblioteczng — zbieranie materialu, rekonesans




internetowy: czytanie literatury przedmiotu i ustalenie konspektu pracy dyplomowej,
opracowanie teoretyczne tematyki pracy dyplomowej...”. Dziatania Uczelni dotyczace takiej
organizacji praktyki zawodowej i praktyki dyplomowej, aby ich przeprowadzenie zapewnialo
osiagnigcie celéw nauczania o profilu praktycznym i zrealizowanie przypisanych praktykom
efektow ksztalcenia nie sa adekwatne do =zalozen formalnych, ujetych w aktach
konstytuujacych kierunek. Prezydium podtrzymuje takze i w tym wypadku stanowisko, iz
dopiero dokonanie oceny skutkéw wdrozenia przez Uczelnie odpowiednich dziatan
naprawczych pozwoli na uznanie zarzutu za bezprzedmiotowy.

W zwiazku z powyzszym sformulowany uprzednio zarzut pozostaje w mocy.

5. Proces dyplomowania nie zapewnia osiagnigcia efektow ksztalcenia wiasciwych dla
poziomu i profilu studiéw, stwierdza si¢ niski poziom prac dyplomowych oraz nieskuteczna
organizacje pracy studentdéw 1 nieprzydatnos¢ zaje¢ wspomagajacych seminarium.
Nieskuteczny jest takze nadzor opiekunow prac.

Czas przeznaczony na napisanie pracy przewidziany w programie studiow obejmuje 660
godzin na jednego studenta: 450 godzin pracy wiasnej. 50 godzin zaje¢ seminaryjnych, 160
godzin praktyki dyplomowej. Poniewaz studenci piszg prace dyplomowe w kilkuosobowych
zespolach, dlatego po przemnozeniu przez liczbg autoréw pracy (najczesciej czterech) daje to
warto$¢ 2640 godzin. Praca nie potwierdza umiejetnosci metodologicznych studentow.
Bardzo rzadko wykorzystuje si¢ programy statystyczne do opracowania wynikow badan.
Prace maja niskg warto$¢ aplikacyjna, nie wnosza nowatorskich tresci, rozwigzan
koncepcyjnych. Oceny wystawiane przez promotoréw 1 recenzentdw s3 zawyzane.
Organizacja praktyk studenckich jest wadliwie skorelowana z procesem dyplomowania i tym
samym nie udziela zaplanowanego wsparcia.

Uczelnia poinformowata o podjeciu dzialan naprawczych, majgcych na celu ujgcie
wskazanych wyzej nieprawidlowos$ci. Jednak na obecnym etapie nie mozna dokona¢ oceny
realnosci i potencjalnej skutecznosci przyjetych rozwigzan, zwlaszcza, ze  Uczelnia
podtrzymala konstrukcj¢ prac zespolowych, co zostalo wskazane przez ZO PKA jako
praktyka nie przynoszaca pozadanego rezultatu.

Stanowisko Uczelni

We wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy Uczelnia podniosta, iz .,...zwigkszenie liczby
godzin w programie ksztalcenia przedmiotow zwigzanych z pracami dyplomowymi nastapito
w wyniku zalecen Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia dla kierunku Psychologia w biznesie oraz
wnioskow studentow. Prace zespolowe, ktorych celem jest rowniez ksztaltowanie
kompetencji wspolpracy w grupie wymagaja wigkszego nakladu czasowego, niz prace
indywidualne, tj. proces ten wymaga utworzenia grupy, zdefiniowania rol w zespole,
dokonania podziatu prac, umiejetnosci pracy projektowej itp. Dlatego tez, niestusznym jest
postrzeganie prac zespotowych jako tych, ktore wymagaja mniejszego nakladu czasu.
Uczelnia jest pionierem we wdrazaniu zespolowych prac dyplomowych i czerpala wzorce
glownie z uczelni zagranicznych, np. w Wielkiej Brytanii 1 Norwegii.

Stawiany w uchwale zarzut, ze »prace nie potwierdzaja umiejetnosci metodologicznych
studentow«, nie znajduje rowniez odzwierciedlenia w opisowej ocenie szczegdlowej
analizowanych prac (Raport z wizytacji dokonanej w dniach 20-21 marca 2018 r. na kierunku
Psychologia w biznesie prowadzonym na Wydziale Finansow i Zarzadzania Wyzszej Szkoly
Bankowej w Toruniu s. 42-49), wrecz przeciwnie cyt. »opis strony metodologicznej nie budzi
uwag«, »dobrze dobrane techniki badawcze«, »narzedzie badawcze zostalo dobrane
wlasciwie do problematyki badawczej««.

Prace licencjackie sg pracami zespotowymi, w formie praktycznych projektéw i rozwigzan
przypadkow z praktyki gospodarczej, ktore realizowane sa w oparciu o odbyta praktyke
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dyplomowa. Zatem tym bardziej trudno zgodzi¢ réwniez ze stwierdzeniem, ze »prace maja
niska warto$¢ aplikacyjng i nie wnosza nowatorskich tresci i rozwiazan koncepcyjnyche,
skoro prezentowane wyniki badan dotycza np. czynnikow stresu w trakcie rozmowy
kwalifikacyjnej u kierownikow ds. sprzedazy w firmie finansowej, postaw konsumentow
w wieku 55+, perspektywy postrzegania czasu i prokrastynacji oraz jej wpltywu na wyniki
w nauce studentow WSB. Zatem wnioski mogg by¢ zastosowane w praktyce przez
przedsiebiorstwa, instytucje funkcjonujace w warunkach rzeczywistych. W zwiazku z tym
zarzut wzgledem prac, ze nie wnosza nowatorskich tresci i rozwigzan koncepcyjnych jest
rowniez nieuzasadniony. Wskazuje sie, Ze oceny wystawiane przez promotorow
i recenzentow sa zawyzone. Wydaje sie, Ze jest to subiektywna opinia ZO PKA, gdyz nie
uwzgledniono w tym zakresie oceny zgodnosci Rubrix (zalozen do oceny efektow ksztalcenia
realizowanych przez proces dyplomowania, ktore WSB w Toruniu wypracowala w ramach
procedur zwigzanych z Wewnetrznym System Jakosci Ksztalcenia).

Analiza ZO PKA wskazuje w opisie prac dyplomowych (Raport z wizytacji dokonanej
w dniach 20-21 marca 2018 r. na kierunku Psychologia w biznesie prowadzonym na
Wydziale Finanséw i Zarzadzania Wyzszej Szkoly Bankowej w Toruniu s. 42-49), ze
wszystkie prace sg zgodne z efektami ksztalcenia dla ocenianego kierunku i jego zakresem,
maja charakter aplikacyjny, co oznacza, ze sa adekwatne do poziomu i praktycznego profilu
ksztalcenia. Jest to jednoznaczne zatem z tym, ze proces dyplomowania zapewnia studentom
efekty ksztalcenia wlasciwe dla poziomu i profilu studiow. W konsekwencji nie mozna sig
zgodzi¢, Ze nieskuteczna jest organizacja pracy przez studentéw i nadzér opiekundéw prac.
Poziom prac dyplomowych jest rozny, ze wzgledu na rézny stopien realizacji wymogow
stawianych studentom w procesie dyplomowania, a tym samym zréznicowanie ocen
w recenzjach prac, co jest wrecz pozadana praktyka w procesie dydaktycznym.

Ze wzgledu na powyzsze uzasadnienie nie mozna zatem stwierdzic, jak wskazuje Uchwala, ze
zajecia wspomagajace seminarium, takie jak proseminarium, czy praktyki studenckie sa
nieprzydatne i nieskorelowane z procesem dyplomowania”.

Konkludujac, Uczelnia wniosta o odstapienie od zarzutow stawianych w tym punkcie.

Stanowisko Prezydium PKA

We wniosku 0 ponowne rozpatrzenie sprawy przedstawiono polemike z oceng sposobu
osiagniecia efektow ksztalcenia zwiazanych z pracami dyplomowymi. Prezydium
podtrzymuje jednak negatywng ocene praktyki pisania prac dyplomowych z zakresu nauk
spolecznych, wynikajaca w szczegélnosci z przyjetego w ramach kierunku modelu
przygotowania pracy w zespolach kilkuosobowych. Pisanie pracy dyplomowej nie ma na celu
zdobywanie umiejetnosci dzialania w zespole, ale — przede wszystkim — wykazanie przez
studenta indywidualnej realizacji efektow ksztalcenia z zakresu wiedzy 1 umiejetnosei.
Uczelnia nie przedstawita satysfakcjonujacych informacji o tym w jaki sposéb nauczyciel
akademicki (promotor, recenzent, etc.) weryfikuje indywidualng realizacje -efektow
ksztalcenia, przez kazdego ze wspolautoréw pracy dyplomowe;.

W zwiazku z powyzszym sformutowany uprzednio zarzut pozostaje w mocy.

6. Naklad pracy studentéw przeznaczony na przygotowanie do zaje¢ jest niewlasciwie
okreslony i nie znajduje potwierdzenia w zakresie oraz poziomie ksztalcenia.

Analiza prac etapowych dowodzi, ze w wielu przypadkach przeszacowano naklad pracy
studentéw na ich przygotowanie. Na przyktad w sylabusie przedmiotu Zarzadzanie zasobami
ludzkimi czas opracowania pracy projektowej wyliczono na 20 godzin. Jest to wartos¢
zdecydowanie zawyzona biorac pod uwage fakt, ze projekty wykonywane sa w 3 - 4
osobowych zespolach, a stopiefi ich trudnosci jest w wielu przypadkach niski (np. praca
Proces rekrutacji i selekcji na przykladzie Google czy projekt w ramach przedmiotu

11



Psychospoteczne wywieranie wptywu, na ktory przeznaczono 20 godzin). Sa to czgsto jedno-
lub dwustronicowe prace, zawieraja ogolne refleksje i opisy osobistych sytuacji zyciowych
studentow bez wyraznego odwolania do przedmiotowych efektow ksztalcenia z zakresu
umiejetnosci. Realny czas ich przygotowania to jedna godzina.

Uczelnia poinformowata iz .....jest w trakcie analizy sylabusow z poszczegolnych
przedmiotow pod wzgledem nakladu pracy studentow na rézne formy ich aktywnosci.
Czesciowo praca ta zostata juz wykonana, a ostateczna weryfikacja nastgpi w trakcie zajec.”.
Oznacza to, ze efekty dziatan naprawczych wymagajg ponownej zewnetrznej oceny .

Stanowisko Uczelni

We wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy Uczelnia podniosta, 1z prace zespolowe, ktérych
celem jest przede wszystkim ksztaltowanie kompetencji wspolpracy w grupie wymagaja
wickszego nakladu czasowego, zwlaszcza dla studentow niestacjonarnych. Ponadto koncowy
efekt w postaci pracy pisemnej nie stanowi o rzeczywistym nakladzie pracy studenta.
a w uzasadnieniu nie zostaly zawarte informacje, w jaki sposéb projekt zostal oceniony.
Dlatego tez, zdaniem Uczelni, niestusznym jest postrzeganie prac zespotowych jako tych,
ktore wymagaja mniejszego nakladu czasu. W uzasadnieniu podano rowniez przykiad
projektu z Psychospolecznego wywierania wplywu, gdzie realizowany projekt ma charakter
indywidualny, a nie zespolowy jak sugeruje uzasadnienie uchwaty. Wnioskodawca dodat, iz
wedlug jego wyliczen .,...éredni naklad pracy wilasnej studentéw wynosi na studiach
stacjonarnych 40%, natomiast na studiach niestacjonarnych w zaleznosci od specjalnosci
63,3-64% (patrz pkt.3). Jest to zgodne z przepisami prawa i z wnioskiem o utworzenie
kierunku Psychologia w biznesie, ktory uzyskal akceptacje Ministerstwa Nauki 1 Szkolnictwa
Wyzszego™.

Stanowisko Prezydium PKA

We wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy przedstawiono gidwnie polemike z ocena
sposobu osiagniecia efektow ksztalcenia zwiazanych z przygotowaniem do zajg¢ zwigzanych
z pracami projektowymi sporzadzanymi w zespolach. Ustalenia przedstawione przez Zespol
Oceniajgcy PKA jednoznacznie wskazuja jednak na przeszacowanie nakladu pracy studentow
przeznaczonego na przygotowanie do takich zaje¢, uwzgledniajgc fakt, iz efekt koncowy
stanowia ..czesto jedno - lub dwustronicowe prace”, ktérych poziom oceniono jako niski.
Wskazuje to na problemy dotyczace osiagniecia przez studentdw przypisanych do zajeé
efektow ksztalcenia. Argumentacja Wnioskodawcy, 1z prace zespolowe ,wymagajg
wigkszego nakladu czasowego, zwlaszcza dla studentow niestacjonarnych™ w Swietle tych
ustalen jest chybiona. Prezydium PKA docenia fakt, iz Uczelnia dba o ksztaltowanie
umiejetnosci pracy zespolowej, ale dzialania zwigzane z wdrozeniem do pracy zespolowej
wyraznie kolidujg z realizacja efektow ksztalcenia indywidualnie przez kazdego ze
studentow. Prezydium podtrzymuje takze i w tym wypadku stanowisko, iz dopiero dokonanie
oceny skutkow wdrozenia przez Uczelni¢ odpowiednich dziatan naprawczych pozwoli na
uznanie zarzutu za bezprzedmiotowy.

W zwigzku z powyzszym sformulowany uprzednio zarzut pozostaje w mocy.

7. Realizacja procesu ksztalcenia nie zapewnia osiggnigcia kompetencji jezykowych na
wymaganym poziomie B2.

Nauczanie jezyka obcego na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych trwa tylko dwa
semestry (drugi rok studiow) i obejmuje 16 godzin w semestrze na studiach stacjonarnych
i 8 godzin w semestrze na studiach niestacjonarnych. Nauczanie jezykow obcych jest
wspomagane metoda e-learningu. Aktywnos$¢ ta szacowana jest na 30 godzin w semestrze.
Lacznie daje to wymiar 76 godzin jezyka obcego w calym toku studiow niestacjonarnych i 92
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godziny przez caly czas trwania studiow stacjonarnych. Dodatkowo w semestrze pigtym
studenci maja mozliwos¢ realizacji przedmiotu Communication Skills in Business takze
wylacznie w formie e-learningu.

Uczelnia podjeta dziatania naprawcze w zakresie organizacji ksztalcenia jezykowego majace
prowadzi¢ do osiagniecia wymaganego poziomu kompetencji (Centrum Jezykow Obcych,
zwickszenie liczby godzin kontaktowych, zréznicowane metody nauczania). Na obecnym
etapie oceny jakosci ksztalcenia, niemozliwe jest stwierdzenie, w jakim stopniu podjete
dziatania mialyby przynies¢ zatozone skutki.

Ocene zadowalajaca uzyskalo takze kryterium skutecznoS¢ wewngtrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztalcenia, poniewaz zastrzezenia budzi skutecznos¢ systemu
w diagnozowaniu nieprawidlowoéci oraz w zarzadzaniu ocenianym kierunkiem studiow,
a takze trwalym zapewnianiu przestrzegania przepisOw prawa oraz nauczania na wymaganym
poziomie Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Uczelniany system zapewnienia jakosci nie jest skuteczny w diagnozowaniu poziomu
prowadzonego ksztalcenia i nie wykorzystuje posiadanych procedur i narzedzi diagnozy.
odnoszacym si¢ do jakosci prac dyplomowych i etapowych, spelniania wymogow
jakosciowych w zasadniczych elementach programu i realizacji toku studiow, wyceny
nakladu pracy studentow, praktycznego wymiaru ksztalcenia, oraz koncepcji i realizacji
praktyk studenckich, w szczegdlnosci dyplomowych.

Stanowisko Uczelni

We wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy Uczelnia podniosla, iz przedmiotowy zarzut
sformulowano wylacznie na podstawie oceny liczby godzin zaj¢é jezyka obcego w planie
studiow oraz formy ich realizacji (zaje¢ kontaktowych oraz e-learningu). Zdaniem
Whnioskodawcy, .sformulowane na tej podstawie zastrzezenia nie uwzgledniaja roli
nowoczesnych metod nauczania, w tym nauczania jezykoéw obcych w formie e-learningu,
ktora w dzisiejszych czasach stanowi jedng z najpopularniejszych metod nauczania.

Egzamin konczacy nauke jezykéw obcych realizowany jest na wymaganym ustawowo
poziomie B2. Uczelnia stara si¢ zapewni¢ innowacyjne rozwigzania w zakresie nauki jezykow
obcych. Niejednokrotnie kandydaci na studia pierwszego stopnia reprezentuja nizszy niz Bl
poziom znajomosci jezyka obcego. Poprzez kursy e-learningowe Uczelnia daje mozliwos¢
nauki jezyka obcego tak, aby kazdy student mial mozliwos¢ podniesienia swoich umiejgtnosci
jezykowych. Ponadto nauka jezyka obcego w formie e-learningu daje studentowi mozliwos¢
wiclokrotnego przerobienia materialu (studenci »slabsi«), jak rowniez uczenia sig¢
w dogodnym dla niego czasie i terminie. Jest to szczegdlnie wazne dla studentow aktywnych
zawodowo, do ktérych nalezy wigkszos¢ studentéw niestacjonarnych oraz coraz wigksze
grono studentéw stacjonarnych. Nauka jezykéw obcych w WSB w Toruniu oparta jest
o zasade blended learning. Zajecia te prowadzone sa metoda treningu jezykowego, ktora
kladzie nacisk na aktywng komunikacje w jezyku obcym oraz wprowadza stownictwo zgodne
z kierunkiem studiéw. Stosowany model nauczania jezykow obcych oparty jest na Scislej
korelacji zaje¢ kontaktowych z materialem realizowanym w formie e-learningu i zaklada
zwiekszenie umiejetnosci jezykowych naszych studentow.

W zwigzku z powyzszym Uczelnia daje kazdemu studentowi mozliwos¢ osiggnigcia
kompetencji jezykowych na wymaganym poziomie B2 m.in. w ramach samoksztalcenia
(e-learning) i/lub dodatkowych bezplatnych kurséw jezykowych.

Obecnie w ramach projektu ,NOWE KOMPETENCIJE SZANSA NA ZAWODOWY
SUKCES - program rozwoju kompetencji studentow WSB w  Toruniu”
(https://www.wsb.pl/torun/studenci/  biuro-karier/projekt-kompetencyjny-efs), na ktore
Uczelnia pozyskata dofinansowanie z NCBIR, studenci kierunku Psychologia w biznesie
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moga bezplatnie podnosi¢ kompetencje jezykowe podczas kursu jezyka obcego, ktory zawiera
moduly z jezyka kierunkowego oraz umiejetnosci migkkich w miejscu pracy i1 pozwala
uzyskiwaé¢ miedzynarodowe certyfikaty jezykowe.

Ponadto w ramach dzialajgcego na Uczelni Centrum Certyfikacyjnego studenci WSB
w Toruniu maja mozliwos¢ uzyskania miedzynarodowych certyfikatow jezykowych:

- Autoryzowany Osrodek Testowy ETS Global (od 2012 roku) — certyfikaty:

- TOEIC Listening and Reading (jezyk angielski w srodowisku pracy)

- WiDaF (jezyk niemiecki w biznesie)

- TFI (jezyk francuski w §rodowisku pracy)

Centrum Certyfikacyjne, jako jedno z dziesigciu w kraju i jedyne w regionie, od stycznia
2018 roku przeprowadza sesje otwarte TOEIC L&R (Public Testing Programme) w ramach
Otwartego Osrodka Testowego ETS (Public Test Centre).

- Akredytowane Centrum Certyfikacyjne Pearson:

- Pearson Test of English (PTE) General Level 3. — migdzynarodowy certyfikat sprawdzajacy
znajomos¢ jezyka angielskiego ogdlnego na poziomie B2 CEFR.

- LCCI (London Chamber of Commerce and Industry) English for Business — certyfikat
jezykowy wprowadzany od roku akademickiego 2018/2019.

Stanowisko Prezydium PKA

Zarzut niniejszy jest konsekwencja uchybien podniesionych w zarzucie 2, dotyczacych
niewystarczajacej dokumentacji prowadzonych zaje¢ e-learningowych. Wedlug ustalen
Zespolu Oceniajacego. nauczanie jezyka obcego w kontakcie z nauczycielem obejmuje
jedynie 16 godzin na studiach niestacjonarnych oraz 32 godziny na studiach stacjonarnych.
Uczelnia podjeta dziatania naprawcze w zakresie zmiany organizacji ksztalcenia jgzykowego
majace prowadzi¢ do osiagniecia wymaganego poziomu kompetencji (Centrum Jezykow
Obcych, zwiekszenie liczby godzin kontaktowych, zréznicowane metody nauczania). Jednak
Prezydium PKA podtrzymuje takze i w tym wypadku stanowisko, iz dopiero dokonanie oceny
skutkow wdrozenia przez Uczelnie odpowiednich dziatan naprawczych pozwoli na uznanie
zarzutu za bezprzedmiotowy.

W zwiazku z powyzszym sformutowany uprzednio zarzut pozostaje w mocy.

Ponadto Prezydium PKA podtrzymuje stanowisko, iz nie zachodza przestanki do zmiany
oceny spelnienia kryterium skuteczno$¢ wewnegtrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztalcenia, poniewaz zastrzezenia budzi skuteczno$¢ systemu w diagnozowaniu
nieprawidlowosci oraz w zarzadzaniu ocenianym kierunkiem studiow, a takze trwalym
zapewnianiu przestrzegania przepisOw prawa oraz nauczania na wymaganym poziomie
Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Aktualnosé¢ zarzutow dotyczacych spelnienia kryterium ,,program ksztalcenia oraz mozliwos¢
osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia™ $wiadczy, iz uczelniany system zapewnienia
jakosci nie jest skuteczny w diagnozowaniu poziomu prowadzonego ksztalcenia i nie
wykorzystuje posiadanych procedur i narzedzi diagnozy, odnoszgcym si¢ do jakosci prac
dyplomowych i etapowych, spelniania wymogow jakosciowych w zasadniczych elementach
programu i realizacji toku studiéw, wyceny nakladu pracy studentéw, praktycznego wymiaru
ksztalcenia, oraz koncepcji i realizacji praktyk studenckich, w szczegolnosci dyplomowych.

W zwigzku z utrzymaniem w mocy zarzutdéw ujetych w pkt. 1 — 7, sformulowana
uprzednio ocena programowa pozostaje w mocy.
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§2

Uchwate Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej otrzymuja:
1. Minister Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego,
2. Rektor Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu.

§3

Uchwata wehodzi w zycie z dniem podjegcia.

PRZEWODNICZACY
POLSKIEJ KOMISIJI AKREDYTACYJINEJ

Krzysztof ks
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