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	KARTA PRZEDMIOTU

	Stopień studiów: I

	Kierunek studiów:
Logistyka (lic.) letni nabór
Semestr: III
Status przedmiotu: Obligatoryjny
Forma studiów: Stacjonarne / Niestacjonarne
Język wykładowy: polski
Kod przedmiotu: LOG1_KO_ NIZJW  
Profil: praktyczny
Nazwa przedmiotu:
Normalizacja i zarządzanie jakością w logistyce
Forma zajęć/ liczba godzin zajęć
Forma zaliczenia
Stacjonarne: 
Wykład: 16h
Ćwiczenia: 14h

Niestacjonarne: 
Wykład: 10h
Ćwiczenia: 10h

Zaliczenie z oceną
Punkty ECTS
Stac.
Niestac.
Ogółem dla przedmiotu
 2.0
2.0
Zajęcia wymagające bezpośredniego udziału prowadzącego
Punkty za wykład
0.6
0.4
Punkty za ćwiczenia/ lektoraty/ laboratoria/ seminarium
0.6
0.4
Ćwiczenia terenowe
Projekt
E-learning
Praca własna studenta
0.8
1.2

	Koordynator przedmiotu: dr Piotr Woźny

	Prowadzący: dr Piotr Woźny

	1. Wymagania wstępne

	1. Student zna podstawy wiedzy o zarządzaniu, towaroznawstwie, prawie, etyce zawodowej, inżynierii systemów i analizie systemowej, Student zna również aspekty ochrony własności intelektualnej. Student potrafi dokonać analizy wpływu jakości produktów i usług na konkurencyjność gospodarowania. Student umie uczestniczyć w przygotowaniu opracowania zespołowego przy analizie wybranych problemów..
2. Osiągnięcie efektów wynikających z realizacji kursów:
 - 

	2. Założenia i cele uczenia się

	Zakłada się, że w ramach przedmiotu student pozna powody i istotę normalizacji i zarządzania jakością w logistyce oraz sposoby doskonalenia jakości. Student posiądzie umiejętności kompleksowego rozumienia problematyki dotyczącej normalizacji i zarządzania jakością w logistyce i możliwości jej (problematyki) wykorzystania w przedsiębiorstwie. Student będzie mógł uczestniczyć w rzeczywistych procesach certyfikacji systemów zarządzania jakością posiadając wiedzę w zakresie rodzajów norm i podstaw prawnych działalności normalizacyjnej oraz sposoby dokumentowania systemów jakości.


	
	

	

	
	
	

	3. Szczegółowe efekty uczenia się:
WIEDZA
Przedmiotowy kod efektu uczenia się
Nazwa efektu uczenia się
Odniesienie do kierunkowych efektów uczenia się
LOG1_KO_ NIZJW_W1
Student definiuje  normy i wymagania wyznaczające standardy systemów zarządzania jakością, charakterystykę wybranych norm i wymagań.

LOG_I_W09
LOG1_KO_ NIZJW_W2
Student wyjaśnia  koncepcję zarządzania jakością w organizacjach i łańcuchach logistycznych z zastosowaniem zintegrowanych systemów zarządzania jakością

LOG_I_W10
LOG1_KO_ NIZJW_W3
Student wymienia i opisuje wybrane koncepcje zarządzania jakością, ocenić warunki stosowania i skuteczność wybranych metod i technik

LOG_I_W10
UMIEJĘTNOŚCI
Przedmiotowy kod efektu uczenia się
Nazwa efektu uczenia się
Odniesienie do kierunkowych efektów uczenia się
LOG1_KO_ NIZJW_U1
Student dokonuje analizy problemu i stosuje wybrane metody zarządzania jakością w celu rozwiązania konkretnego zadania logistycznego.
.

LOG_I_U04
LOG1_KO_ NIZJW_U2
Student dokonuje oceny stosowanych narzędzi zarządzania jakością w organizacjach, wskazuje możliwe usprawnienia i możliwe korzyści z ich zastosowania.

LOG_I_U04
KOMPETENCJE SPOŁECZNE
Przedmiotowy kod efektu uczenia się
Nazwa efektu uczenia się
Odniesienie do kierunkowych efektów uczenia się
LOG1_KO_ NIZJW_K1
Student docenia znaczenie wiedzy i ją uzupełnia oraz doskonali.
LOG_I_K02


	
	
	

	4. Szczegółowy program zajęć
Nr
Treści programowe
Przedmiotowy kod efektu uczenia się
WYKŁAD
1.
Rozwój działań na rzecz jakości
historia rozwoju pojęć i działań z zakresu jakości,
twórcy nowoczesnego zarządzania jakością,
znaczenie jakości w działalności gospodarczej

LOG1_KO_ NIZJW  _W2
2.
Istota jakości
zagadnienia definicyjne, wyróżniki pojęcia jakość, 
aspekty postrzegania jakości

LOG1_KO_ NIZJW  _W1, LOG1_KO_ NIZJW  _W2
3.
Normalizacja w działaniach projakościowych
określenie i podział norm, 
podstawy prawne działalności normalizacyjnej, 
normalizacja międzynarodowa i europejska,
krajowa działalność normalizacyjna.
normalizacja zakładowa,
działania normalizacyjne na rzecz jakości.
dokumentacja normalizacyjna

LOG1_KO_ NIZJW  _W1
4.
Zarządzanie jakością
zakres i funkcje zarządzania, 
zakres i funkcje zarządzania jakością, formy zarządzania jakością

LOG1_KO_ NIZJW  _W1
5.
Koncepcje zarządzania jakością
rozwój koncepcji zarządzania jakością. TQM. zarządzanie jakością poprzez spełnianie uznawanych standardów, koncepcje wspierające zarządzanie jakością

LOG1_KO_ NIZJW  _W1, LOG1_KO_ NIZJW  _W2, LOG1_KO_ NIZJW  _W3
6.
Ogólne zasady zarządzania jakością
orientacja na klienta, przywództwo. zaangażowanie. 
podejście procesowe

LOG1_KO_ NIZJW  _W2
7.
Systemy zarządzania jakością w organizacjach
normy i wymagania wyznaczające standardy systemów zarządzania jakością,
ogólne zasady projektowania i wprowadzania systemów zarządzania jakością, 
charakterystyka wybranych norm i wymagań wyznaczających standardy systemów zarządzania,
zintegrowany system zarządzania jakością, środowiskiem i bezpieczeństwem, 
ocena systemów zarządzania jakością (np. audyt, nagrody jakości), certyfikacja systemu zarządzania, certyfikacja systemów zarządzania jakością w organizacjach logistycznych, 
nadzór metrologiczny w procesach logistycznych

LOG1_KO_ NIZJW  _W2, LOG1_KO_ NIZJW  _W3, LOG1_KO_ NIZJW  _U1
ĆWICZENIA
1.
Wybrane metody i techniki w zarządzaniu jakością procesów logistycznych
arkusz kontrolny. Diagram Pareto. karta procesu. histogram. diagram Ishikawy
Wybrane metody i techniki w zarządzaniu jakością procesów logistycznych
arkusz kontrolny. Diagram Pareto. karta procesu. histogram. diagram Ishikawy

LOG1_KO_ NIZJW  _U1, LOG1_KO_ NIZJW  _U2
2.
Wybrane metody i techniki w zarządzaniu jakością procesów logistycznych
arkusz kontrolny. Diagram Pareto. karta procesu. histogram. diagram Ishikawy
Zarządzanie jakością w cyklu życia produktu
planowanie i zapewnienie jakości w projektowaniu, 
planowanie i zapewnienie jakości w procesach realizacji, dystrybucji i eksploatacji produktu

LOG1_KO_ NIZJW  _U1, LOG1_KO_ NIZJW  _U2
3.
Podejście procesowe w zarządzaniu jakością
procesy i ich znaczenie w działalności organizacji,
identyfikacja procesów i ich modelowanie,
procesowy system zarządzania, 
dokumentowanie i audytowanie procesów,
Reinżyneria procesów

LOG1_KO_ NIZJW  _U1, LOG1_KO_ NIZJW  _U2
4.
Case study – analiza przykładów wdrażania systemów zarządzania jakością w przedsiębiorstwach – obserwacje własne studentów i praktyka prowadzącego przedmiot
LOG1_KO_ NIZJW  _U1, LOG1_KO_ NIZJW  _U2, LOG1_KO_ NIZJW  _K1


	
	
	

	5. Metody dydaktyczne
 - Wykład z wykorzystaniem prezentacji mulitmedialnej;
 - Studium przypadków;
 - Dyskusja dydaktyczna;
6. Praca własna studenta
Student analizuje praktyczne zastosowanie koncepcji zarządzania jakością, 
7. Literatura obowiązkowa/podstawowa
1) Hamrol, Zarządzanie jakością z przykładami. Nowe wydanie, PWN, Warszawa 2008, , .  
2) E. Konarzewska –Gubała, Zarządzanie przez jakość. Koncepcje, metody i studia przypadków, Wydawnictwo AE im. Oskara Langego, Wrocław 2006 , , .  
3) R., Karaszewski Nowoczesne koncepcje zarządzania jakością, TNOiK, Toruń 2006 , , .  
4) R. Karaszewski, TQM teoria i praktyka, TNOiK, Toruń 2001, , .  
5) J. Łunarski, Zarządzanie jakością. Standardy i zasady, WNT, Warszawa 2008, , .  
8. Literatura uzupełniająca
1) Zarządzanie jakością w logistyce / Dominik Zimon. - Warszawa : CeDeWu.pl, 2013.
2) M. Szafrański, Elementy ekonomiki jakości, Wydawnictwo Politechniki Poznańskiej,  Poznań 2007, , .  
3) Zarządzanie i inżynieria jakości / Adam Hamrol. - Wydanie I - 1 dodruk.  - Warszawa : Wydawnictwo Naukowe PWN, 2018.
9. Opis sposobu sprawdzenia osiągnięcia efektów uczenia się:
Przedmiotowy kod efektu uczenia się
Test/Kolokwium
Studium  Przypadku
Aktywność na zajęciach
LOG1_KO_ NIZJW_W1
+
LOG1_KO_ NIZJW_W2
+
LOG1_KO_ NIZJW_W3
+
LOG1_KO_ NIZJW_U1
+
+
+
LOG1_KO_ NIZJW_U2
+
+
LOG1_KO_ NIZJW_K1
+
+


	
	
	

	
	
	10. Sposób zaliczenia
Elementy wchodzące w skład zaliczenia przedmiotu
Liczba punktów
Procenty
WYKŁAD
Test/Kolokwium
20 pkt
100%
Suma punktów: 20
ĆWICZENIA I POZOSTAŁE
Aktywność
10 pkt
50%
Studium przypadku
10 pkt
50%
Suma punktów: 20


	
	
	

	
	11. Skala oceniania
Bardzo dobry
91% - 100%
Dobry +
81% - 90%
Dobry
71% - 80%
Dostateczny +
61% - 70%
Dostateczny
51% - 60%
Niedostateczny
Poniżej 51%




