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	KARTA PRZEDMIOTU

	Stopień studiów: I

	Kierunek studiów:
Logistyka (lic.) letni nabór
Semestr: II
Status przedmiotu: Obligatoryjny
Forma studiów: Stacjonarne / Niestacjonarne
Język wykładowy: polski
Kod przedmiotu: LOG1_KO_PP
Profil: praktyczny
Nazwa przedmiotu:
Projektowanie procesów 
Forma zajęć/ liczba godzin zajęć
Forma zaliczenia
Stacjonarne: 
Wykład: 12h
Ćwiczenia: 14h
E-learning: 6h

Niestacjonarne: 
Wykład: 10h
Ćwiczenia: 12h
E-learning: 6h

Egzamin, zaliczenie z oceną
Punkty ECTS
Stac.
Niestac.
Ogółem dla przedmiotu
 4.0
4.0
Zajęcia wymagające bezpośredniego udziału prowadzącego
Punkty za wykład
0.5
0.4
Punkty za ćwiczenia/ lektoraty/ laboratoria/ seminarium
0.6
0.5
Ćwiczenia terenowe
Projekt
E-learning
0.2
0.2
Praca własna studenta
3.9
3.8

	Koordynator przedmiotu: dr Anna  Trzuskawska-Grzesińska

	Prowadzący: dr Anna  Trzuskawska-Grzesińska, dr Robert Marek

	1. Wymagania wstępne

	1.  Student zna podstawy nomenklatury pojęciowej teorii systemów, jak również podstawy praw ekonomicznych i zarządzania przedsiębiorstwem. Student potrafi identyfikować procesy logistyczne i przeprowadzać ich wstępną analizę. Student umie uczestniczyć w przygotowaniu zespołowych projektów analizy i projektowania procesów logistycznych.
2. Osiągnięcie efektów wynikających z realizacji kursów:
 - 

	2. Założenia i cele uczenia się

	 Student w ramach przedmiotu usystematyzuje podstawową wiedzę o zasadach podejścia procesowego w zarządzaniu w zestawieniu z podejściem funkcjonalnym. Student zapoznanie się z modelami procesów i ich standaryzacją. Student pozna zasady projektowania i przeprojektowywania procesów (reeingneering), Student pozna formy organizacji procesowej przedsiębiorstw oraz zasady zarządzania procesami gospodarczymi. Ponadto przygotowując projekt rozwinie społeczne kompetencje pracy w zespole.


	
	

	

	
	
	

	3. Szczegółowe efekty uczenia się:
WIEDZA
Przedmiotowy kod efektu uczenia się
Nazwa efektu uczenia się
Odniesienie do kierunkowych efektów uczenia się
LOG1_KO_PP_W1
Student charakteryzuje metody analizy i modelowania procesów logistycznych

LOG_I_W08
LOG1_KO_PP_W2
Student wyjaśnia zasady projektowania procesów logistycznych z uwzględnieniem cech organizacji

LOG_I_W08
LOG1_KO_PP_W3
Student  definiuje formy organizacji procesowej i  objaśnia procesowe podejście do struktury organizacyjnej w porównaniu z orientacją funkcjonalną. 
LOG_I_W08
UMIEJĘTNOŚCI
Przedmiotowy kod efektu uczenia się
Nazwa efektu uczenia się
Odniesienie do kierunkowych efektów uczenia się
LOG1_KO_PP_U1
Student analizuje  praktyczne możliwości usprawnień procesów logistycznych (reorganizacja procesów).

LOG_I_U02
LOG1_KO_PP_U2
Student ocenia funkcjonowanie procesów logistycznych.

LOG_I_U02
LOG1_KO_PP_U3
Student współpracuje w  zespole.

LOG_I_U11
KOMPETENCJE SPOŁECZNE
Przedmiotowy kod efektu uczenia się
Nazwa efektu uczenia się
Odniesienie do kierunkowych efektów uczenia się
LOG1_KO_PP_K1
Student potrafi określać priorytety służące  realizacji wyznaczonych zadań. 
LOG_I_K01


	
	
	

	4. Szczegółowy program zajęć
Nr
Treści programowe
Przedmiotowy kod efektu uczenia się
WYKŁAD
1.
Orientacja funkcjonalna i procesowa w zarządzaniu przedsiębiorstwem
typologia struktur organizacyjnych i niedoskonałości struktur funkcjonalnych, 
konieczność zmiany orientacji w zarządzaniu,
cechy organizacji zorientowanej na procesy,
praktycznych aspekty podejścia procesowego w zarządzaniu.

LOG1_KO_PP_W1, LOG1_KO_PP_W3
2.
Podejście procesowe. Definicja i klasyfikacja rodzajowa procesów
definicja procesu, model procesu, typologia procesów, procesy główne, procesy zarządcze. procesy pomocnicze,
model procesu dostawy produktów i dóbr.

LOG1_KO_PP_W1, LOG1_KO_PP_W3
3.
Modele i standaryzacja procesów
role w procesach, właściciel procesu,
macierz ról w procesach, 
wejście i wyjście w procesach.

LOG1_KO_PP_W2, LOG1_KO_PP_U1
4.
Mapowanie procesów (e-learning)
metodyka identyfikacji procesów, wielopoziomowa struktura procesów,
mapa procesów I poziomu, przykładowe mapy procesów. 
reguły budowy mapy procesów, 
karta opisu procesu, księga procesów, struktura księgi procesów, przykład księgi procesów.

LOG1_KO_PP_W2, LOG1_KO_PP_U1
5.
Formy organizacji procesowej w przedsiębiorstwie.
procesowe podejście do struktury organizacyjnej, 
procesowe ujęcie zakresu obowiązków, 
procesy a rachunek kosztów. 
procesowe podejście w zarządzaniu projektami, procesowe podejście do łączenia komórek organizacyjnych lub fuzji firm

LOG1_KO_PP_W3
6.
Projekt modelu wybranego procesu logistycznego z aspektami optymalizacyjnymi
LOG1_KO_PP_W1, LOG1_KO_PP_W2, LOG1_KO_PP_W3, LOG1_KO_PP_U1, LOG1_KO_PP_U2, LOG1_KO_PP_K1
ĆWICZENIA
1.
Projektowanie procesu i wdrażanie zmian. Metody i techniki usprawniania procesów
konieczność przeprojektowywania procesów. 
modelowanie procesów. 
usprawnianie procesów, reorganizacja procesów, Reengineering procesów

LOG1_KO_PP_U1, LOG1_KO_PP_U2, LOG1_KO_PP_U3, LOG1_KO_PP_K1
2.
Kierowanie procesami. Istota i cele zarządzania procesami.
metodyka zarządzania procesami gospodarczymi,
planowanie procesów, cele i miary procesów. sposoby pomiarów i oceny procesów

LOG1_KO_PP_W3, LOG1_KO_PP_U2, LOG1_KO_PP_K1
3.
Wdrażanie podejścia procesowego w przedsiębiorstwie. 
identyfikacja procesów w organizacji, projektowanie procesów, pomiar procesów ocena procesów, doskonalenie procesów

LOG1_KO_PP_U1, LOG1_KO_PP_U2, LOG1_KO_PP_U3
E-LEARNING
1.
Orientacja funkcjonalna i procesowa w zarządzaniu przedsiębiorstwem
typologia struktur organizacyjnych i niedoskonałości struktur funkcjonalnych, 
konieczność zmiany orientacji w zarządzaniu,
cechy organizacji zorientowanej na procesy,
praktycznych aspekty podejścia procesowego w zarządzaniu.

LOG1_KO_PP_W1, LOG1_KO_PP_W3
2.
Podejście procesowe. Definicja i klasyfikacja rodzajowa procesów
definicja procesu, model procesu, typologia procesów, procesy główne, procesy zarządcze. procesy pomocnicze,
model procesu dostawy produktów i dóbr.

LOG1_KO_PP_W1, LOG1_KO_PP_W3
3.
Projektowanie procesu i wdrażanie zmian. Metody i techniki usprawniania procesów
konieczność przeprojektowywania procesów. 
modelowanie procesów. 
usprawnianie procesów, reorganizacja procesów, Reengineering procesów

LOG1_KO_PP_U1, LOG1_KO_PP_U2, LOG1_KO_PP_U3, LOG1_KO_PP_K1


	
	
	

	5. Metody dydaktyczne
 - Wykład z wykorzystaniem prezentacji mulitmedialnej;
 - Studium przypadków;
 - Dyskusja dydaktyczna;
 - Projekty;
6. Praca własna studenta
Student rozwiązuje praktyczne przykłady ilustrujące prezentowane metody analizy i projektowania procesów logistycznych.
Ponadto uczestniczy w pracach związanych w przygotowywanym projektem.
, 
7. Literatura obowiązkowa/podstawowa
1) Reengineering : metoda usprawniania organizacji / Raymond L. Manganelli, Mark M. Klein ; przekł. Beata Glinka, Tomasz Ludwicki. - Warszawa : Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, 1998.
2)Process reengineering / Roland Müller, Peter Rupper ; [tł. Tomasz Soróbka]. - Wrocław : Astrum, 2000. 

3) P. Grajewski, Koncepcja struktury organizacji procesowej, TNOiK, Toruń 2003.  
4) P. Grajewski, Organizacja procesowa, PWE, Warszawa 2007.  
5) S. Krawczyk S., Zarządzanie procesami logistycznymi, PWE, Warszawa 2001 .  
6)    A.G. Rummler, A.P. Brache, Podnoszenie efektywności organizacji, PWE, Warszawa 2000. .  
8. Literatura uzupełniająca
1)    J.J. Coyle, E.J. Bardi, C.J. Langley, Zarządzanie logistyczne, PWE, Warszawa 2002.  
2) J. Witkowski, Zarządzanie łańcuchem dostaw, PWE, Warszawa 2003 .  
3) A. Hamrol, Zarządzanie jakością z przykładami, PWN, Warszawa 2005 .  
4) Norma PN-EN ISO 9001:2001 Systemy zarządzania jakością. Wymagania, PKN, Warszawa 2001 .  
9. Opis sposobu sprawdzenia osiągnięcia efektów uczenia się:
Przedmiotowy kod efektu uczenia się
Egzamin
Projekt
Dyskusja
Studium  Przypadku
LOG1_KO_PP_W1
+
+
+
LOG1_KO_PP_W2
+
+
+
LOG1_KO_PP_W3
+
+
+
LOG1_KO_PP_U1
+
+
+
+
LOG1_KO_PP_U2
+
+
+
+
LOG1_KO_PP_U3
+
+
+
LOG1_KO_PP_K1
+
+


	
	
	

	
	
	10. Sposób zaliczenia
Elementy wchodzące w skład zaliczenia przedmiotu
Liczba punktów
Procenty
WYKŁAD
Egzamin pisemny
80 pkt
80%
Studium przypadku
20 pkt
20%
Suma punktów: 100
ĆWICZENIA I POZOSTAŁE
Dyskusja
20 pkt
20%
Projekt
80 pkt
80%
Suma punktów: 100


	
	
	

	
	11. Skala oceniania
Bardzo dobry
91% - 100%
Dobry +
81% - 90%
Dobry
71% - 80%
Dostateczny +
61% - 70%
Dostateczny
51% - 60%
Niedostateczny
Poniżej 51%




