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	KARTA PRZEDMIOTU

	Stopień studiów: II

	Kierunek studiów:
Logistyka (mgr) letni nabór
Semestr: IV
Status przedmiotu: Obligatoryjny
Forma studiów: Stacjonarne / Niestacjonarne
Język wykładowy: polski
Kod przedmiotu: LOG2_KO_MUL
Profil: praktyczny
Nazwa przedmiotu:
Marketing usług logistycznych
Forma zajęć/ liczba godzin zajęć
Forma zaliczenia
Stacjonarne: 
Wykład: 20h

Niestacjonarne: 
Wykład: 12h

Zaliczenie z oceną
Punkty ECTS
Stac.
Niestac.
Ogółem dla przedmiotu
 2.0
2.0
Zajęcia wymagające bezpośredniego udziału prowadzącego
Punkty za wykład
0.8
0.5
Punkty za ćwiczenia/ lektoraty/ laboratoria/ seminarium
Ćwiczenia terenowe
Projekt
E-learning
Praca własna studenta
1.2
1.6

	Koordynator przedmiotu: dr inż. Katarzyna Radecka

	Prowadzący: dr inż. Katarzyna Radecka

	1. Wymagania wstępne

	1. Student ma uporządkowaną, podbudowaną teoretycznie wiedzę ogólną obejmującą kluczowe zagadnienia z zakresu logistyki i marketingu. 
2. Osiągnięcie efektów wynikających z realizacji kursów:
 - 

	2. Założenia i cele uczenia się

	Celem kształcenia jest przygotowanie studenta do działania na specyficznym rynku usług logistycznych oraz z tym rynkiem powiązanych działań marketingowych. Zakłada się, że w ramach przedmiotu student nabędzie wiedzę w zakresie definiowania podstawowych pojęć dotyczących zagadnienia marketingu usług logistycznych, rozpoznania cech charakterystycznych dla usług logistycznych oraz posiądzie umiejętności posługiwania się narzędziami marketingowymi dla usług logistycznych.


	
	

	

	
	
	

	3. Szczegółowe efekty uczenia się:
WIEDZA
Przedmiotowy kod efektu uczenia się
Nazwa efektu uczenia się
Odniesienie do kierunkowych efektów uczenia się
LOG2_KO_MUL_W1
Student definiuje i  charakteryzuje specyfikę działalności marketingowej  w usługach logistycznych

LOG_II_W02
LOG2_KO_MUL_W2
Student określa źródła przewagi konkurencyjnej w logistyce

LOG_II_W09
LOG2_KO_MUL_W3
Student opisuje elementy strategii marketingowej przedsiębiorstwa logistycznego

LOG_II_W05, LOG_II_W10
UMIEJĘTNOŚCI
Przedmiotowy kod efektu uczenia się
Nazwa efektu uczenia się
Odniesienie do kierunkowych efektów uczenia się
LOG2_KO_MUL_U1
Student buduje strategię marketingową i zarządza działalnością marketingową przedsiębiorstwa logistycznego

LOG_II_U04
LOG2_KO_MUL_U2
Student obserwuje zjawiska gospodarcze w tym odnoszące się do przebiegu łańcucha dostaw i wyjaśniać zachodzące między nimi zależności

LOG_II_U03
KOMPETENCJE SPOŁECZNE
Przedmiotowy kod efektu uczenia się
Nazwa efektu uczenia się
Odniesienie do kierunkowych efektów uczenia się


	
	
	

	4. Szczegółowy program zajęć
Nr
Treści programowe
Przedmiotowy kod efektu uczenia się
WYKŁAD
1.
Specyfika marketingu w usługach logistycznych.


LOG2_KO_MUL_W1, LOG2_KO_MUL_W2, LOG2_KO_MUL_W3
2.
Segmentacja klientów rynku usług logistycznych.

LOG2_KO_MUL_W1, LOG2_KO_MUL_W2, LOG2_KO_MUL_W3, LOG2_KO_MUL_U1, LOG2_KO_MUL_U2
3.
Budowanie relacji z klientem. Koncepcja marketingu partnerskiego. Relacje w łańcuchach dostaw.
LOG2_KO_MUL_W1, LOG2_KO_MUL_W2, LOG2_KO_MUL_W3, LOG2_KO_MUL_U1, LOG2_KO_MUL_U2
4.
Koncepcja tworzenia wartości dla klientów

LOG2_KO_MUL_W1, LOG2_KO_MUL_W2, LOG2_KO_MUL_W3, LOG2_KO_MUL_U1, LOG2_KO_MUL_U2
5.
Marketingowo-logistyczne strategie konkurencji. Zarządzanie marketingowo-logistyczne. Strategie łańcuchów dostaw.



LOG2_KO_MUL_W1, LOG2_KO_MUL_W2, LOG2_KO_MUL_W3, LOG2_KO_MUL_U1, LOG2_KO_MUL_U2
6.
Obsługa klienta jako obszar zainteresowań marketingu i logistyki
LOG2_KO_MUL_W1, LOG2_KO_MUL_W2, LOG2_KO_MUL_W3, LOG2_KO_MUL_U1, LOG2_KO_MUL_U2
7.
Cykl życia usługi logistycznej.
LOG2_KO_MUL_W1, LOG2_KO_MUL_W2, LOG2_KO_MUL_W3


	
	
	

	5. Metody dydaktyczne
 - Wykład z wykorzystaniem prezentacji mulitmedialnej;
 - Dyskusja dydaktyczna;
6. Praca własna studenta
Student przygotowuje się do egzaminu z niniejszego przedmiotu. Praca indywidualna studenta: studia literaturowe i przegląd źródeł (literatury obowiązkowej i uzupełniającej)., 
7. Literatura obowiązkowa/podstawowa
1. M Chaberek, Makro- i mikroekonomiczne aspekty wsparcia logistycznego, Wydaw. Uniw. Gdańskiego, Gdańsk 2002., , .  
 2. M. Christopher, H. Peck: Logistyka marketingowa. PWE, Warszawa 2005. , , .  
3. J. Dyczkowska, Marketing Usług logistycznych. Difin. Warszawa 2014. , , .  
4. T. Wojciechowski: Marketingowo-logistyczne zarządzanie przedsiębiorstwem, Difin, Warszawa 2011. , , .  
5. D. Kempny, Logistyczna obsługa klienta. PWE, Warszawa 2001. , , .  
6. A. Czubała, A. Jonas, T. Smoleń, J.W. Wiktor, Marketing usług, Wolters Kluwer business, Warszawa 2012., , .  
8. Literatura uzupełniająca
1. Ciesielski M. (red.), Rynek usług logistycznych, Difin, Warszawa 2005 , , .  
2. P. Blaik ., Efektywność logistyki, Aspekt systemowy i zarządczy, PWE, Warszawa 2015  , , .  
3. P. Kotler, H. Kartajaya, I. Setiwan, Marketing 3.0, Dobry produkt? Zadowolony klient? Spełniony Człowiek!, MT Biznes Sp. z o. o., Warszawa 2010 i późniejsze, , .  
4. Czasopismo: „Logistyka”, , .  
9. Opis sposobu sprawdzenia osiągnięcia efektów uczenia się:
Przedmiotowy kod efektu uczenia się
Test/Kolokwium
LOG2_KO_MUL_W1
+
LOG2_KO_MUL_W2
+
LOG2_KO_MUL_W3
+
LOG2_KO_MUL_U1
+
LOG2_KO_MUL_U2
+


	
	
	

	
	
	10. Sposób zaliczenia
Elementy wchodzące w skład zaliczenia przedmiotu
Liczba punktów
Procenty
WYKŁAD
Test/Kolokwium
100 pkt
100%
Suma punktów: 100
ĆWICZENIA I POZOSTAŁE


	
	
	

	
	11. Skala oceniania
Bardzo dobry
91% - 100%
Dobry +
81% - 90%
Dobry
71% - 80%
Dostateczny +
61% - 70%
Dostateczny
51% - 60%
Niedostateczny
Poniżej 51%




