Uchwala Nr 656/2018
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z dnia 25 pazdziernika 2018 r.

w sprawie oceny programowej na kierunku psychologia w biznesie
prowadzonym na Wydziale Finansow i Zarzadzania w Bydgoszczy
Wyzszej Szkoly Bankowej w Toruniu na poziomie studiéw pierwszego stopnia
o profilu praktycznym

§1

Na podstawie art. 48a ust. 3 oraz art. 52 ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo
o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2017 r. poz. 2183, z pézn. zm.) w zwigzku z art. 225 ust. 3
ustawy z dnia 3 lipca 2018 r. Przepisy wprowadzajace ustawe — Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce (Dz. U. z 2018 r. poz. 1669) Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej, po zapoznaniu
si¢ z raportem Zespolu Oceniajacego oraz stanowiskiem Uczelni, a takze kierujac si¢
sprawozdaniem Zespolu nauk spolecznych w zakresie nauk spolecznych i prawnych, w sprawie
jakosci ksztalcenia na kierunku psychologia w biznesie prowadzonym na Wydziale Finansow
i Zarzadzania w Bydgoszczy Wyzszej Szkoly Bankowej w Toruniu na poziomie studiow
pierwszego stopnia o profilu praktycznym - wydaje oceng:

warunkowq

§2

Warunkowa ocena, o ktérej mowa w § 1, zostala wydana zgodnie z okre$lonymi w Statucie PKA
warunkami przyznawania ocen, uwzgledniajacymi stopien spetnienia poszczegdlnych kryteriow
oceny programowe;.

Poniewaz kryterium program ksztatcenia oraz mozliwos¢ osiagnigcia zaktadanych efektéw
ksztalcenia uzyskalo oceng zadowalajaca, nie zaistnialy przestanki do wydania oceny
pozytywnej. Oceng zadowalajaca uzyskato takze kryterium skutecznos¢ wewngtrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztafcenia. Pozostale kryteria tj.: koncepcja ksztalcenia i jej zgodnosé
z misjg oraz strategig uczelni, kadra prowadzaca proces ksztalcenia, wspolpraca z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym w procesie ksztalcenia, umigdzynarodowienie procesu ksztalcenia,
infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztatcenia, opieka nad studentami oraz wsparcie
W procesie uczenia si¢ i osiggania efektow ksztalcenia, otrzymaty oceng w pelni.

Warunkowa oceng¢ programows uzasadniajg zastrzezenia dotyczace programu ksztalcenia
i mozliwosci osiagnigcia zatozonych efektow ksztalcenia.

1. Efekty ksztalcenia przypisane kursom oraz seminarium dyplomowemu i praktyce
zawodowej s niewlasciwe z uwagi na poziom ich uszczegélowienia, a takze nieadekwatnosé
dla profilu i specyfiki kierunku studiow.

Efekty ksztalcenia w zakresie umiejetnosci przyjete dla seminarium dyplomowego silnie
akcentujg ogolnoakademicki wymiar seminarium. Efekty zawarte w sylabusie dyplomowych



praktyk zawodowych zakladaty aktywnosci typowe dla badan naukowych realizowanych na
studiach o profilu ogdlnoakademickim. Nie zostaly ukierunkowane na diagnozg i rozwiazywanie
probleméw praktycznych lecz na procesy poznawcze student: zna metody pozyskiwania,
gromadzenia i przetwarzania danych i informacji..., student wyszukuje, dobiera i wykorzystuje
dostepne materiaty i informacje.

Uczelnia podjeta dziatania naprawcze korygujac sylabusy, oraz przedstawita kartg przedmiotu dla
praktyki zawodowej dyplomowej, w ramach ktorej student realizuje 2 efekty z zakresu wiedzy,
2 z umiejetnosci i 3 kompetencji spotecznych powigzane z kierunkiem studiéw. Na obecnym
etapie nie mozna dokona¢ oceny skutecznosci przyjetych rozwigzan i ich wykorzystania na
potrzeby realizacji praktyk studenckich i jednoczesnie przygotowania prac dyplomowych.

2. Program ksztalcenia nie zapewnia liczby godzin zaj¢é dydaktycznych wymagajacych
bezposredniego udzialu nauczycieli akademickich i studentow.

Na studiach stacjonarnych dla calego programu w ramach poszczegélnych przedmiotow
zaplanowano za mato zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich
i studentow (tylko 1440 godzin, tj. 57,8 ECTS). Przedstawione przez Uczelni¢ materiaty,
a zwlaszcza dokumentacja zaje¢ e-learningowych nie pozwala uznaé, ze kontakt z prowadzacym
zajecia w trybie e-learning obejmuje wskazang przez Uczelni¢ liczbg godzin., nieprawidlowo
zaliczono do tej puli praktyki zawodowe prowadzone przez opiekuna, a nie nauczyciela
akademickiego. Ponadto czgs¢ praktyk zalicza si¢ na podstawie aktywnosci zawodowej, co
wyklucza bezposredni kontakt pomigdzy studentem i nauczycielem akademickim. Za niezasadne
nalezy uznad takze wliczanie dobrowolnych konsultacji do puli zajec ,.kontaktowych”.

3. Uczelnia nie zapewnia ksztalcenia powigzanego z ksztaltowaniem praktycznych
kompetencji zawodowych w wymiarze okreslonym w przepisach prawa.

Na studiach niestacjonarnych program studiéw przewiduje, iz praca wiasna studenta stanowi
75-80% wartosci ECTS przypisanej do danego przedmiotu np. Zachowania organizacyjne - 80%
ECTS, Organizacyjne i prawne aspekty prowadzenia mediacji — 80%, Elementy teorii negocjacji
- 73,3% ECTS. Analiza prac etapowych przygotowanych w ramach wymienionych przedmiotow
wskazuje na przeszacowanie nakfadu pracy wiasnej studentdw, ponadto aktywnosé¢ wiasna
dokumentowana przez te prace nie stanowi potwierdzenia osiagnigcia przez studentéw
praktycznych umiejetnosci zawodowych psychologa biznesu w takim zakresie, na jaki wskazuje
liczba ECTS przypisana do pracy wilasnej studenta. Potwierdza to rowniez tres¢ wielu sylabuséw,
poniewaz opisana w nich aktywno$¢ wilasna ogranicza si¢ do lektury literatury przedmiotu
i przygotowania do egzaminu (np. Finanse behawioralne, Coaching i mentoring biznesowy,
Podstawy komunikacji spolecznej, Psychologia zarzadzania organizacja, Inicjowanie
i prowadzenie wlasnej dziatalnosci gospodarczej, Ktamstwo i jego wykrywanie, Organizacyjne
i prawne aspekty prowadzenia mediacji). Tym samym na studiach niestacjonarnych nie jest
spelniony wymodg nauczania powigzanego z ksztaltowaniem praktycznych kompetencji
zawodowych i spolecznych studenta (§ 4 ust. 4 pkt 1 rozporzadzenia Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 wrzesnia 2016 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studiow
(Dz.U.z 2016 r. poz.1596, z p6Zn. zm.)).



Uczelnia przeprowadzita zmiany w kartach przedmiotéw, jednakze dopiero ponowna weryfikacja
pozwoli oceni¢, jak zmiany te wptywaja na praktyke dydaktyczng.

4. Sposob organizacji praktyki zawodowej i dyplomowej, a takze ich realizacja nie
zapewniaja osiggnigcia celow nauczania o profilu praktycznym ani zrealizowania
przypisanych praktykom efektow ksztalcenia.

Zdecydowana wigkszos¢ studentow zalicza praktyke zawodowa na podstawie pracy zawodowej.
Nie prowadzi si¢ ewaluacji miejsc odbywania praktyk pod katem mozliwosci osiagnigcia w nich
wszystkich efektow ksztalcenia. Sposob dokumentowania zaliczenia jest mato precyzyjny.
Dokumentacja nie zawiera sladow analizy czy dokumenty z zakresem obowiazkow zawodowych
studentéw potwierdzajg uzyskanie efektow ksztalcenia powigzanych z sylwetka absolwenta
kierunku. Praktyka zawodowa dyplomowa (160 godzin) nie gwarantuje osiggnig¢cia efektow
ksztatcenia wlasciwych dla profilu praktycznego, gdyz zawiera i realizuje aktywnosci wlasciwe
dla klasycznego seminarium dyplomowego. Uczelnia zmodyfikowata tre$¢ praktyki dyplomowe;j
wskazujgc na przeprowadzenie diagnozy problemu w przedsigbiorstwie i sugerowanie
rekomendacji w $rodowisku pracy. Przyjgte rozwiazanie nalezy oceni¢ jako poprawiajgce proces
dyplomowania, a nie samych praktyk zogniskowanych na realizacji okreslonych celow
edukacyjnych.

Tym samym nalezy uznaé, ze uczelnia realnie nie oferuje studentom praktyk zawodowych
w wymiarze co najmniej 3 miesigcy, co czynitoby zados¢ przepisowi rozporzadzenia uj¢temu
w § 7 ust. 1 pkt 2 lit. c.

5. Proces dyplomowania nie zapewnia osiagniecia efektow ksztalcenia wlasciwych dla
poziomu i profilu studiow, stwierdza si¢ niski poziom prac dyplomowych oraz nieskuteczng
organizacje pracy studentéw i nieprzydatnos¢ zaje¢ wspomagajacych seminarium.
Nieskuteczny jest takze nadzor opiekunéw prac.

Czas przeznaczony na napisanie pracy przewidziany w programie studiéw obejmuje 660 godzin
na jednego studenta: 450 godzin pracy wiasnej, 50 godzin zaj¢¢ seminaryjnych, 160 godzin
praktyki dyplomowej. Po przemnozeniu przez liczbg autoréw pracy, daje to warto$¢ 2640 godzin.
Grupowy charakter pracy dyplomowej powoduje, Ze jej czg$¢ pisana jest tylko przez jednego
studenta, co oznacza, ze nie wszyscy autorzy pracy dyplomowej osiagngli zakladane efekty
ksztalcenia. Na przyktad w pracy Marketingowe triki w branzy odziezowej, spozywczej oraz
elektroniki uzytkowej napisanej przez 5 osoéb tylko jeden student napisal rozdzial pierwszy
i rozdzial trzeci pracy, cztery pozostate osoby sa wspétautorami dwéch rozdziatéw. Oznacza to,
ze zaden z autordw nie potwierdzit osiagniecia wszystkich czgstkowych kryteriow oceny pracy.
Mimo to wszyscy studenci otrzymali taka sama oceng i jest to ocena - dobry. Prace dyplomowe
s3 na bardzo zrdznicowanym poziomie, niektéore miaty wady metodyczne: np. wadliwie
okreslony cel pracy, gdzie jako cel wskazano ,ukazanie sytuacji zawodowe] o0sob
niepetnosprawnych”, inne prace cechowata nieharmonijna struktura, brak hipotez badawczych.
W pracach pojawial si¢ jezyk publicystyczny. Rzadko wykorzystywano narz¢dzia analizy
statystycznej. Wnioski zawarte w niektorych pracach majg charakter ogélnikowy. Sa one w
matym stopniu powigzane z badaniami prowadzonymi przez autoréw pracy. Tylko czgs$¢ z nich
zawiera wnioski o charakterze aplikacyjnym. Tym samym wskazuja, ze nie tylko nie zostaly
osiagnicte efekty ksztalcenia przyjete dla seminarium dyplomowego, ale takze efekty dla



przedmiotow: Metody badahn w biznesie i psychologii oraz Statystyka. Np. w sylabusie
przedmiotu Statystyka przyj¢to, ze osiagnigte zostana takie efekty ksztalcenia, jak ,,...zna metody
analizy wspolzaleznosci zjawisk™, ,,...potrafi zastosowaé, wykona¢ i zinterpretowa¢ wyniki
analizy korelacyjno-regresyjnej dla jednostek gospodarczych”, ,.Student potrafi wykorzysta¢
podstawowe pakiety statystyczno-ekonometryczne”. Ponadto prace sa oceniane nieadekwatnie do
ich warto$ci merytorycznej. Dominujg oceny bardzo dobry i dobry. Pytania obowigzujace
studentow na egzaminie dyplomowym dotycza niemal wylacznie zagadnien psychologicznych.

Uczelnia zobowigzala sie do doskonalenia procesu dyplomowania m.in. poprzez szkolenia
opiekunéw i recenzentow w ramach obowiazujacych rozwigzan koncepcyjnych.

6. Niski poziom prac etapowych oraz niewlasciwie oszacowany naklad pracy wlasnej
studenta.

Analiza losowo wybranych prac etapowych wykazata, ze czg¢$¢ przedmiotowych efektow
ksztalcenia nie jest osiggana. Na przyklad w ramach przedmiotu Psychologia rozwojowa brak
potwierdzenia weryfikacji efektu: ,,Student potrafi opracowa¢ niezbg¢dne dziatania edukacyjne,
wychowawcze, kulturalne, pomocowe na podstawie wiedzy o roznych sposobach
funkcjonowania 0s6b w zyciu spotecznym, z uwzglednieniem wiedzy na temat zaburzen ich
funkcjonowania”. Jako niewlasciwe nalezy wskaza¢ proby weryfikowana umiej¢tnosci testem.
Np. w ramach przedmiotu Elementy teorii negocjacji efekt ,Student prowadzi negocjacje
i mediacje z efektywnym wykorzystaniem komunikacji interpersonalnej w s$rodowisku
zréznicowanym kulturowo™ ma by¢ weryfikowany przez test oraz kolokwium.

Naklad pracy studentdow przeznaczany na przygotowanie si¢ do zaje¢ (w tym prezentacji
i projektow) w przypadku niektorych przedmiotéw, zwlaszcza na studiach niestacjonarnych jest
przeszacowany z uwagi na zakres tematyczny, grono osob przygotowujacych oraz poziom
opracowania (np. Zachowania organizacyjne - 80% ECTS, Organizacyjne i prawne aspekty
prowadzenia mediacji — 80%, Elementy teorii negocjacji -73,3% ECTS).

7. Realizacja procesu ksztalcenia nie zapewnia osiagni¢cia kompetencji jezykowych na
wymaganym poziomie B2.

Nauczanie jezyka obcego na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych trwa tylko dwa semestry
(drugi rok studiéw) i obejmuje 16 godzin w semestrze na studiach stacjonarnych i 8 godzin
w semestrze na studiach niestacjonarnych. Nauczanie jezykow obcych jest wspomagane metoda
e-learningu. Aktywnos¢ ta szacowana jest na 30 godzin w semestrze. Lacznie daje to wymiar 76
godzin jezyka obcego w catym toku studiéw niestacjonarnych i 92 godziny przez caly czas
trwania studiow stacjonarnych. Dodatkowo w semestrze piatym studenci majg mozliwos¢
realizacji przedmiotu Communication Skills in Business takze wylacznie w formie e-learningu.

Uczelnia podjeta dziatania naprawcze w zakresie organizacji ksztalcenia jezykowego majace
prowadzi¢ do osiagnigcia wymaganego poziomu kompetencji (Centrum Jezykoéw Obcych,
zwiekszenie liczby godzin kontaktowych, zréznicowane metody nauczania). Na obecnym etapie
oceny jako$ci ksztalcenia, niemozliwe jest stwierdzenie, w jakim stopniu podj¢te dzialania
miatyby przynies¢ zatozone skutki.



Oceng zadowalajacg uzyskato takze kryterium skutecznos¢ wewnetrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztalcenia, poniewaz zastrzezenia budzi skutecznos¢ systemu w diagnozowaniu
nieprawidtowosci oraz w zarzadzaniu ocenianym Kkierunkiem studiéw, a takze trwatym
zapewnianiu przestrzegania przepiséw prawa oraz nauczania na wymaganym poziomie Polskigj
Ramy Kwalifikacji.

Uczelniany system zapewnienia jakosci nie jest skuteczny w diagnozowaniu poziomu
prowadzonego ksztalcenia i nie wykorzystuje posiadanych procedur i narzedzi diagnozy,
odnoszacym sig do jakosci prac dyplomowych i etapowych, spelniania wymogéw jakosciowych
w zasadniczych elementach programu i realizacji toku studiéw, wyceny naktadu pracy
studentdw, praktycznego wymiaru ksztalcenia, oraz koncepcji i realizacji praktyk studenckich,
w szczegodlnosci dyplomowych.

§3
Nastepna ocena programowa na kierunku psychologia w biznesie w jednostce wymienionej
w § 1 powinna nastgpi¢ w roku akademickim 2019/2020.

§4
1. Uczelnia niezadowolona z uchwaty moze ztozy¢ wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy.
2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, nalezy kierowa¢ do Polskiej Komisji Akredytacyjnej
w terminie trzydziestu dni od dnia dorgczenia uchwaty.

§5
Uchwale Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej otrzymuja:
1) Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego,
2) Rektor Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu.

§6

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.
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