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Wstep

Wprowadzenie

W czasach postepujacych proceséw globalizacyjnych, przemian ekonomicznych
i spoteczno-kulturowych oraz wprowadzania coraz to nowszych technologii, tradycyjne
metody konkurowania przedsigbiorstw juz nie wystarczaja. Wspodiczesna firma nie jest
oceniana tylko w oparciu o zyskowno$¢ czy efektywnos¢. Coraz bardziej $wiadome
spoteczenstwo patrzy na podmioty gospodarcze przez pryzmat ich dziatalnosci prospoteczne;j
i proekologicznej.

Budzaca si¢ w konsumentach $wiadomos¢ ekologiczna powoli staje si¢ widoczna
w podejmowanych przez nich decyzjach zakupowych. Wielu z nich konsekwentnie poszukuje
odpowiedzialnych produktéw czy uslug, co oznacza, iz poza cena, kierujg si¢ oni takze
zaufaniem do danej firmy, jej wizerunkiem oraz sposobem wytwarzania. Zachodzace zmiany
w otoczeniu organizacji, a takze w oczekiwaniach konsumentéw wymuszajg na podmiotach
gospodarczych podniesienie jakosci wyrobow i1 $wiadczonych uslug oraz wprowadzanie
innowacji w sposobie dziatania i podejmowania decyzji uwzgledniajacych opinie i oczekiwania
interesariuszy.

Przedsi¢biorstwa dazac do osiagnigcia celow finansowych, powinny uwzglednia¢ w swojej
dzialalnosci biznesowej aspekty spoleczne 1 ekologiczne jako glowne obszary
zrownowazonego rozwoju (sustainable development). Jesli wiec firma zwraca uwage tylko na
maksymalizacj¢ zyskow 1 zaniedbuje swoja odpowiedzialno$¢ spoteczng, to moze ostatecznie
doprowadzi¢ do negatywnych skutkéw dla spoleczenstwa i Srodowiska naturalnego.
W rezultacie reputacja przedsigbiorstwa bedzie powaznie nadszarpnigta, a zrGwnowazony
rozwoj bedzie zagrozony.

Osiagnigcie stanu zrownowazonego rozwoju wymaga takiego sposobu gospodarowania
poszczeg6lnymi  kategoriami  kapitalu:  przyrodniczego, ekonomicznego, ludzkiego,
spotecznego, ktéry nie prowadzi do degradacji eksploatowanych systemdéw 1 otoczenia,
a jednoczesnie pozwala na zaspokojenie potrzeb obecnych i przysztych pokolen [Trzepacz
2012, s. 19]. Potrzebny jest wzrost $wiadomo$ci powigzan miedzy gospodarka,
spoteczenstwem i sSrodowiskiem. Wyczerpywanie si¢ zasoboéw przyrody implikuje konieczno$¢
wypracowania okreslonych zachowan konsumpcyjnych, ktére pozwolg zachowa¢ rownowage

pomiedzy potrzebami cztowicka a mozliwos$ciami srodowiska przyrodniczego.



Zrownowazonego rozwoju nie mozna osiggngé bez odpowiedzialnego postgpowania
podmiotow gospodarczych. Odpowiedzig przedsigbiorstw na wyzwania zrownowazonego
rozwoju jest koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR — Corporate Social
Responsibility), ktora pozwala réwnowazy¢ cele ekonomiczne, spoleczne i1 ekologiczne.
Zatozeniem CSR jest takie prowadzenie dzialalnoSci gospodarczej, ktore uwzglednia
réwnoczesnie interesy wszystkich interesariuszy przedsigbiorstwa. Powinnoscia firm jest zatem
odpowiadanie na wyzwania spoteczne 1 ekologiczne. Przy czym zaangazowanie
przedsigbiorstw w dziatania spolecznie odpowiedzialne powinny mie¢ charakter planowy
1 dlugofalowy.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) jest coraz bardziej popularnym obszarem
badawczym w Polsce i na $wiecie. Uwarunkowania spoteczno-gospodarcze oraz dynamika
zmian technologicznych nieustannie ksztattuja CSR. Zmiany spoleczne i wyzwania
gospodarcze naktadaja na przedsi¢biorstwa zobowigzania zarowno w wymiarze gospodarczym,
prawnym jak i spotecznym. Nieustanna potrzeba budowy nowej jako$ci staje si¢ wymogiem,
ktorego oczekuje otoczenie organizacji. Koncepcja CSR odwotuje si¢ do roznych rodzajow
odpowiedzialno$ci, a jej zasady odnosza si¢ do wielorakich obszaréw dziatan. Firmy moga
samodzielnie okresla¢ w jakich obszarach bedg takowe dziatania realizowaé, a te czesto
wynikaja z ich gtéwnej dzialalnosci. Realizacja zalozen koncepcji CSR nie musi by¢
postrzegana jedynie jako koszt, ale moze stanowi¢ zrodto szans na zwigkszenie przewagi
konkurencyjnej, a takze moze przyczyni¢ si¢ do uzyskania wielu korzysci dla samego
przedsigbiorstwa, spoteczefistwa i sSrodowiska naturalnego.

Mimo, iz koncepcja CSR zyskata w ostatnich latach duza popularno$¢, to nadal mozna
spotka¢ si¢ z przejawami nieodpowiedzialnego dziatania biznesu wyrazajacymi si¢ np.
w zaniedbaniach w procedurach bezpieczenstwa, jakosci zabezpieczen czy wytrzymatosci
materiatdéw. Do innych nieetycznych zachowan przedsigbiorcoOw zalicza m.in. niekompetencjeg,
niesprawiedliwos¢, zachlannos$¢, niedbalstwo, kumoterstwo, tapdwkarstwo, nieuczciwg
konkurencje. Negatywnymi zjawiskami, ktore nierzadko majg miejsce w firmach sg szara strefa
1 korupcja. Stanowig one ogromny problem catej polskiej gospodarki, ale takze spoleczenstwa,
dlatego potrzebne sa nowe mechanizmy przeciwdziatania im.

Zwraca si¢ uwage, ze kiedy coraz wigcej przedsiebiorstw publikuje informacje
0 podejmowanych dzialaniach w zakresie CSR, to jednoczes$nie ukrywane sg wszelkie
negatywne aspekty ich aktywnos$ci [Gotata 2017, s.215]. Powodem takiej postawy jest cheé
zachowania pozytywnego wizerunku i pozadanej reputacji. W ramach jednej firmy mozna
spotkac si¢ z przyktadami zarowno spotecznej odpowiedzialnosci, jak 1 nieodpowiedzialnosci

biznesu.



Istniejg sektory szczegolnie istotne z punktu widzenia ich wplywu na $rodowisko
przyrodnicze i spoteczenstwo. Do nich nalezy budownictwo, ktore odgrywa istotng role we
wspotczesnej gospodarce, przyczyniajac si¢ do jej rozwoju i stabilizacji. Co wigcej, branza
budowlana jest jednym z najwigkszych konsumentéw produktéw posrednich (surowcow,
chemikalidéw, sprzetu elektrycznego i elektronicznego itp.) oraz uslug powigzanych [Komisja
Europejska 2012]. Przed budownictwem stoja liczne wyzwania m.in. w zakresie efektywnosci
gospodarowania surowcami naturalnymi, ograniczenia negatywnego wptywu budynkow na
srodowisko naturalne oraz zdrowie cztowieka, a takze ograniczenia ilosci odpadow
1 zanieczyszczen.

W przypadku sektora budowlanego zasady CSR majg szczeg6lne znaczenie, gdyz czesciej
niz inne sekcje gospodarki, narazony jest on na naruszanie wymagan w zakresie ochrony
srodowiska czy zasad BHP. Budownictwo przyczynia si¢ do duzego obcigzenia srodowiska
naturalnego, gdyz powoduje znaczne zuzycie zasobow naturalnych oraz stanowi zrodto
licznych zanieczyszczen i odpadow. Sektor budowlany jest takze obcigzony licznymi
zagrozeniami dla zdrowia pracownikow. Wedtug statystyk GUS w budownictwie dochodzi do
najwigkszej liczby wypadkow $miertelnych 1 ciezkich. Waznym obszarem aktywnosci
przedsigbiorstw budowlanych w zakresie CSR sa dziatania na rzecz spotecznos$ci lokalne;j
i najblizszego otoczenia. Realizowane inwestycje budowlane czesto ingeruja w codzienne zycie
mieszkancow. Niezbedny jest dialog z grupami spotecznymi narazonymi na niedogodnosci.

Przestankami, ktore wptynely na wybor tematu niniejszej dysertacji sa przedstawione
rozwazania dotyczace kluczowych obszarow CSR w odniesieniu do sektora budowlanego,
a takze jego znacznego wplywu na trzy dziedziny okreSlone jako priorytetowe dla
zrbwnowazonego rozwoju: srodowisko, spoteczenstwo i gospodarke.

W Polsce koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu stala si¢ przedmiotem
rozwazan 1 badan wielu autoro6w. Proby okreslenia glownych barier, ktdre utrudniajag matym
przedsigbiorstwom aktywno$¢ prospoteczng podejmuje Jung [2010]. Wedlug niej problemy
wynikajg zarowno ze specyfiki matych przedsigbiorstw, jak tez z niedostosowania do nich
narzgdzi CSR. Autorka podkre$la, iz niezbgdne jest indywidualne dopasowanie dziatan
w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw do sposobu zarzadzania oraz
zasobow ekonomicznych i personalnych matych organizacji.

Badania Rogowskiego [2016] zmierzaly do identyfikacji doswiadczen doradcow
zajmujacych si¢ wdrazaniem koncepcji CSR w polskich przedsigbiorstwach. Badania
obejmowaly takie kwestie jak: motywy wdrazania CSR, dziatlania podejmowane przez
podmioty gospodarcze w realizacji polityki CSR oraz identyfikacj¢ nieetycznych praktyk

stosowanych przez przedsigbiorstwa.



Takze Bargiet [2011] probuje pokaza¢ jak efektywnie wdrozy¢ ideg¢ spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu w przedsigbiorstwie. Autorka definiuje koncepcje CSR, omawia
najwazniejsze narz¢dzia wdrazania, ukazuje zalety i mozliwosci, jakie daje ona firmie
i otoczeniu oraz wskazuje najlepsze rozwigzania pozwalajgce na wdrozenie i potaczenie idei
spotecznej odpowiedzialnosci z dlugofalowg strategia firmy, co pozwoli przedsiebiorstwu
uzyska¢ przewage na rynku. Ponadto podejmuje ona probe identyfikacji czynnikow, ktoére
utrudniaja lub wregcz blokuja proces wdrazania rozwigzan z zakresu spolecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu w przedsiebiorstwie.

Przeprowadzono szereg badan majacych na celu okreslenie poziomu wdrazania koncepcji
spotecznej odpowiedzialnosci w Polskich przedsigbiorstwach [Bartkowiak 2010, Oczkowska
2012, Ratajczak, Stawicka i Woloszyn 2012, Rogowski 2014, Piskalski 2015, Ratajczak 2015].
Wildowicz-Giegiel [2010] przedstawia przyktady dobrych praktyk podejmowanych
w zakresie realizacji zasad CSR. Wyniki badan przeprowadzonych przez Autorke potwierdzity,
iz w przypadku matych i srednich przedsigbiorstw koncepcja CSR wcigz odgrywa drugorzgdnag
role.

Stopien zaawansowania realizacji koncepcji CSR w polskich przedsiebiorstwach zostat
ujety w modelu kontinuum [Rojek-Nowosielska 2017 s.103]. Modelowe ujecia spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu przedstawili takze Walton, Meehan, Meehan, Ricards (model 3C-
SR), Schwartz, Carroll (model three-domain). Stanowia one analiz¢ poziomu rozwoju CSR
w przedsiebiorstwach w Polsce [Rojek-Nowosielska 2017, s.92].

Przeprowadzone studia literaturowe wskazuja, ze jak dotychczas nie przeprowadzono
badan nad motywami, ktérymi kierujg si¢ polskie przedsigbiorstwa sektora budowlanego we
wdrazaniu koncepcji CSR. Nie okreslono barier, ktére utrudniajg przedsiebiorstwom
budowlanym aktywnos$¢ w zakresie CSR. Brakuje réwniez opracowan, ktore wskazywatyby
efekty, jakich oczekuja przedsiebiorstwa budowlane z realizacji podjetych dziatan spolecznie
odpowiedzialnych. Wzrasta liczba raportow spotecznej odpowiedzialno$ci przedstawianych
przez rozne branze oraz liczba pozycji literaturowych opisujacych sposoby realizacji koncepcji
CSR ujete jako modele biznesowe. Modele te przedstawiaja co prawda poziom realizacji zasad
spotecznej odpowiedzialnosci, ale nie ukazuja uwarunkowan wdrazania zasad CSR
w przedsiebiorstwach budowlanych. Stanowi to istotng lukg badawcza, ktora stala si¢ inspiracja

do podjecia tematu niniejszej dysertacji.



Metodyka badan

Wobec zidentyfikowanej luki badawczej zasadne wydaje si¢ poszukiwanie odpowiedzi na
pytania bedace gldownymi problemami pracy badawczej:

1. W jakim stopniu przedsigbiorstwa sektora budowlanego prowadzace dziatalno$¢ na terenie
Polski wdrazajg postulaty 1 realizujg zasady CSR?

2. Jakie sg bariery wdrazania zasad i realizacji postulatéw CSR przez przedsigbiorstwa sektora
budowlanego prowadzace dziatalno$¢ na terenie Polski?

3. Jakie czynniki motywuja przedsigbiorstwa budowlane prowadzace dzialalno$¢ na terenie
Polski do podejmowania decyzji o wdrazaniu koncepcji CSR?

4. Jakie sg efekty (korzysci i niekorzysci) wdrazana i realizacji zasad CSR przez dziatajace
w Polsce przedsigbiorstwa sektora budowlanego?

5. Jakie jest zroznicowanie zakresu wdrazania, motywow, barier oraz uzyskiwanych efektow
z tytulu realizacji postulatow i1 wdrazania zasad CSR przez przedsiebiorstwa sektora
budowlanego prowadzace dziatalnos¢ w Polsce w zalezno$ci od wielkos$ci zatrudnienia,
wlasnosci kapitatu, poziomu rocznych obrotow oraz stazu na rynku?

Odpowiedzi na postawione powyzej pytania zawarto w rozdziale czwartym zawierajgcym

wyniki badan wtasnych.

Glownym celem pracy bylo opracowanie modelu uwarunkowan wdrazania i realizacji
zasad CSR w przedsiebiorstwach sektora budowlanego w Polsce. Realizacja celu gtownego

wymagata osiaggnig¢cia nastgpujacych celdw szczegdlowych:

okreslenia stopnia wdrazania postulatow CSR,

rozpoznania motywow, ktorymi kierujg si¢ przedsigbiorstwa budowlane przy podjeciu

decyzji o wdrazaniu zasad CSR,

— okreslenia warunkow brzegowych wdrazania zasad i realizacji postulatow CSR przez
przedsigbiorstwa sektora budowlanego (minimalna wielko$¢ zatrudnienia, minimalne
obroty, minimalny staz na rynku),

- identyfikacji barier we wdrazaniu przez przedsigbiorstwa sektora budowlanego zasad
I realizacji postulatow CSR,

— okreSlenia efektow ujawniajacych si¢ w wyniku wdrazania zasad CSR w polskich
przedsigbiorstwach sektora budowlanego.

Realizacja zadan badawczych prowadzacych do osiggniecia powyzszych celow ma wymiar
teoretyczny polegajacy na uzupetnieniu stanu wiedzy na temat spotecznej odpowiedzialnos$ci

przedsigbiorstw  budowlanych, a to umozliwilo stworzenie modeli wdrazania



i realizacji zasad spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu w przedsiebiorstwach budowalnych.

Jednakze realizacja badan umozliwita rowniez osiagniecie celoéw praktycznych:

- wskazanie podmiotom kreujacym polityke ekologiczng, polityke gospodarcza i polityke
spoteczng kierunkow dzialan umozliwiajacych ograniczenie barier 1 zwigkszenie zasiegu
wdrazania przez polskie przedsigbiorstwa postulatéw CSR,

- ukazanie dobrych praktyk w zakresie wdrazania zasad i realizacji postulatdw CSR mogacych
stanowi¢ przyklady dla innych podmiotow, zaréwno sektora budowlanego, jak
1 przedsiebiorstw z innych obszarow dziatalnosci gospodarcze;.

Przyjmowane zalozenie badawcze stanowi, iz zmiennymi roéznicujacymi zachowania
polskich przedsigbiorstw sektora budowlanego wzgledem wymagan CSR sa: wielkos¢
zatrudnienia, wysokos$¢ rocznych obrotow, wtasnos¢ kapitatu oraz staz na rynku.

Odnoszac si¢ do problemu badawczego, w zwigzku z poszukiwaniem odpowiedzi na
postawione pytania badawcze, sformutowano ponizsze hipotezy badawcze:

1. Duze przedsicbiorstwa podejmuja, celowe, sformalizowane dzialania, a ich aktywnos¢
w przedmiotowym zakresie moze wptywac na strukture organizacyjng jednostki.

2. Mate 1 $rednie przedsigbiorstwa realizujg postulaty i1 zasady spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu w duzej mierze w sposob niesformalizowany. Dziatania takie nie sa elementem
strategii firmy.

3. Wielko$¢ przedsigbiorstwa, obroty, staz oraz pochodzenie kapitalu sa czynnikami
roéznicujagcymi stopien wdrazania zasad w poszczegdlnych obszarach CSR.

4. Gloéwne bariery zwigzane z wdrazaniem CSR w malych i $rednich firmach odnosza si¢ do
ograniczen w obszarze pozyskiwania wiedzy na temat CSR

5. Wiasciciele 1 zarzadzajacy matymi przedsigbiorstwami budowlanymi dziatania w zakresie
CSR postrzegaja wytacznie jako koszt, ktory nie spowoduje zadnych dodatkowych korzysci.

6. Dla duzych firm wdrazajacych postulaty CSR korzysci wizerunkowe majg bardzo duze
znaczenie a korzys$ci finansowe moga by¢ oddalone w czasie.

Rozwigzanie podjetego w pracy problemu oraz postawionych hipotez wymagato
zastosowania réznorodnych metod badawczych. Wykorzystane zostaly: analiza i krytyka
pisSmiennictwa, badanie dokumentéw, sondaz diagnostyczny oraz wybrane techniki
statystyczne. Procedure badawcza podzielono na trzy zasadnicze etapy. Pierwszy etap
stanowily badania teoretyczne, w ktorych dokonana zostala identyfikacja oraz sprecyzowano
glowny problem badawczy. Do tego celu wykorzystano metode analizy i1 krytyki istniejacego

pismiennictwa. Kompleksowej analizie poddano dotychczasowy dorobek naukowy oraz
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rozwigzania prawne w przedmiotowym zakresie. Badaniu poddano takze odpowiednie
dokumenty i materiaty. Przeprowadzono w tym celu analiz¢ dokumentéw przedsigbiorstw,
sprawozdan z badan dotyczacych realizacji zasad CSR w przedsigbiorstwach, raportow, danych
statystycznych, aktow prawnych oraz przepisow wewnetrznych.

W drugim etapie pracy przeprowadzono badanie pierwotne stuzgce realizacji celow
badawczych rozprawy. Do zebrania niezbgdnych danych zwigzanych z podjeta problematyka
badawczg zastosowano metod¢ sondazowa.

Zaprezentowane w pracy cele rozprawy doktorskiej oraz postawiony problem badawczy
wymagal utworzenia instrumentu do pomiaru zmiennych, ktére poddano obserwacji w badaniu.
W ramach technik gromadzenia danych zastosowane zostaty techniki ankiety bezposredniej
oraz badania on-line (technika CASI ang. computer assisted self-interviewing). Narzgdziem
badawczym byt kwestionariusz ankiety, ktory pozwolit osiagna¢ postawione w rozprawie cele
badawcze 1 zweryfikowac zatozone hipotezy.

Zaprojektowany kwestionariusz ankiety sktadat si¢ z pytan majacych charakter zamkniety
1 pototwarty utozonych w nastepujacych blokach tematycznych:

— czynniki motywujace do wdrazania zasad CSR,
— efekty z wdrazania zasad CSR,

— korzysci z wdrazania zasad CSR,

— niekorzyS$ci z wdrazana zasad CSR,

— bariery we wdrazaniu zasad CSR,

— realizacja zasad CSR.

W  pytaniach zastosowano skale nominalng (dwustopniowa), skale semantyczna
pigciopunktowa oraz porzadkowa skale pomiarowa (pigciostopniowa skale Likerta).
Dodatkowo w cze$ci kwestionariusza zamieszczono pytania otwarte, ktore pozwolily
uszczegotowi¢ odpowiedzi respondentow.

Podmiotami analizy byly male przedsigbiorstwa budowlane (zatrudniajace 10-49
pracownikow), $rednie (zatrudniajgce 50-249 pracownikow) i duze (zatrudniajace 250 i wigcej
pracownikow). Nie uwzgledniono firm mikro®. Pod uwage brano jednostki organizacyjne:
prowadzace zarejestrowang dzialalnos$¢ gospodarcza,

— ktorych dziatalno$¢, zgodnie z Polska Klasyfikacja Dziatalnosci, prowadzona jest w ramach

sekcji F, dzial 41: roboty zwigzane ze wznoszeniem budynkow,

1 Powdd, dla ktorego tak uczyniono, zostal podany w dalszej cze$ci pracy.
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— niebedagce w upadtosci ani w likwidacji,
— dzialajace na terenie Polski.

Szczegotowe dane uzyskane na temat badanej populacji otrzymano na podstawie
informacji zawartych w opracowaniu pt. ,,Zmiany strukturalne grup podmiotow gospodarki

narodowej w rejestrze REGON, 2018 r.” (tab. 1).

Tabela 1. Charakterystyka badanej populacji wedlug liczby zatrudnionych oraz sekcji
PKD

) 1000
Sekcja | Dzial 50- 250- ]
Wyszczegdlnienie = Razem  0-9 | 10-49 I
PKD | PKD 249 999
wiecej
Roboty budowlane
F 41 | FWiazanc ze 157189 | 149792 6543 = 794 | 52 8

wznoszeniem
budynkow

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: GUS, 2019, Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki
narodowej w rejestrze REGON (stan na dzien 31.10.2018), 2018 r., Warszawa.

Przedmiotem analizy byly wszelkie dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Analiza przeprowadzona zostata wedtug kluczowych obszaréow CSR wyr6znionych
w normie 1SO 26000.

Préba do badania zostata dobrana metoda celowa. Przyjeta do badan metoda doboru proby
wynika z faktu, ze dobdr losowy obarczony byl zbyt wysokim kosztem finansowym 1 zwigzany
byl z duza czasochtonnos$ciag w procesie zbierania odpowiednich danych. Kluczowym
elementem, dla ktoérego zrezygnowano takze z doboru losowego byl brak odpowiedniego
operatu losowania, czyli wykazu jednostek badanej populacji, w tym przypadku wykazu
wszystkich firm budowlanych dziatajagcych na terenie Polski, sposrdd ktorych mozna byloby
losowa¢ firmy do proby zgodnie z okreSlonym schematem jej pobierania. Nalezy jednak
pamigtac, ze od reprezentatywnos$ci proby bedzie zaleze¢ trafno$¢ uzyskanych rezultatow
badawczych. Mimo ograniczen losowego doboru proby i wykorzystanego w rozprawie doboru
celowego nalezy mie¢ na uwadze réwniez 1 jego wady. Przede wszystkim trzeba mie¢ na
wzgledzie, ze uzyskane wyniki badawcze moga by¢ obcigzone btedem, ktoérego wielkosci nie
da si¢ tak precyzyjnie jak w przypadku prob losowych ustali¢. Nie jestesmy bowiem na ogo6t
w probach celowych w stanie ustali¢ stopnia jej podobienstwa do populacji pod wzgledem

kluczowych charakterystyk. Ze wzgledu na wskazane ograniczenia prob losowych ostatecznie

12



zdecydowano si¢ zatem na dobdr celowy, majac jednak na uwadze, ze otrzymane wyniki nalezy
interpretowac ze szczegdlng starannos$cia.

Kluczowe w procesie zbierania danych z wykorzystaniem kwestionariusza ankietowego
bylo réwniez zagadnienie wyznaczenia minimalnej liczebnos$ci proby. Nalezy w tym miejscu
wyraznie podkresli¢, ze nie ma w literaturze przedmiotu jednoznacznego sposobu jej ustalania.
Liczebno$¢ proby jest bowiem zazwyczaj wypadkowa wielu kluczowych czynnikéw, do
Ktorych nalezy zaliczy¢ przede wszystkim koszt badania, wykorzystany sposob pobierania
proby (losowy czy celowy) oraz stopien szczegdtowosci prezentowania otrzymanych wynikow.
Istniejace w literaturze przedmiotu wzory na minimalng liczebno$¢ proby zaktadajg bowiem
zazwyczaj losowy jej dobor (najczesciej losowanie proste bez i ze zwracaniem), pomijajac
czynnik kosztu badania oraz jego wieloptaszczyznowos¢é. Zaktada si¢ bowiem w tego typu
podejsciach, ze estymacji podlega jeden parametr (wskaznik struktury czy srednia) podczas gdy
w  badaniach ankietowych zazwyczaj analizowanych jest wiele parametrow
i charakterystyk jednoczes$nie, ktore mierzone sg na réznych skalach pomiaru. Z tego powodu
ustalono liczebnos¢ proby arbitralnie kierujac si¢ przy tym dwiema kluczowymi przestankami.
Po pierwsze wzigto pod uwage specyfike analizowanych firm i trudno$¢ z pozyskaniem
odpowiednich danych (trudno$¢ w przekonaniu firm z sekcji F dziatu 41 PKD do wziecia
udzialu w badaniu). Po drugie wzi¢to pod uwage takze zatozenia odpowiednich metod
statystycznych w procesie analizowania danych pod katem spelnienia wymogu odpowiedniej
liczebnosci proby. Z tego powodu przyjeto, ze minimalna liczebno$¢ proby w badaniu
ankietowym na potrzeby rozprawy powinna wynosi¢ 100-200. Tego typu liczebnos¢ jest
bowiem zazwyczaj wymagana w przypadku stosowania wielu testow statystycznych 1 jest
odpowiednia, gdy nie mamy do czynienia ze zbyt szczegotowa prezentacjag wynikow (wysoki
poziom agregacji przestrzennej czy mniej szczegotowo zdefiniowane domeny-przekroje)
[Bazarnik i inni 1992, s. 16]. Ostatecznie w przeprowadzonym badaniu ankietowym,
zrealizowana liczebnos$¢ proby wynosita 177, z czego 106 stanowily mate firmy, 49 — §rednie,
a 22 — duze. W badaniach nie uwzgledniono przy tym firm mikro (zatrudniajacych ponizej 10
pracownikow). Jednym z powodoéw takiego zabiegu byl utrudniony dostep do wiascicieli tego
typu firm, ktorzy czesto skarzg si¢ na brak czasu zwigzany z licznymi zadaniami, jakie musza
realizowa¢. Podmioty tej wielkoSci majg ponadto bardzo prostg struktur¢ organizacyjng
(z reguly sptaszczong), tym samym wiasciciel petni jednoczes$nie wiele funkcji m.in.:

— zarzadcza,

— wykonawcza,
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— personalng (kadrowg).

Wiasciciele firm mikro nie majg tez czesto swojego biura, a wigkszo$¢ czasu spgdzajg na
budowie lub na dokonywaniu zakupu potrzebnych materiatéw budowlanych. Poza tym brak
wydzielonych komdrek organizacyjnych sprawia, ze wtasciciel takiej firmy nie mogltby zlecié
wypetnienia ankiety np. swojemu zast¢pcy, czy innej osobie podejmujgcej istotne decyzje
w firmie. Dotarcie do wilasciciela firmy w celu zaproszenia go do udzialu w badaniach
uniemozliwia takze fakt, ze tego typu przedsigbiorstwa sg stabiej wyposazone zaréwno
w komputery, jak i w dostep do Internetu niz podmioty wigksze.

Na podstawie danych uzyskanych z baz EMIS, Amadeus i ALEO sporzadzono wtasng liste
przedsigbiorstw (bazg¢) w programie Microsoft Excel, do ktérych za pomocag poczty
elektronicznej oraz tradycyjna poczta rozestano zaproszenia do udzialu w badaniu wraz
z formularzem ankiety?. W niektérych przypadkach, w szczegdlnoéci duzych firm,
kontaktowano si¢ telefonicznie. Ze wzgledu na ustalony przedmiot badania, zaproszenia
zostaty skierowane do oséb bezposrednio odpowiedzialnych w danej jednostce organizacyjne;j
za kwestie spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu. W przypadku, gdy w przedsiebiorstwie
dzialania w przedmiotowym obszarze nie mialy charakteru sformalizowanego, prosba
0 przeprowadzenie badania zostata skierowana do wtasciciela firmy lub odpowiedniej (pod
wzgledem formalnym i1 przedmiotowym) osoby ze szczebla najwyzszego kierownictwa.
W przypadku braku reakcji ze strony firm, co najmniej dwukrotnie wystano wiadomosci
przypominajace o wezesniejszej prosbie.

Wraz z zaproszeniem do udziatu w badaniach, niezaleznie od sposobu jego wystania,
przekazano list intencyjny zawierajacy podstawowe informacje o prowadzonym badaniu,
a w tym przedstawiono w nim cel, zakres badania oraz nazwe uczelni, na ktorej prowadzone sa
badania. Poza tym w zaproszeniu uj¢to informacje o catkowitej anonimowosci ankiety oraz
czasie potrzebnym na jej wypeltnienie.

Majac na uwadze, ze prowadzenie badan ilo§ciowych jest trudnym przedsigwzigciem,
a respondenci powolujg si¢ czgsto na brak czasu, czy tez odmawiaja udzielania odpowiedzi ze
wzgledu na ograniczenia prawne, odgornie narzucone w firmie, zachgcano do wzigcia udzialu
w badaniu wskazujac na korzysci polegajace na udostepnieniu skréconego raportu z badania,

umozliwiajacego na kontekstowa analize przedsiebiorstwa, ktore reprezentuje respondent.

2 Nalezy jednak podkresli¢, ze bazy te nie zawierajg wszystkich firm z analizowanej w rozprawie sekcji PKD,
dlatego otrzymany wykaz nie mozna byto traktowac jako operat losowania. Uzasadniato to wykorzystany w pracy
celowy dobdr proby.
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Ankietowanie przeprowadzono z wykorzystaniem aplikacji Formularze Google oraz na
zyczenie respondenta - papierowej wersji ankiety. W pierwszym przypadku kwestionariusz
ankiety zostat udostgpniony w korespondencji elektronicznej poprzez wskazany link. Po
uptywie terminu realizacji badania ankiete¢ zamknieto, a otrzymane wyniki przeniesiono do
arkusza kalkulacyjnego wykorzystujac oprogramowanie Microsoft Excel.

Status otrzymywanych ankiet byl na biezagco monitorowany. W tym celu, w bazie
przedsigbiorstw, wpisywano nastepujace informacje:

— nazwa firmy,

— status okres$lajacy stopien zaangazowania danej firmy w badaniu do wyboru z listy
rozwijanej (wystane zaproszenie, powtdrna prosba, trzecia prosba, wystana ankieta,
przypomnienie o wypelnieniu, powtdrne przypomnienie o wypelnieniu, trzecie
przypomnienie o wypetnieniu, zwrocona ankieta, odmowa udziatu w badaniu),

— wielkos¢ firmy do wyboru z listy rozwijanej: mata, $rednia, duza,

— dane kontaktowe, gdzie wpisywano adres mailowy i numer telefonu,

— uwagi, gdzie umieszczano dodatkowe informacje na temat przebiegu badania.

Aby osiggna¢ wymagany poziom zwrotnosci ankiet podjeto si¢ nawigzywania ponownego
kontaktu za pomoca poczty elektronicznej oraz kontaktu telefonicznego z podmiotami, ktore
nie odpowiedzialy na zaproszenie oraz z tymi, ktére wyrazity che¢ udziatu w badaniu, ale nie
ukonczyly wypetniania kwestionariusza ankiety. Wystano 2047 zaproszen. Nalezy zaznaczy¢,
ze znaczna liczba wiadomosci z réznych powodow mogta nie zosta¢ odczytana przez adresatéw
(np. zmiany adresu e-mail, potraktowanie wiadomosci jako spamu, nieprzekazanie wiadomosci
do naczelnej kadry kierowniczej). Poziom zwrotnos$ci ankiet wyniost 8,65%.

W wyniku przeprowadzonych badan wtasnych uzyskano materiat empiryczny tacznie od
177 przedsigbiorstw budowlanych. Zakres czasowy badania obejmowat okres od lutego do
listopada 2019 r. Proba badawcza byta zroznicowana pod kilkoma wzglgdami.

W przebadanej probie zdecydowanie dominowaly przedsigbiorstwa matej wielkosci
zatrudniajace od 10 do 49 pracownikéw 1 stanowity one 59,89%. Udziat przedsigbiorstw
sredniej wielko$ci reprezentowany byt przez 27,68% podmiotéw. Pozostata grupa stanowigca

12,43% proby badawczej nalezata do kategorii duzych przedsigbiorstw (tab. 2).
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Tabela 2. Charakterystyka préby badawczej wedlug liczby zatrudnionych osob

Badane przedsi¢biorstwa N =177
Udzial obserwacji
Kryterium Liczba obserwacji w probie badawczej
(w %)
. o od 10 do 49 106 59,89
Wielkos¢ zatrudnienia "y 55 4 949 49 27,68
(wg liczby pracownikow)
250 i powyzej 22 12,43

Zrodto: Opracowanie wlasne

Porownujac strukture populacji generalnej z przebadang proba przedsigbiorstw stwierdza
si¢ roznice strukturalne miedzy poszczegdlnymi kategoriami wielkosci przedsigbiorstw. Udziat
matych firm w populacji generalnej jest wickszy o 28,66 punktow procentowych od udziatu tej
wielkosci podmiotéw w probie badawczej. W przypadku $rednich i duzych przedsigbiorstw,
ich udziat w badaniu byt liczniejszy niz wynikato to z informacji dotyczacych populacji
generalnej (tab. 3). Ostatecznie dobor proby byt nieproporcjonalny i wynikat z przyjetego

celowego doboru jednostek.

Tabela 3. Poréwnanie struktury populacji generalnej i proby badawczej

. . Udzial . Udzial
. . Liczebnos$¢ . Liczba .
Wielkos¢ . przedsi¢biorstw przedsi¢biorstw
L populacji . przebadanych s
zatrudnienia eneralnei w populacji rzedsiebiorstw w proébie
g ) generalnej (%) P ¢ badawczej (%)
od 10 do 49 6543 88,55 106 59,89
od 50 do 249 794 10,75 49 27,68
250 i powyzej 52 0,70 22 12,43
p¥ 7389 100 177 100

Zrédto: Opracowanie wlasne

Zroéznicowanie proby pod wzgledem podstawowych cech charakteryzujacych

przedsiebiorstwa pozwala na uwzglgdnienie w analizach szeregu zmiennych (tab. 4).

Tabela 4. Charakterystyka préby badawczej w réznych przekrojach

Badane przedsi¢biorstwa N =177 Udzial obserwacji
K . Liczba ob .. W probie
ryterium ICZDa obserwacjl badawczej (W %)
tylko krajowy 155 87,57
Pochodzenie k'ftpitalu tylko zagraniczny 6 3,39
(forma wiasnosci) mieszany z udzialem kapitatu
- 16 9,04
zagranicznego
do 10 milionéw euro 114 64,41
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Roczny obrot powy'z.ej 1’0 milionéw euro do 43 24,29
w badanym roku 50 milionéw euro

w min EUR powyzej 50 miliondw euro 20 11,30
do 10 lat 57 32,20
Svtj‘aztgghrynk“ powyzej 10 lat do 20 lat 36 20,34
powyzej 20 lat 84 47,46

Zrbdto: Opracowanie wlasne

Wsrod przedsigbiorstw, ktore braly udziat w badaniu, wigkszo$¢ przedsigbiorstw
wykorzystuje wylgcznie kapital krajowy (87,57%). Pozostate przedsigbiorstwa deklarowaty
wlasno$¢ mieszang (9,04%), a najmniej kapital nalezacy wyltacznie do podmiotow
zagranicznych (3,39%).

W badaniu dominowaty przedsigbiorstwa, ktore osiggngly warto§¢ rocznego obrotu na
poziomie do 10 miliondéw euro (64,41%). Proba badawcza sktadata si¢ takze z podmiotow,
ktorych roczny obrot w badanym roku jest wyzszy niz 10 milindow euro, ale nie przekracza 50
milionow euro (24,29%). Najmniej liczng grupe stanowig przedsiebiorstwa, ktorych roczny
obrot przekracza 50 milionéw euro (11,30%).

W probie badawczej dokonano takze zréznicowania przedsigbiorstw pod wzgledem stazu
na rynku. Najwigcej podmiotéw biorgcych udzial w badaniu dziata na rynku powyzej 20 lat
(47,46%), natomiast najmniejsza grup¢ reprezentowaty firmy ze stazem powyzej 10 lat do 20
lat (20,34%). Pozostale przedsigbiorstwa to podmioty o stazu do 10 lat (32,20%).

Rozwigzanie podjetego w pracy problemu badawczego wymagato przeprowadzenia
analizy zebranych materialow badawczych 1 zastosowania odpowiednich metod
statystycznych. W trzecim etapie procedury badawczej otrzymane wyniki z badan
empirycznych zostaly zakodowane, co pozwolito na przeprowadzenie obliczen
z wykorzystaniem wlasciwych technik statystycznych. W procesie analizy wykorzystano przy
tym dwa programy statystyczne: R oraz SPSS a takze zastosowano nast¢pujace metody:
elementy statystyki opisowej (parametry statystyczne w postaci sredniej, dominanty), wybrane
testy statystyczne (test y? niezaleznosci), wybrane metody analizy wielowymiarowej (analiza
czynnikowa 1 korespondencji) a takze dokonano odpowiedniej wizualizacji 1 tabulacji
otrzymanych wynikow. W zwiazku z konieczno$ciag wyodrebnienia porownywanych grup
zaistniata potrzeba zdefiniowania zmiennych niezaleznych (tzw. zmiennych grupujacych)
I zmiennej zaleznej, ktora podczas badan byla poréwnywana w grupach (tab. 5). Analiza ta
zostala przeprowadzona dla wszystkich przedsigbiorstw razem oraz dla poszczegolnych,

wyroznionych kategorii.
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Tabela 5. Zmienne przyjete w procesie badawczym

Zmienne zalezne Zmienne niezalezne
— wielkos¢ przedsigbiorstwa — zakres dziatan CSR realizowanych przez
— roczne obroty przedsiebiorstwa
— staznarynku — motywy wdrazania koncepcji CSR
— wlasnos¢ kapitatu — bariery wdrazania koncepcji CSR

— korzysci z wdrazania koncepcji CSR
— niekorzysci z wdrazania koncepcji CSR

Zrédlo: opracowanie wlasne

Zastosowanie powyzszych metod badawczych umozliwito falsyfikacje postawionych
hipotez badawczych.

Uwienczeniem zastosowanej procedury badawczej bylo opracowanie modelu
uwarunkowan wdrazania 1 realizacji zasad spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu w polskich
przedsiebiorstwach sektora budowlanego, ktore bylo mozliwe dzicki wcze$niej
przeprowadzonym analizom. Model ten ma charakter opisowy i graficzny.

W oparciu o omoéwiong charakterystyke proby w rozdziale 4 niniejszej pracy
zaprezentowano wyniki badania, ktorych celem byla identyfikacja motywow, barier oraz
efektow zwigzanych z wdrazaniem CSR. Badanie pozwolito takze na okreslenie efektow
podejmowanych dziatan, zardwno pozytywnych jak 1 negatywnych (finansowych,
pozafinansowych), ujawniajacych si¢ w wyniku realizacji postulatow 1 wdrazania zasad CSR

przez polskie przedsigbiorstwa sektora budowlanego.

Delimitacja polskiej branzy budowlanej

W powojennej Polsce funkcjonowata klasyfikacja gospodarki narodowej (KGN). Od
1 stycznia 1991 r. KGN zostata zastapiona przez Europejska Klasyfikacje¢ Dziatalnosci (EKD),
ktoéra funkcjonowata formalnie w polskiej statystyce do 31 grudnia 1999 r. Od 1 stycznia 2000
jedyna obowigzujaca klasyfikacjg dziatalnosci spoteczno—gospodarczych w gospodarce
narodowej jest Polska Klasyfikacja Dziatalnosci (PKD) [IInicki 2009, s. 69].

W praktyce gospodarczej do okreslenia rynku budowlanego czesto stosuje si¢ termin
budownictwo. Zgodnie z PKD budownictwo w wymiarze podmiotowym obejmuje firmy

$wiadczace ustugi remontowo-budowlane i zawarte jest w sekcji F [Gofin.pl 2018] (tab. 6).
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Tabela 6. Schemat klasyfikacji sekcji F

Dzial | Grupa Klasa Podklasa Nazwa grupowania

Roboty budowlane zwigzane ze wznoszeniem
budynkow
Realizacja projektéw budowlanych zwigzanych
ze wznoszeniem budynkow
Roboty budowlane zwiagzane ze wznoszeniem
budynkéw mieszkalnych i niemieszkalnych
Roboty zwiazane z budowa obiektéw inzynierii
ladowej 1 wodnej
Roboty zwigzane z budowg drog kotowych
i szynowych
42.11 42.11.Z Roboty zwigzane z budowa drdg i autostrad
4212 42127 Robot_y zw%qzane_ z budowa drog szynowych
I kolei podziemnej
42.13 42.13.Z Roboty zwiazane z budowa mostdéw i tuneli
Roboty zwigzane z budowa rurociagoéw, linii
telekomunikacyjnych i elektroenergetycznych
Roboty zwiazane =z budowg rurociggdw
przesytowych i sieci rozdzielczych
Roboty zZwigzane z budowg linii
42.22 42.22.7 telekomunikacyjnych
i elektroenergetycznych
Roboty zwigzane z budowa pozostatych
obiektow inzynierii ladowej i wodnej
Roboty zwigzane z budowg obiektéw inzynierii
wodnej
Roboty zwigzane z budowa pozostalych
42.99 42.99.7 obiektéw inzynierii ladowej i wodnej, gdzie
indziej niesklasyfikowane
43 Roboty budowlane specjalistyczne
43.1 Rozbiodrka i przygotowanie terenu pod budowe
43.11 43.11.7 Rozbiodrka i burzenie obiektow budowlanych
43.12 43.12.7 Przygotowanie terenu pod budowe
43.13 43.13.7 W}/kqnngnie wykopow 1 wiercen geologiczno-
inzynierskich
Wykonywanie robot budowlanych
wykonczeniowych
43.31 43.31.Z Tynkowanie
43.32 43.32.Z Zaktadanie stolarki budowlane;j
43.33 43.33.7 If’qsadzkarstwo, tapetowanie i oblicowywanie
$cian
43.34 43.34.Z Malowanie i szklenie
43.39 43.39.7 Wykopywapie pozostatych robot budowlanych
wykonczeniowych
43.9 Pozostale specjalistyczne roboty budowlane
43.91 43.91.Z7 Wykonywanie konstrukcji i pokry¢ dachowych
43.99 43.99.7 Poz_osya%e ' s'pe'cjalistycz'ne roboty budowlane,
gdzie indziej niesklasyfikowane

41
41.1 4110 | 41.10.Z
41.2 4120 | 41.20.Z
42

42.1

42.2

42.21 42.21.7

42.9

42.91 4291.7

43.2

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Kancelaria Sejmu RP, 2007, Zalgcznik do rozporzgdzenia Rady
Ministrow z dnia 24 grudnia 2007 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dzialalnosci (PKD), Dz.U. 2007 nr 251 poz.
1885
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Sekcja budownictwo ,,obejmuje roboty ogolnobudowlane 1 specjalistyczne w zakresie
budownictwa i prac inzynierii ladowej i wodnej, ktore polegaja na budowie (tzn. wznoszeniu
obiektu budowlanego w okreslonym miejscu, odbudowie, rozbudowie i nadbudowie obiektu
budowlanego) oraz obejmujg prace polegajace na przebudowie, remoncie, rozbidrce lub
montazu obiektu budowlanego, wiaczajagc montaz budowli z elementéw prefabrykowanych
oraz konstrukcji o charakterze statym lub tymczasowym” [Gofin.pl 2018].

Do Sekcji F nalezy takze wynajem sprzgtu budowlanego z operatorem, jesli roboty
budowlane wykonywane sg przy jego uzyciu. Ponadto sekcja ta obejmuje realizacje ,,projektow
budowlanych na wtlasny rachunek obejmujacych przedsiewzigcia finansowe, techniczne
1 rzeczowe w celu przygotowania budowy lub budowy budynkéw czy obiektéw inzynierii
ladowej i wodnej do sprzedazy” [Gofin.pl 2018].

Jesli jednostka, ,realizuje projekty budowlane na wiasny rachunek, nie w celu ich
sprzedazy, lecz na cele wtasne (np. w celu wynajmu powierzchni w budynkach lub prowadzenia
dziatalnosci  produkcyjnej w  tym  miejscu) bedzie klasyfikowana  zgodnie
z prowadzong przez siebie dzialalno$cig, np. w nieruchomosciach, produkcji itp.” [Gofin.pl
2018].

Badaniem ws$rod przedsigbiorstw sektora budowlanego obje¢to podmioty, ktorych profil
dziatalnosci zostat zakwalifikowany do dziatu 41 (roboty budowlane zwigzane ze wznoszeniem
budynkow), a w ramach niego do podklas 41.10.Z (realizacja projektéw budowlanych
zwigzanych ze wznoszeniem budynkow) 1 41.20.Z (roboty budowlane zwigzane ze

wznoszeniem budynkoéw mieszkalnych i1 niemieszkalnych).

Uklad pracy

Rozprawa sktada si¢ z pieciu rozdziatow, spisu tresci, wstepu, zakonczenia, bibliografii
oraz spisu rysunkow, tabel i wykresow. Trzy pierwsze rozdzialy pracy maja charakter
teoretyczny, czwarty rozdziat — empiryczny, a piaty jest rozdziatem empiryczno-analitycznym.

W  pierwszym rozdziale zwrocono uwage na zwigzki pomiedzy gospodarka,
spoteczenstwem i $rodowiskiem. Przedstawiono geneze i istot¢ koncepcji rozwoju trwatego
1 zrbwnowazonego. Wyjasniono czym jest staba i mocna trwalo$¢ rozwoju. Podkreslono jakie
znaczenie dla istoty rozwoju zrownowazonego 1 trwalego ma zapewnienie wewnatrz-
i migdzypokoleniowej sprawiedliwosci. Wskazano wskazniki zréwnowazonego rozwoju
stuzace ocenie i zarzgdzaniu sferg spotecznag, gospodarczg i sSrodowiskowsg. Scharakteryzowano

instrumenty wdrazania postulatoéw rozwoju trwatego i zrownowazonego.
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Rozdziat drugi rozprawy zawiera kluczowe aspekty spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu
(CSR). Przed wyjasnieniem kluczowego pojecia odwolano si¢ do genezy i historycznego
rozwoju koncepcji spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu, przedstawiono przestanki
zainteresowania wspomniang tematykg wsrod przedsiebiorstw, okreslono podmioty CSR, oraz
omoéwiono obszary, w ktorych moze by¢ realizowana koncepcja CSR. Ponadto wskazano
korzysci z prowadzenia biznesu spolecznie odpowiedzialnego. Rozdzial zakonczono
rozwazaniami na temat uwarunkowan mogacych mie¢ wplyw na zaangazowanie
przedsigbiorstw w dobrowolne dziatania spoteczne i1 sSrodowiskowe

W rozdziale trzecim scharakteryzowano sektor budowlany w Polsce, a przede wszystkim
podkreslono jego znaczenie dla gospodarki. Omoéwiono podstawowe uwarunkowania
funkcjonowania przedsigbiorstw budowlanych, a w tym czynnikoéw wptywajacych na przebieg
procesOw inwestycyjno-budowlanych. Zwrécono uwage na wplyw budownictwa na
spotecznosci i Srodowisko naturalne. Przedstawiono negatywne zjawiska wystepujace
w budownictwie, takie jak korupcja i szara strefa. Zaprezentowano trendy w budownictwie oraz
wyzwania, przed jakimi stoi polskie budownictwo. Zidentyfikowano kluczowe obszary
spotecznej odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw budowlanych.

W rozdziale czwartym ujeto wnioski wynikajace z badan, dotyczace zakresu dziatan CSR
realizowanych przez polskie przedsiebiorstwa budowlane, a takze motywacji, barier oraz
efektow zwigzanych z wdrazaniem zasad CSR.

Rozdziat pigty jest rezultatem zastosowanej procedury badawczej w postaci modeli
uwarunkowan wdrazania 1 realizacji zasad spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu w polskich
przedsigbiorstwach sektora budowlanego. Opracowanie modeli byto mozliwe dzigki wczesniej
przeprowadzonym analizom.

W zakonczeniu przedstawiono wnioski dotyczace wynikéw badan, rekomendacje dla
przedsigbiorstw w zakresie wdrazania CSR, weryfikacje postawionych hipotez badawczych,
konkluzje powstate jako efekty podjetych czynno$ci badawczych, odniesienie do realizacji celu
pracy, wartosci poznawczych. Zaproponowano takze potencjalne kierunki dalszych badan

dotyczacych uwarunkowan wdrazania i realizacji zasad CSR.
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1. Koncepcja rozwoju trwalego i zrownowazonego

1.1. Zwiazki gospodarki, spoleczenstwa i Srodowiska

Zasoby 1 walory przyrodnicze sg waznym sktadnikiem bogactwa narodowego, a takze
istotnym elementem wplywajacym na jako$¢ zycia. Ochrona srodowiska przyrodniczego oraz
jego racjonalne ksztaltowanie sg istotnym czynnikiem rozwoju spoteczno-gospodarczego
[Ginsbert-Gebert 1984, s. 188]. Za$ czlowiek, przy jednoczesnym braku mozliwosci
catkowitego uniezaleznienia si¢ o niego, moze dowolnie wybiera¢ kierunki dalszego rozwoju
[Herodowicz 2014, s. 58].

Dziatalno$¢ cztowieka moze wplywac negatywnie na srodowisko naturalne i prowadzi¢ do
licznych zagrozen, takich jak: efekt cieplarniany, wyczerpujace si¢ zasoby naturalne,
zanieczyszczenie rzek 1 oceandw, czy wyczerpujace si¢ lowiska ryb. Ludzie czesto nie maja
swiadomosci, ze przyczyniajg si¢ do negatywnych zjawisk, ktore bezposrednio wptywaja na
ich zycie, zdrowie i dobrobyt. Niski pozom $wiadomo$ci powigzan mig¢dzy gospodarka,
spoteczenstwem i srodowiskiem stanowi jedng z gldwnych barier zrbwnowazoneg0 rozwoju.
Dziatalno$¢ przedsigbiorcoOw oraz nieprzemyslane decyzje konsumentdéw przyczyniaja si¢ do
powstawania kosztéw, ktore ponoszg inne grupy spoteczne (koszty zewnetrzne) [Kronenberg,
Bergier 2010, s. 10].

Liczne opracowania z ekonomii przedstawiaja gospodarke jako schemat powigzan miedzy
gospodarstwami domowymi a przedsigbiorstwami i innymi organizacjami. Charakter tych
powigzan polega na tym, ze gospodarstwa domowe podejmujac aktywnos$¢ oddziatuja na
blizsze i dalsze otoczenie. W rezultacie dochodzi do uruchomienia obustronnych akcji i reakcji,
ktore sktadaja si¢ na stosunki spoleczno-gospodarcze i ich rozw6j. Gospodarstwa dostarczajg
prace dla przedsigbiorstw, nabywaja za pieniadze dobra i ushugi oferowane przez rynek,
uiszczaja podatki itd. Z kolei przedsigbiorstwa ptaca gospodarstwom za oferowang prace
i powierzany kapitat, banki udzielajg kredytow, rynek oferuje im roéznorodne dobra i ustugi,
a panstwo udostepnia dobra publiczne [Olejniczuk-Merta, 2016 s. 302].

Powyzsze relacje migdzy gospodarstwami domowymi a otoczeniem nie uwzgledniajg
wszystkich powigzan, jakie istnieja w ramach proces6w gospodarowania. Trzecim elementem,
ktory powinien by¢ brany pod uwage w tym uktadzie jest srodowisko naturalne. To pomigdzy
nim, a pozostalymi elementami zachodzi wiele zlozonych powigzan (rys. 1). Gospodarka
korzysta z zasobéw odtwarzanych przez srodowisko. Odpady, ktore trafiajg do srodowiska, to

pozostalo$ci po produktach, ale takze zanieczyszczenia bedace efektem procesu
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produkcyjnego, transportu lub uzytkowania. Cze$¢ odpadow poddanych procesowi recyklingu
wraca do procesu produkcyjnego. Pozostate dostaja si¢ do srodowiska, gdzie wiaczane sg do
naturalnego cyklu obiegu materii. Zanieczyszczenia, ktore trafiajg do srodowiska sg przez nie
pochfaniane 1 neutralizowane. Tym samym §rodowisko peini dla gospodarki funkcje
regeneracyjng — samooczyszczajacg. Niestety istniejg substancje, ktore nie mogg zosta¢ szybko
zneutralizowane i z tego powodu bardzo dlugo zalegaja w $srodowisku [Kronenberg, Bergier
2010, s. 12].

SRODOWISKO

Dobra i ushugi GOSPODARKA

Ptatno$¢ za zakupy

Gospodarstwa Przedsigbiorstwo
domowe

Ptace i procent

Zasoby Zanieczyszczenia

Praca i kapitat

Recykling

Rysunek 1. Gospodarka a srodowisko

Zrédto: Kronenberg, J., Bergier, T., 2010, Wyzwania zréwnowazonego rozwoju w Polsce, Fundacja Sendzimira,
Krakow.

Obecnie w badaniach relacji gospodarka-srodowisko duzg wage przywiazuje si¢ do kwestii
swiadczen ekosystemow. Ustugami ekosystemowymi okresla si¢ zestaw wytwordow i funkcji
ekosystemu (krajobrazu), ktore sa przydatne dla spoteczenstwa ludzkiego [Sudra 2015, s. 65].
Koncepcja ta skupia si¢ na ustugach dostarczanych systemowi spoteczno-gospodarczemu przez
srodowisko przyrodnicze [Bernaciak, A., Bernaciak, A. 2015, s. 134].

W literaturze najczesciej przywolywana jest klasyfikacja obejmujaca cztery gltowne
kategorie ustug ekosystemow [Solon 2008, s. 28-30]:

— zaopatrujgce (provisioning services) — obejmujg dobra bezposrednio pobierane ze
srodowiska wykorzystywane przez cztowieka do produkcji zywnosci, surowce pochodzenia

organicznego, inne zasoby pochodzenia biologicznego, woda,
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— regulacyjne (regulating services) — zwigzane np. z modyfikacja sktadu atmosfery powietrza,
Klimatu, zjawisk ekstremalnych, biologiczng, proceséw glebowych, zanieczyszczen
| samooczyszczania,

— wspomagajace (regulation and maintenance) — obejmuja procesy ekosystemowe
i krajobrazowe niezbedne dla produkcji wszystkich innych ustug np. krazenie pierwiastkow,
produkcja pierwotna, funkcja siedliskowa, cykl hydrologiczny,

— kulturowe (cultural) — nie wigzg si¢ z bezposrednim pobieraniem dobr materialnych np.
wartosci naukowe, edukacyjne i duchowe.

Zdrowe Srodowisko przyrodnicze przynosi wiele korzyS$ci. Zaopatruje ludzi w podstawowe
dobra, reguluje warunki, w ktérych zyja, odpowiada na ich potrzeby kulturowe, a takze
zapewnia im $rodowisko do zycia [Kronenberg 2012, s. 13]. Od zdrowego $srodowiska zalezy
zatem kondycja miast. Ekosystemy pozytywnie oddziatujg na dobrobyt cztowieka i dziatalno$é
gospodarczg [Lorek 2015, s. 102]. Zwiazki jakie wystepuja migdzy gospodarka,
spoteczenstwem i $rodowiskiem pokazujg, ze ochrona $rodowiska ma silne uzasadnienie
ekonomiczne. Natomiast zakres korzysci udowadnia, jak silne jest uzaleznienie od dobrego
stanu srodowiska [Kronenberg 2012, s. 13].

Niestety zdolno$¢ ekosystemu do $wiadczenia danej ustugi coraz czesciej nie pokrywa
zapotrzebowania na nig. Postepujace procesy rozwojowe doprowadzity do widocznych zmian w
sktadzie, strukturze i funkcjach ekosystemow, powodujac zmniejszenie, a nawet degradacje ich zdol-
nosci do dostarczania ustug [Hewelke, E. A. Graczyk, M. 2016, s. 33]

Na ilos¢ 1 jakos$¢ dostepnych zasobdéw 1 walorow §rodowiska, a w rezultacie takze jakos¢
swiadczen ekosystemow wplywa dziatalno$¢ gospodarcza cztowieka. Do takiej sytuacii
przyczyniaja si¢ poszczegdlne rodzaje presji powodowanej przez system spoleczno-
gospodarczy [Bernaciak, A., Bernaciak, A. 2015, s. 135]:

— zanieczyszczenia gazowe 1 pytowe emitowane do powietrza zwlaszcza przez gospodarstwa
domowe, dziatalno$¢ przemystowa, rolniczg i rozwdj transportu drogowego,

— zanieczyszczenia gleby, ktorych zrodlem sg odpady komunalne 1 przemystowe, a takze
stosowanie srodkow chemicznych w rolnictwie,

— przeksztalcenia powierzchni ziemi w nastepstwie dziatalnosci wydobywczej i budowlane;,

— zmiana retencji wod wskutek ingerencji w naturalny cykl obiegu wody zwigzanej przede
wszystkim z pracami budowlanymi,

— wykorzystanie zasobow geologicznych na potrzeby przemystu, budownictwa i1 energetyki,

— zanieczyszczenia wod pochodzace ze $ciekow komunalnych 1 przemystowych,
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— hatlas, wibracje 1 wstrzagsy powodowane przez dzialalno$¢ przemystowa, budowlang
oraz transport drogowy.

Wyzwaniem dla zapewnienia zrdwnowazonego rozwoju jest zharmonizowanie relacji
pomiedzy spoteczenstwem, gospodarkg i srodowiskiem przyrodniczym. Mozna to osiggnaé
poprzez opracowanie nowych, bardziej wydajnych i przyjaznych dla srodowiska technologii,
wprowadzenie ograniczen w eksploatacji zasoboéw $rodowiska i1 zuzyciu energii, a takze
eliminacj¢ zanieczyszczajacych srodowisko naturalne form produkcji. Konieczna jest réwniez
powszechna zmiana sposobu zycia i weryfikacja obowigzujacej hierarchii wartosci. Dazenie do
zachowania zasobOéw naturalnych 1 wytwarzajacych je ekosystemow, bedace istotg idei
zrownowazonego spoteczenstwa, sprawia, ze nalezy zmierza¢ do minimalizowania form
dziatalnosci gospodarczej, ale takze do ograniczania konsumpcji i zmiany systemu wartosci

zorientowanego na posiadanie dobr materialnych [Rokicka, Wozniak 2016, s. 10].

1.2. Geneza i istota koncepcji rozwoju trwalego i zrownowazonego

Poczatki koncepcji zrownowazonego rozwoju siegaja lat sze$¢dziesiatych, a zwigzane
z tym okresem swoiste przebudzenie opinii publicznej zbiegto si¢ w czasie z rozwojem mediow.
Nastepstwem informacji w prasie codziennej i telewizji o katastrofach ekologicznych
i zwigzanych z nimi zagrozeniach dla ludnosci bylo uaktywnienie przekonania o globalnej
odpowiedzialnosci za choc¢by lokalne zmiany w $rodowisku. W wyniku wzrostu §wiadomosci
spotecznosci migdzynarodowej, doprowadzono do rozwoju wspotpracy w zakresie ochrony
srodowiska [Trzepacz 2012, s. 22]. Mozna zatem stwierdzi¢, iz podtozem w rozwoju koncepcji
zrbwnowazonego rozwoju byty obawy zwigzane z negatywnymi skutkami zwigzku cztowieka
ze srodowiskiem przyrodniczym.

Samo sformutowanie zrownowazony rozwoj uzyte bylo juz u schylku lat szes¢dziesiatych
przez Barbarg¢ Ward, ktoéra kladta nacisk na integracje rozwoju gospodarczego kraju, wraz
z jednoczesnym zachowaniem rownowagi przyrodniczej [Ciszek 2008, s. 154].

W latach siedemdziesigtych XX w. zauwazono, ze ludzko$¢ stwarza zagrozenie dla
podstaw wlasnego zycia przez nadmierng eksploatacj¢ zasoboéw naturalnych. Przed tym
okresem politycy 1 ekonomisci nie przywigzywali do tej kwestii wigkszej wagi. Zasoby
naturalne traktowano jak towary, ktére nigdy si¢ nie skonczg i mozna z nich korzysta¢ bez
ograniczen [Rogall 2010]. Czlowiek nie brat odpowiedzialnosci za swoje dziatania, w wyniku
czego obnizat jako$¢ swojego zycia i innych istot zywych. Problemy wynikaty z faktu, Zze

w tamtym czasie rozw0j poniekad zwigzany byt ze zwiekszeniem presji na srodowisko. Dzieki
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zagospodarowaniu nowych terendw czy zwigkszeniu eksploatacji dost¢gpnych zasobow
osiggano wzrost dochodéw. Przy czym nie brano pod uwage ekologicznego i spolecznego
wymiaru kosztow tego rozwoju [Trzepacz 2012, s. 13].

Przed pojawieniem si¢ koncepcji zroOwnowazonego rozwoju zasoby $rodowiska
przyrodniczego nie byly przedmiotem szczegdlnej troski. Koztowski wyrdznia nastepujace
etapy stosunku spoteczenstwa do przyrody [Embros 2010, s. 82]:
| - okres technokratyzmu przyrodniczego charakteryzujacy si¢ nadmierng eksploatacja
1 niszczeniem zasobow przyrody,

Il - okres minimum ekologicznego, w ktérym wyhamowaty procesy niszczace,
Il - okres ekorozwoju, ktory cechuje si¢ powigzaniem rozwoju spoteczno—gospodarczego
z sitami przyrody.

Pojawienie si¢ w 1980 r. koncepcji zrownowazonego rozwoju poprzedzity m.in.: rozwdj
nurtu ekologicznego, zainteresowanie ochrong przyrody, rozwojem ekologii jako nauki
I obawami o globalny wzrost populacji.

Rozwdj nurtu ekologicznego - w Europie skupiano uwagg¢ na utrzymaniu stabilnoSci
srodowiska naturalnego i kulturowego. Inspiracja dla wielu XIX-wiecznych prekursorow
mys$lenia o niszczycielskim wplywie dziatalno$ci czlowieka na przyrode byty klasyczne dzieta
myslicieli regionu morza $§réodziemnego m.in.: praca saksonskiego urzednika
1 mysliciela Hansa Carla von Carlowitza pt. ,,Sylvicultura economica” (1713), ksigzka geografa
George Perkinsa Marsha pt. ,,Man and Nature” (1864), opracowanie Garretta Hardina (1968)
[Rokicka, Wozniak 2016, s. 37 — 49].

Poczatkowo zréwnowazony rozwoj przedstawiany byt jako koncepcja oraz czesciowo jako
sposob promowania ochrony przyrody. Na poczatku skupiano uwagg jedynie na pojedynczych
obiektach przyrody — starych, zabytkowych drzewach, stanowiskach rzadkich roslin i zwierzat
itp. Dziatania mialy na celu zabezpieczenie (konserwacje) obiektow — zabytkow
przyrodniczych przed zniszczeniem. Wraz z upltywem lat zakres ochrony przyrody zwigkszyt
si¢ 1 obejmowal takze, oprocz cennych zabytkowych obiektéw przyrodniczych, rowniez resztki
naturalnych biocenoz tworzac obszary chronione (rezerwaty i parki narodowe) [Rokicka,
Wozniak 2016, s. 37 —49].

Rozwdj ekologii jako nauki, ktora do poczatku lat szes¢dziesigtych XX w., mimo
znacznych osiggni¢¢ teoretycznych i praktycznych w tej dziedzinie, powszechnie nie byla
postrzegana jako wazna dziedzina nauki. Zmian¢ tej sytuacji spowodowaly dopiero:

niepokojacy wzrost populacji ludzkiej, pogarszanie si¢ jakosci srodowiska (za sprawa m.in.
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wytwarzania, uzytkowanych na szeroka skale w przemys$le i nowoczesnym rolnictwie,
substancji szkodliwych, nadmiernej eksploatacji surowcdw, niszczenia potencjatu biotycznego
1 biocenoz), organizowanie konferencji ONZ poswigconych sprawom ochrony $rodowiska
1 rozwoju zroéwnowazonego, uruchamianie mi¢dzynarodowych programéw badawczych
(Migdzynarodowy Program  Biologiczny IBP - ogloszony przez UNESCO
w latach 1960-1970). Programy te w znacznym stopniu przyczynily si¢ do rozwoju ekologii,
a zwlaszcza metod badania produktywnosci ekosysteméw i przeplywu energii [Rokicka,
Wozniak 2016, s. 37 — 49].

Obawy o globalny wzrost populacji ujawniajagce si¢ w latach szes$c¢dziesigtych
i siedemdziesigtych XX w. ,katastroficznymi” wizjami ekologéw dotyczacych skutkow
zanieczyszczenia $rodowiska i wzrostu populacji. W §lad za tym toczyla si¢ Szeroko
zarysowana debata na temat rozwoju ekonomicznego [Rokicka, Wozniak 2016, s. 37 — 49].

Zrownowazony rozwoj stat si¢ bardzo popularny pod koniec lat dziewig¢édziesiatych, kiedy
Elkington wprowadzit pojecie ‘‘triple bottom line’” i powigzat go z ideg zréwnowazonego
rozwoju. W koncepcji tej nacisk zostal potozony na jednoczesne dazenie do dobrobytu
gospodarczego, ochrony jakosci Srodowiska oraz réwnosci spotecznej — zwane przez
niektorych troska dla zyskow, planety i ludzi [Carroll 2015, s. 92].

Cho¢ zréwnowazony rozw0j doczekat si¢ setek definicji, to niektdrzy krytycy twierdza, ze
koncepcja jest wcigz niejasna, trudna do zdefiniowana oraz nieco ideologiczna
i kontrowersyjna. Mimo to, sama koncepcja i terminologia zostaty w duzym stopniu przyjete
zarbwno w biznesie, jak i w spotecznosci akademickiej [Carroll 2015, s. 92]. Pojgcie
zrownowazonego rozwoju nie koncentruje si¢ na ztym zachowaniu, poniewaz czesto postrzega
si¢ go jako etyke biznesu. Jest tez nieco neutralne, poniewaz wydaje si¢ to tak logiczne - dbaj
o terazniejszos¢, dbaj o przyszios¢ - ze praktycznie nikt nie sprzeciwia si¢ temu jako koncepcji.
Jego podstawowa zaleta jest to, ze kladzie nacisk na perspektywe dhugoterminowa, obejmuje
czynniki ekonomiczne, spoteczne 1 srodowiskowe, 1 wyraznie uwzglednia troske o przyszie
pokolenia, ktore od dziesigcioleci byly podstawowg troskg ekologéw [Carroll 2015, s. 93].

Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony srodowiska [Dz.U., nr 62, poz. 627, art.
3] zawiera definicj¢ zrownowazonego rozwoju, wedtug ktorej ,,jest to taki rozwoj spoteczno-
gospodarczy, w ktorym nastepuje proces integrowania dziatan politycznych, gospodarczych
1 spotecznych, z zachowaniem rownowagi przyrodnicze] oraz trwalo$ci podstawowych
procesOw przyrodniczych, w celu zagwarantowania mozliwos$ci zaspokajania podstawowych

potrzeb poszczegdlnych spotecznosci lub obywateli zar6wno wspoiczesnego pokolenia, jak
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i przysztych pokolen”. U podstaw tej definicji lezg trzy najwazniejsze aspekty
zrbwnowazonego rozwoju, ktére winny by¢ zintegrowane: rozwdj cztowieka, rozwoj
W wymiarze gospodarczym, dobro srodowiska przyrodniczego [Trzepacz 2012, s. 19].

Wedlug innej definicji rozwoj zrownowazony okreslony zostal jako proces spotecznej
integracji potrojnego T (,,Triple-T-Social Integration”) [Adamowicz, Smarzewska 2009,
S. 254]:

— wymiar celowy (odnoszacy si¢ do zrbwnowazonego rozwoju) oznacza poziomg integracje
spoteczng w zakresie kapitatu spotecznego, gospodarczego i przyrodniczego,

— wymiar terytorialny wigze si¢ z pionowg integracjg spoteczna, ktérej podstawg jest zasada
,»mysl globalnie, dziataj lokalnie”,

— wymiar czasowy bazujacy na spotecznej integracji mi¢dzypokoleniowe;j.

W odniesieniu do podmiotéw gospodarczych zrownowazony rozwoj oznacza racjonalne
wykorzystanie nieodnawialnych zasobow, zmniejszajace poziom szkdéd wyrzadzonych
srodowisku przez przedsigbiorstwa i pozostawanie ich w granicach no$no$ci $rodowiska
[Kudtak 2008, s. 214]. Rozwdj przedsigbiorstwa ma mie¢ wymiar strategiczny oraz
dlugotrwaty charakter. Przedsiebiorstwo ma rozwijac¢ si¢ w taki sposdb, aby nie niszczy¢ szans
na przyszle sukcesy i nie kreowac dzisiejszych przewag konkurencyjnych kosztem przysztych
pokolen. Warunkiem trwatego rozwoju przedsigbiorstwa bez narazania przysztych mozliwosci
jest uwzglednienie cato$ciowe sytuacji i warunkach w jakich ono funkcjonuje [Witek-Crabb,
2005, s. 564].

W 1983 r. sekretarz generalny Organizacji Narodow Zjednoczonych Javier Perez de
Cuellar powotat komisje Gro Harlem Brundtland, znang nast¢pnie jako Gro Brundtland
Commission. Efektem dziatalnosci Komisji byt opublikowany przez Oxford University Press
w pazdzierniku 1987 r. raport, zatytutlowany Our Common Future. Komisja przedstawita
pojecie rozwoju zrownowazonego (oryg.sustainable development), ktore wedlug polskiego
thumaczenia, powszechnie obecnie stosowanego w mediach, publikacjach naukowych, na
seminariach 1 konferencjach definiowane jest nastgpujaco: ,,Rozwdj zrownowazony to taki
rozwoj, ktory zaspokaja potrzeby obecnego pokolenia, bez pozbawienia mozliwosci przyszitych
pokolen zaspokajania ich potrzeb” [Kolenda 2013, s. 5]. Wigkszos$¢ istniejacych definicji
trwatego rozwoju nawigzuje do ujgcia z raportu Gro Brundtland Commission.

Zagadnienie zrownowazonego rozwoju Omawiane jest w licznych publikacjach

naukowych, ale takze w dokumentach ujmujacych t¢ problematyke (tab. 1).
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Tabela 7. Dokumenty
Zrownowazonego rozwoju

Nazwa dokumentu

prawnomie¢dzynarodowe,

ujmujgce

Kwestie poruszane w dokumentach

Raport U’Thanta pt. Czlowiek i srodowisko
(ogtoszony 26 maja 1969 r. podczas obrad
Zgromadzenia Ogo6lnego ONZ)

Deklaracja przyjeta 14 czerweca 1972 r. w wyniku
zorganizowanej w  Sztokholmie konferenciji
poswieconej problemom $rodowiskowym pt. Mamy
tylko jedng Ziemie

Raport  pt.  Nasza  wspolna  przysziosé
(opublikowany w 1987 r.), jako efekt prac Komisji
ONz ds. Srodowiska
i Rozwoju powotane;j w 1983 r.
w ramach Organizacji Narodow Zjednoczonych

Dokumenty koficowe konferencji ONZ Srodowisko

i Rozwoj (Szczyt Ziemi), zorganizowanej w Rio de

Janeiro w 1992 r.:

— Agenda 21 - katalog celow ochrony do
realizowania w XXI w.,

— Ramowa konwencja Narodéw Zjednoczonych
w sprawie zmian klimatu,

— Konwencja o0 zachowaniu réznorodno$ci
biologicznej,
— Deklaracja dotyczaca kierunku rozwoju,

ochrony i uzytkowania lasow.

Milenijna Deklaracja Narodow Zjednoczonych
przyjeta podczas Szczytu Milenijnego Narodow
Zjednoczonych zwotanego przez Zgromadzenie
Ogolne Narodéw Zjednoczonych w 1998 r.

Postulaty przyjete podczas konferencji ONZ (Rio
+10) w Johannesburgu zorganizowanego w 2002 r.

Deklaracja pt. Przysztosé¢ jakq chcemy mieé
przyjeta przez blisko 200 panstw podczas Szczytu
Ziemi (Rio +20) w Rio de Janeiro zorganizowanego
w2012r.

W dokumencie zwrécono uwage m.in. na:

—  wplyw rozwoju na $rodowisko przyrodnicze,

— rosnaca presje na Srodowisko ujawniajacg si¢ np.
w intensyfikacji zagospodarowania kosztem
terenow zielonych,

— problem jakosci S$rodowiska w  polgczeniu
z jakoscia rolniczej przestrzeni produkcyjnej,

— konsekwencje niekontrolowanego rozwoju miast
oraz transformacji ich zaplecza.

Deklaracja zawierata 26 zasad, dotyczacych m.in.:

— potrzeby wprowadzania polityki ekologicznej przy
jasnym zalozeniu, Ze nie powinna ona byc¢
postrzegana jako hamulec rozwojowy,

— wskazywala na potrzeb¢ prowadzenia badan
naukowych,

— proponowata planowanie jako niezbedne narzedzie
w ochronie srodowiska przed skutkami dziatalnos$ci
cztowieka.

W raporcie podjeto rozwazania nad Owczesnymi
wyzwaniami, takimi jak utrzymanie odpowiedniego
poziomu produkcji zywnosci na $wiecie, a takze
ograniczenie wielko$ci zasobéw wykorzystywanych
w przemysSle., a takze po raz pierwszy zdefiniowano
pojecie zrOwnowazonego rozwoju.

Na konferencji zwrécono uwage na problemy
srodowiska odnoszace si¢ przede wszystkim do panstw
najbiedniejszych.

Efektem Szczytu Ziemi byly przyjete na nim
dokumenty i konwencje, ktore okreslaty fundamentalne
zasady w polityce spoteczno-gospodarczej nakazujace
uwzglednia¢ ochrong srodowiska.

Deklaracja okres$lata wykaz dziatan, ktore spotecznosé
mig¢dzynarodowa powinna podja¢ w XXI w. Nazwane
one zostaly po uszczegoétowieniu Milenijnymi Celami
Rozwoju.

Na posiedzeniu Komisji ONZ Zroéwnowazonego
Rozwoju dokonano oceny stanu wdrazania "Agendy
21. Przyjete postulaty gloszag potrzebe wigkszego
zaangazowania spotecznego W realizacj¢
Zréwnowazonego rozwoju.

W dokumencie uczestnicy konferencji zadeklarowali
odnowienie zobowigzan na rzecz Zréwnowazonego
Rozwoju i promocji idei zrownowazonej przysziosci na
plaszczyznie ekonomicznej, spoteczne;j
i srodowiskowe;.

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: Trzepacz, P., 2010, Zréwnowazony rozwdj — Wyzwania globalne.
Podrecznik dla uczestnikow studiow doktoranckich, Krakow.
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Przedsigbiorstwa poprzez minimalizowanie swojego negatywnego oddzialywania na
otoczenie zewngtrzne, moga by¢ jednoczesnie okreslane jako firmy zrownowazonego rozwoju.
Reasumujac zrownowazony rozwoj polega na cigglym podejmowaniu przez przedsigbiorstwo
wysitkow zmierzajacych do poznania, zrozumienia i zharmonizowania ztozonosci, w ktorej
funkcjonuje. Zrownowazony rozwdj oznacza rowniez podejmowanie kompromisu miedzy
rozwojem ekonomicznym przedsigbiorstwa a zachowaniem $rodowiska w jak najlepszym

stanie.

1.3. Staba i mocna trwalo$¢ rozwoju

Choc¢ pojecia ,,rozw6j zrownowazony” 1 ,,trwaly rozwdj” sg czesto utozsamiane, to jednak
nie oznaczajg tego samego. Bowiem nie kazdy rozwdj zrbwnowazony jest rozwojem trwatym
[Lorek 2016, s. 176]. Rozwdj trwaty cechuje nie tylko sprawiedliwos¢ w krotkim okresie, czyli
zaspokajanie potrzeb biezacych, ale takze majaca bardziej doglgbny charakter koncepcja
sprawiedliwosci migdzypokoleniowej. Nastepstwem przyjecia takiego podej$cia powinno by¢
prowadzenie takiej polityki, ktéra rozwigzuje biezace problemy w sposdb zapewniajacy
zaréwno materialne, jak i spoteczne podstawy dalszego rozwoju [Zylicz 2013, s. 30-31].

W teorii ekonomii mozna spotka¢ si¢ z dwoma odmiennymi podejsciami do potrzeby
zapewnienia zardwno potrzeb biezacych, jak 1 przysztych pokolen. Koncepcje zostaty nazwane
jako mocna i staba trwato$¢. Zasada mocnej trwalosci zaktada, ze powinno si¢ dgzy¢ do
zachowania zarowno zasobOw naturalnych, jak 1 tych, ktore zwigzane sg z dzialalnosciag
cztowieka [Zylicz 2013, s. 30-31]. Ponadto kapitat naturalny pozostaje na niemalejagcym
poziomie pomimo rozwoju gospodarczego [Mazur-Wierzbicka 2005, s. 38]. Natomiast staba
trwalo$¢ zaktada, ze kategorie kapitatu przyrodniczego, rzeczowego, ludzkiego sg doskonale
substytucyjne wzgledem siebie, dlatego nie jest wazne ktéry rodzaj kapitatu jest podstawa
dobrobytu w przysztosci. Konieczne jest tylko zachowanie catkowitej sumy kapitatu. Przy
czym nalezy pamigta¢, ze zasoby kapitatu ludzkiego i kapitalu rzeczowego moga by¢ i sa
powigkszane, podczas gdy zasoby kapitatu naturalnego sg uszczuplane. Z tego wzgledu ubytek
kapitatu naturalnego powinien by¢ kazdorazowy rekompensowany przez pozostate kategorie
kapitatu [Fundacja Forum Inicjatyw Rozwojowych 20009, s. 30].

Mankamentem koncepcji stabej trwatosci jest ograniczonos¢ substytucji poszczegdlnych
podstawowych rodzajow kapitatu. Chodzi o to, ze jesli nastgpnemu pokoleniu pozostawi si¢
niezmieniong sume¢ kapitatu, to moze okazac si¢, ze szansa na zaspokojenie potrzeb zmaleje,

gdyz w sumie tej zabrakto ktorego$ z kluczowych sktadnikéw [Zylicz 2013, s. 30-31].
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Pewne kontrowersje budzi tez pojecie mocnej trwalosci, ktora zaklada zaspokojenie
potrzeb wspotczesnych pokolen bez uszczerbku dla mozliwo$ci zaspokajania analogicznych
potrzeb przysztych generacji [Goérka 2007, s. 18]. Na kapitat przyrodniczy sktadaja si¢ nie tylko
zasoby odnawialne, ktére mozna eksploatowa¢ w sposéb trwaty, ale takze zasoby
wyczerpywalne. W przypadku tych ostatnich nie ma mozliwo$ci przekazania ich nastgpnemu
pokoleniu w niezmniejszonym zakresie. Wobec tego, zasada mocnej trwatosci w jej
rygorystycznej formie jest tu trudna do zastosowania [Zylicz 2013, s. 30-31].

Koncepcje mocnej i stabej trwalo$ci uzupetniajg wrazliwg i restrykcyjng zasade trwatosci
kapitatu. Zgodnie z pierwsza z nich konieczne jest, poza zachowaniem caltkowitej wielkosci
kapitalu, zachowanie odpowiedniej relacji miedzy sktadowymi kapitalu, za$ kapitat
wytworzony przez cztowieka 1 kapital przyrodniczy moga by¢ substytutami tylko
w okre$lonych granicach. Za$ restrykcyjna zasada trwalo$ci kapitatu opiera si¢ na zakazie
uszczuplania ktoregokolwiek z zasobow. Konsekwencja takiego podejscia jest niemoznosé
eksploatacji zasobow nieodnawialnych, za$ zasoby odnawialne moglyby by¢ tylko zuzyte
w takiej czesci, ktora jest jego rocznym przyrostem [Kietczewski 2003, s. 351].

Nalezy podkresli¢, ze rozwdj zrownowazony to proces nieuwzgledniajacy zmiennos$ci
1 nieprzewidywalnos$ci kierunkéw rozwojowych. Dlatego uzasadnione jest elastyczne podejscie
w przyjeciu danej zasady trwalosci kapitatu. Nie mozna mowi¢ tylko o jednej zasadzie
w stosunku do catosci tego kapitatu. Jesli mowa jest o zasobach nieodnawialnych, to wlasciwe
jest zastosowanie stabej zasady trwatosci kapitatu, zgodnie z ktérg zasoby te niewatpliwie
zostang wyczerpane lub zastgpione odnawialnymi substytutami. Za§ w przypadku zasobow
odnawialnych, bardziej wlasciwa jest mocna, a niekiedy takze restrykcyjna zasada trwatosci
kapitatu np. w przypadku gatunkéw zagrozonych i wymierajacych [Fundacja Forum Inicjatyw

Rozwojowych 2009, s. 31].

1.4. Sprawiedliwos$¢ miedzypokoleniowa

Sprawiedliwo$¢ byla przedmiotem rozwazan wielu myslicieli. Sokrates mowit o niej jako
zalecie moralnej - wiedzie¢, co znaczy ,,dzielno$¢” czy ,,sprawiedliwosc¢”, to by¢ dzielnym
I sprawiedliwym [Platon 1982, s. 22-23]. Dla Arystotelesa [1956, s. 162] sprawiedliwo$¢ to
jedna z najwickszych cnét moralnych. Pisal o niej: ,,Sprawiedliwos¢ jest identyczna
z doskonatos$cig etyczng”. O sprawiedliwosci jako czyms$ bardziej istotnym niz czynienie dobra
pisat Smith [1989, s. 127]. Za$ wedtug Friedmana [1994, s. 129] pojecie sprawiedliwos$ci jest

tak trudne, ze nie wiadomo, czy w ogole mozliwe do precyzyjnego okreslenia. Rawls [2009,
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s. 30-38] natomiast, definiuje sprawiedliwos$¢ jako ,,wtasciwe wywazenie konkurujacych

roszczen”.

Pojecie ,,sprawiedliwosci”, cho¢ nie wystepuje explicite, ujete jest w definicji
zrbwnowazonego rozwoju przedstawionej przez komisj¢ Brundtland. Zostaly w niej wskazane
zasady sprawiedliwo$ci wewnatrz- i miedzygeneracyjnej [Papuzinski 2014, s. 12-27].

Zapewnienie zrOwnowazonego rozwoju wymaga uwzglednienia potrzeb obecnych
1 przysztych pokolen, z zaakceptowaniem ograniczen w ich zaspokajaniu, sprawiedliwosci
miedzypokoleniowej w podziale praw i obowigzkow oraz zintegrowanego podejscia do
srodowiska 1 rozwoju. Przy czym kluczowymi filarami takiego rozwoju sa: zasady demokracji,
rzady prawa 1 poszanowanie podstawowych praw (wolnosci, réwnosci szans
1 zrdznicowania kulturowego) [Mataszewicz 2013, s. 103].

Uwzglednianie potrzeb wspotczesnie zyjacych pokolen okreSlane jest mianem
sprawiedliwosci  wewnatrzpokoleniowej. Istnieja jednak trudnosci w  okreSleniu
sprawiedliwych zasad podziatu zasobéw. Chaim Perelman wyr6znil sze§¢ zasad podziatu,
takich jak: ,,kazdemu to samo”, , kazdemu stosownie do jego zaslug”, , kazdemu wedlug jego
dokonan”, ,kazdemu zgodnie z jego potrzebami”, ,kazdemu adekwatnie do zajmowane;j
pozycji spotecznej”, ,.kazdemu zgodnie z zasadami obowigzujacego prawa” [Ptachciak 2009,
s. 199].

Simo [2009, 5.66] wskazata trzy gtéwne typy formut sprawiedliwosci:

— kazdemu to samo — zasada ta Stanowi naczelne hasto egalitaryzmu. Nakazuje traktowaé
rowno wszystkie istoty, do ktorych odnosi si¢ stosowanie sprawiedliwosci,

— kazdemu stosownie do jego zastug — w §wietle tej zasady warunkiem koniecznym uznania
nalezno$ci jest uprzednie dziatanie adresata. Efektem dziatan powigkszajacych zastuge
moga by¢ dobra rdéznej natury, np. wysitek, wynik pracy, kwota pieni¢zna itp.,

— kazdemu wedhug jego potrzeb - formuta ta, wskazujac na potrzeby, ma bardzo humanitarny
wydzwiek, pomaga zmniejszy¢ cierpienia spowodowane niemozliwo$cig zaspokojenia
podstawowych potrzeb.

Osiggniecie sprawiedliwosci jest trudne, a to z powodu zbyt duzego popytu na zasoby
zglaszanego przede wszystkim przez bogate spoteczenstwa. Zbyt duzy konsumpcjonizm jest
zrodtem wielu ekologicznych barier rozwoju spoteczno-gospodarczego, ktore przejawiaja si¢

ograniczonym dostgpem do zasobow i1 zanieczyszczeniem srodowiska naturalnego [Luszczyk
2017, s. 29].
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Od sprawiedliwo$ci  wewnatrzpokoleniowej (retrybutywnej) dotyczacej relacji
z minionymi pokoleniami rézni si¢ sprawiedliwo$¢ miedzypokoleniowa (prospektywna)
bedaca drugim warunkiem rozwoju zrownowazonego. Dotyczy ona dystrybucji dobr i jest
ukierunkowana na przysztos¢. Sprawiedliwos¢ miedzypokoleniowa odnosi si¢ do zapewnienia
przysztym pokoleniom mozliwo$ci korzystania ze wspolnego dziedzictwa, wypracowanego
przez poprzednie, a takze obecne pokolenia w celu zaspokojenia ich podstawowych potrzeb
[Ptachciak 2009, 202]. Zatem sprawiedliwo$¢ migdzypokoleniowa dotyczy przysztosci w takim
wymiarze, w jakim skutki decyzji i dziatan aktualnie podejmowanych dla dobra przysztych
pokolen dotykajg wspoiczesne pokolenia [Papuzinski 2014, s. 12-27]. Jej celem jest
sprawiedliwy podziat dobr miedzy obecne i przyszie pokolenia.

Prospektywny charakter koncepcji zrownowazonego rozwoju wzbudza wiele kontrowersji.
Watpliwosci ulega samo odwotywanie si¢ do jakichkolwiek uprawnien w odniesieniu do
nieistniejacych jeszcze pokolen. Sprawiedliwo$¢ miedzypokoleniowa poddawat watpliwosci
m.in. filozof Passmore, ktory swoj punkt widzenia uzasadniat tym, ze jesli podstawowe
potrzeby wspotczesnego pokolenia pozostaja niezaspokojone, to dbanie o interes przysztych
generacji jest nieuzasadnione. Wedtug niego jedyne zobowigzania maja ludzie wobec swoich
bliskich, co zwigzane jest z relacjami pokrewienstwa [Luszczyk 2017, s. 31].

Inny punkt widzenia przedstawito czgs¢ filozofow (m.in. Parfit 1986, Broome 2004),
a takze wielu ekonomistow (Beckerman , Hepburn 2007), ktorych zdaniem przyszte pokolenia
sa tak samo wazne jak zyjace obecnie. Parfit pisze: ,Jesli inne argumenty nie maja
zastosowania, to powinni$my si¢ na rowni troszczy¢ o dajace si¢ przewidzie¢ rezultaty naszych
dzialan, bez wzgledu na to, czy zdarza si¢ za rok, za sto lat czy za tysiac” [Zuradzki 2010,
s. 206-225].

Argumenty przemawiajace na korzy$¢ zasady sprawiedliwosci migdzypokoleniowej
przedstawil Birnbacher, ktory jej uzasadnienie opart na relacjach taczacych sie
z pokrewienstwem. Jego zdaniem odpowiedzialno$¢ za przyszte pokolenia zostata zasadniczo
ograniczona do generacjin+ 1in+ 2 (n—rodzice, n +1- dzieci, n + 2 — wnuki). Takie podejscie
wydaje si¢ uzasadnione, gdyz zamiast wasko rozumianej przezornosci odnosi si¢ do znacznie
szerszego  zakresu  probleméw  etycznych  dotyczacych  rzeczywistej  troski
0 przysztosé¢ [Luszczyk 2017, s. 32].

Koncepcje sprawiedliwos$ci opartg na pokrewienstwie skrytykowat Singer. Jego zdaniem
potrzebg sprawiedliwo$ci nalezy réwniez obja¢ innych. Zarzucil tez wynikajaca

z intuicji stronniczo$¢ wobec dzieci 1 przyjaciot, od ktérych stusznie mozna si¢ oczekiwaé
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poczucia bezpieczenstwa i dziatania zgodnego z zasada wzajemnosci. Jednak Singer dodat tez,
ze z intuicji nie wynika racjonalno$¢ [Luszczyk 2017, s. 32].

Argumentacj¢ ~ przemawiajaca na  rzecz  prospektywnej sprawiedliwos$ci
miedzygeneracyjnej przedstawil Feinberg [1980, s. 35], ktorego zdaniem na wspoiczesnych
pokoleniach cigzy obowigzek pozostawienia $wiata przyszlym generacjom w takiej postaci,
ktoéra umozliwi im przezycie i rozwoj.

Sprawiedliwo$§¢ w wymiarze wewnatrzgeneracyjnym odnosi si¢ m.in. do konieczno$ci
walki z ubostwem, a takze potrzeby osiggni¢cia przez poszczegolne panstwa stabiej rozwinigte
gospodarczo standardow rozwoju zblizonych do krajow rozwinigtych i rozwijajacych.
W przypadku sprawiedliwo$ci migdzygeneracyjnej chodzi o zapewnienie przyszlym
generacjom mozliwosci korzystania ze wspolnego dziedzictwa, wypracowanego przez
wczesniejsze oraz obecne pokolenia w celu zaspokojenia ich podstawowych potrzeb [Ptachciak
2009, s. 202].

Kwestie sprawiedliwosci miedzypokoleniowej i sprawiedliwego podzialu dobr migdzy
obecne 1 przyszie pokolenia dyskutowane sg w gtownej mierze w kontekscie problematyki
srodowiska naturalnego oraz jego zasobow. Wsrdd licznych probleméw, powstalych na skutek
dziatalno$ci cztowieka i jego ingerencji w naturg, wymienia si¢ m.in. biologiczng degradacje
rzek, jezior i mérz oraz zanieczyszczenie powietrza. Za najbardziej powazny o zasiggu
globalnym problem uwazany jest poziom stezenia CO2 w atmosferze [Wiemeyer 2011, s. 89-
87].

Drugim problemem s$rodowiska naturalnego jest nadmierna eksploatacja zasobow
odnawialnych, przekraczajgca zdolnosci ich regeneracji. Dewastacja niektorych gatunkow
ros$lin (np. ujawniajacych cenne wilasciwosci lecznicze) i zwierzat ograniczy, a nawet
uniemozliwi nastepnym pokoleniom korzystanie z nich [Wiemeyer 2011, s. 89-87].

Niepokojace jest to, ze bogate spoteczenstwa dazac do poprawy dobrobytu niszcza
srodowisko naturalne, za co z pewnoscig zaptacg przyszte pokolenia. Wzbudza takze niepokoj
zaspokajanie biezacych potrzeb kosztem przysztych generacji wsrod ubogich spoleczenstw.
Istnieje jednak réznica migdzy tymi dwoma grupami spoteczenstw, poniewaz w przypadku tej
drugiej przyczyng rabunkowej gospodarki S$rodowiskiem naturalnym jest konieczno$¢
zaspokojenia podstawowych potrzeb. Poza tym istniejace nierdwnosci i brak sprawiedliwosci
spotecznej sg zwigzane z konkurencja w dostepie do zasobow naturalnych. Ponadto kryzysy

gospodarcze wywotane przez czlowieka sa czesto tagodzone przez zintensyfikowane

34



pozyskiwanie zasoboéw naturalnych. To wszystko ma wplyw na potencjalne problemy
w przysztosci [Luszczyk 2017, s. 33].

Sprawiedliwo$¢ miedzypokoleniowa jest istotnym elementem systemu prawnego.
Deklaracja Konferencji Narodow Zjednoczonych w sprawie srodowiska cztowieka, uchwalona
podczas konferencji w Sztokholmie w 1972 r., zawiera stwierdzenie: ,,Czlowick ma
podstawowe prawo do wolnosci, rownosci 1 odpowiednich warunkéw  Zycia
w $rodowisku, ktore pozwala na zycie w godnosci 1 dobrobycie. Ponosi on zarazem solenng
odpowiedzialnos¢  za  chronienic i1  ulepszanie  $rodowiska dla  obecnych
1 przysztych pokolen” [Ptachciak 2012, s. 102].

Wspotczesnie w  konstytucjach  wielu  krajow w  kwestii  sprawiedliwosci
mig¢dzygeneracyjnej nawigzuje si¢ bezposrednio do srodowiska i rozwoju zrownowazonego.
Do ekologicznych praw i obowiazkoéw przysztych pokolen powinno si¢ tak samo podchodzi¢
jak np. do prawa do glosowania, nietykalnosci osobistej czy wolno$ci wypowiedzi [Ptachciak
2012, s. 104].

Bardzo wazne jest, aby pojecie sprawiedliwo$ci miedzypokoleniowej, ktora jest jedna
z najwazniejszych warto$ci idei rozwoju zréwnowazonego, znalazto miejsce w konstytucjach
wszystkich wspotczesnych krajow demokratycznych.

W dobie globalnych zagrozen cztowiek poza ponoszeniem odpowiedzialno$ci moralnej za
swoje dzialania, ktorych skutki sam odczuwa, powinien §wiadomie odpowiadac za ekologiczng

1 finansowa ochrone przysztych pokolen.

1.5. Wskazniki rozwoju trwalego i zrownowazonego

Narzedziem informacyjno-diagnostycznym stuzacym ocenie i zarzadzaniu sferg spoteczna,
gospodarcza i srodowiskowg na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym sg wskazniki
zrbwnowazonego rozwoju.

Wskazniki, ktore pozwalaja na pomiar wdrazania koncepcji zrbwnowazonego rozwoju,
maja odpowiedzie¢ na pytanie, na ile rozwd] w badanym przypadku odpowiada tej idei.
Stosowanie wskaznikow zrownowazonego rozwoju z reguty ma jednak na celu zobrazowanie
stopnia realizacji zasad 1 celow przyjmowanych w strategii zrOwnowazonego rozwoju
[Trzepacz 2012, s. 45].

W rodzimej literaturze przedmiotu juz od potowy lat dziewigcdziesigtych pojawiajg sie
roznorodne propozycje pomiaru zréwnowazonego rozwoju nha roéznych poziomach

terytorialnych: globalnym, krajowym, regionalnym, subregionalnym i lokalnym (gminnym).
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Ich bogatego przegladu dokonat w swoich pracach Borys (1999, 2002, 2005, 2007, 2008).
Zaréwno teoretycy, jak i praktycy sa zgodni co do tego, zZe istnieje potrzeba opracowania
syntetycznych miar i umozliwiajacych postugiwanie si¢ nimi w praktyce. Przyjmuje si¢, ze
wskazniki operujace jedng liczbg powinny spetnia¢ przynajmniej dwie funkcje. Ich zadaniem
jest dostarczenie czytelnej 1 przystepnej informacji o postepach w realizacji polityki. Stanowig
takze zrodlo informacji dla cigglej spotecznej kontroli, umozliwiajac przez to odpowiedz na
pytanie — czy dokonujgce si¢ wspodlczesnie zmiany spoleczno-gospodarcze rzeczywiscie
przebiegajg zgodnie z wytycznymi zrownowazonego rozwoju [Stanny, Czarnecki 2011,
s. 26].

Zaletg wskaznikow jest to, ze upraszczaja one informacje o danym zjawisku, dokonujg jej
redukcji 1 poprawiaja komunikacj¢ (przekaz). Tworzone na poziomie lokalnym powinny
spetnia¢ nastgpujace funkcje [Stanny, Czarnecki 2011, s. 27]:

— umozliwienie oceny realizacji zalozonych celow oraz obranych kierunkow polityki rozwoju,

— ulatwianie wladzom samorzagdowym i spotecznosciom lokalnym oceny stopnia realizacji
przyjetych zasad zrbwnowazonego rozwoju i jego celow strategicznych,

— uswiadamianie istniejgcych problemow i barier urzeczywistniania idei zrownowazonego
rozwoju.

Tworzenie baz wskaznikow zrownowazonego jest pomocne, gdyz po pierwsze umozliwia
diagnozg¢ stanu obecnego 1 ocen¢ zmian w czasie dla wybranej jednostki terytorialnej, a po
drugie umozliwia pord6wnywanie sytuacji z innymi jednostkami. Ponadto istotne jest to, zeby
mozliwa byla tez przekladalno$¢ wartosci wskaznikow w uktadzie pionowym, czyli od
pozioméw zdefiniowanych dla jednostek wyzZszego szczebla do nizszego szczebla
1 odwrotnie [Rokicka, Wozniak 2016].

Doboér odpowiednich wskaznikéw wdrazania koncepcji zrOwnowazoneg0 rozwoju, jest
przedmiotem nieustajacej dyskusji. Krytyce podlegaja w glownej mierze tradycyjne wskazniki
rozwoju gospodarczego czy spotecznego. Do tej grupy naleza mierniki agregatowe, nazywane
réwniez syntetycznymi, czyli skonstruowanymi w oparciu o przynajmniej dwie zmienne
diagnostyczne [Trzepacz 2012, s. 45]. Wskazniki agregatowe stuzg do redukcji ilosci danych,
ktore sg niezbedne przy opisie zjawiska, ale tez niezbedne do kontroli realizacji celoéw polityki
zrownowazonego rozwoju [Stanny, Czarnecki 2011, s. 27].

Przyktadem wskaznikow agregatowych jest powszechnie znany wskaznik PKB (produkt
krajowy brutto). Stabos¢ jego wnika stad, ze odnosi si¢ on wytacznie do okreslenia poziomu

jednego z komponentow, podlegajacego analizie, czyli rozwoju gospodarczego. Poza tym
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w zaden sposob nie uwzglednia ksztaltujacych go czynnikoéw. Wskaznik ten reprezentuje
klasyczne podej$cie do pomiaru i analizy rozwoju [Trzepacz 2012, s. 45].

Innym przyktadem miernikéw agregatowych, ktory zyskal duza popularno$¢ w epoce
zrownowazonego rozwoju jest HDI (Human Development Index — wskaznik rozwoju
spotecznego). Wskaznik ten jest syntetyczng miarg opierajgcg si¢ na $Sredniej wskaznikow
obejmujacych podstawowe sfery zycia, czyli zdrowie, edukacje i dochod na mieszkanca,
liczony wedlug parytetu nabywczego waluty. Wskaznik ten bierze pod uwage w sposob
posredni stan $rodowiska, ktéry w duzej mierze wplywa m.in. za zdrowie mieszkancow.
Posrednio dostarcza informacji o skutecznosci wykorzystywania zasobow na cele spoteczne
[Trzepacz 2012, s. 45]. Wskaznik rozwoju spotecznego (HDI) uwzglednia oczekiwang dtugosc¢
zycia, jako$¢ systemu edukacji i zamozno$¢ mieszkancow. Wedlug rankingu z 2019 r.
obejmujacego 189 krajow, najwyzsze HDI osigga Norwegia, drugie miejsce zajmuje
Szwajcaria, a zaraz po niej Irlandia. Polska w tym zestawieniu zajmuje 32 pozycj¢ [Obserwator
Gospodarczy 2019].

Zestawiajac  panstwa wedlug poziomu rozwoju gospodarczego (PKB) oraz
z uwzglednieniem wskaznika rozwoju spotecznego (HDI) mozna zauwazy¢, ze rozwoj
niektorych krajow, moze nie mie¢ charakteru zrOwnowazonego. Chodzi o to, ze nie zawsze
rezultaty w sferze ekonomicznej przenoszone sg na rzecz rozwoju spolecznego lub tez nie
odbywa si¢ to rownomiernie dla catego spoleczenstwa. Mozna tez zauwazy¢ sytuacje odwrotng
chrakteryzujaca si¢ istnieniem grupy panstw 0 relatywnie wysokim poziomie HDI (rozwoju
spotecznego) w porOwnaniu z panstwami reprezentujagcymi niski poziom rozwoju
gospodarczego (PKB) [Trzepacz 2012, s. 45-46].

Nierozlagczng czgscig procesu rozwoju ludzkosci jest ochrona Srodowiska naturalnego,
ktoéra ma na celu ochrone ekosystemow i gatunkow, a takze racjonalne wykorzystanie zasobow
naturalnych. Jedng z organizacji, ktora ma na celu powstrzymanie niekorzystnych zjawisk
wplywajacych na degradacje srodowiska naturalnego jest Swiatowy Fundusz na rzecz Przyrody
(World Wide Fund for Nature WWF). Grupa ta co dwa lata od 1998 r. publikuje raporty
dokumentujace stan i biezace zmiany biordznorodnos$ci. Raporty zestawiaja rozne dane, na
podstawie ktorych utworzono dwa wskazniki mowiace o stanie naszej planety. Pierwszy z nich
to ,,wskaznik zyjacej planety” (Living Planet Index), ktory pozwala na ocene stanu
biordznorodnosci na Ziemi w oparciu o stan populacji 1686 tzw. Gatunkéw wskaznikowych na
catym swiecie. Drugi ze wskaznikow okresla stopien konsumpcji zasobéw planety, tzw. $lad

ekologiczny (Ecological Footprint), ktory wyrazany jest w globalnych hektarach na osobe
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(gha/os.). Hektar globalny pozwala na oszacowanie zuzycie zasobow Ziemi w stosunku do
mozliwosci ich odtworzenia przez nasza planete [Rokicka, Wozniak 2016, s. 24]. ,Slad
ekologiczny” duza popularno$¢ na §wiecie zawdzigcza publikacji Wackernagela i Reesa pod
tytutem ,,Our Ecological Footprint: reducing human impast on the Earth”. Wskaznik jest czgsto
wykorzystywany w edukacji na rzecz ksztattowania $rodowiska w warunkach ekorozwoju
[Wilczynska-Michalik, Swider 2010, s. 104]. Zamystem autoréw bylo opracowanie takiego
wskaznika, ktory nie bedzie konkurowal z syntetycznymi miernikami ekonomicznymi
wyrazonymi w jednostkach pieni¢znych. Skupili oni uwage na ekologicznej kategorii
pojemnosci Srodowiska, ktora moze by¢ rozumiana jako dostgpna dla ludzi powierzchnia do
zamieszkana i uzytkowana w celu wytwarzania zywnosci i produktow im potrzebnych. Zgodnie
z druga interpretacja jest to powierzchnia biologicznie czynna, zdolna do pochtaniania
wprowadzanych do $rodowiska zanieczyszczen i odpadow [Sleszynski 2016, s. 58]. ,,Slad
ekologiczny” jest miarg zapotrzebowania na zasoby ziemskiego ekosystemu. Pokazuje jaka
powierzchnia niezbg¢dna jest do gospodarczego funkcjonowania cztowieka oraz gromadzenia
odpadow z tym zwigzanych oraz pozwala na oszacowanie szybkosci, z jaka ekosystem ulega
degradacji [Klos 2014, s. 71].

Poza miernikami agregatowymi (sumarycznymi) w celu oceny realizacji zasad rozwoju
zrbwnowazonego stosuje si¢ mierniki przekrojowe. Rozpatrywane sa one w grupach (np.
odnoszacych si¢ do poszczegélnych tadéw), ale takze podawane oraz analizowane sg
indywidualnie. Jednak w tym przypadku pojawia si¢ problem doboru takich wskaznikow,
a takze sama ich liczba (zazwyczaj bardzo wysoka). ONZ zaleca zbior 130 takich wskaznikow,
co jest zwigzane z wielowymiarowos$cig rozwoju zrownowazonego [Trzepacz 2012, s. 48].

Do opisu 1 pomiaru postepéw w realizacji celow zrOwnowazonego rozwoju najczescie]
wykorzystuje si¢ zestaw wskaznikow statystycznych. Na stronie Gtownego Urzedu
Statystycznego mozna znalez¢ wskazniki monitorujagce Cele Zroéwnowazonego Rozwoju
Agendy 2030 (z danymi dla Polski) oraz zestaw wskaznikow monitorujgcych zréwnowazony
rozw6j na poziomie kraju, regionéw, wojewodztw i powiatow. W Agendzie okreslono 17
Celow Zrownowazonego Rozwoju oraz zwigzanych z nimi 169 zadan, ktore powinny zostaé
osiaggniete przez §wiat do 2030 r. Dotycza one osiagni¢é w pieciu obszarach: ludzie, planeta,
dobrobyt, pokoéj, partnerstwo. Cele dotyczg takich wyzwan, jak ubostwo, gtod, zdrowie,
edukacja, rownos¢ pici, zmiany klimatu, zrownowazony rozwdj, pokoéj, sprawiedliwosé
spoteczna. Zastapity one Milenijne Cele Rozwoju, ktére miaty by¢ zrealizowane do 2015 r.

[Platforma SDG 2016]. W  przypadku modutow: krajowego, regionalnego
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i lokalnego, kryterium podziatu wskaznikow stanowg dziedziny odpowiadajgce czterem tadom:

spotecznemu, gospodarczemu, srodowiskowemu oraz instytucjonalno-politycznemu (tab. 2).

Zestaw wskaznikow zréwnowazonego rozwoju (SWZR) ma zapewnia¢ fad zintegrowany

oznaczajacy spojne (niesprzeczne), jednoczesne tworzenie wszystkich czterech rodzajow

tadow [Platforma SDG 2016]. W ramach tadow zostaly wyodr¢bnione dziedziny, ktore sg

odzwierciedleniem celow i priorytetdéw zrownowazonego rozwoju zawartych w krajowych

dokumentach strategicznych [GUS 2011, s.17].

Tabela 8. Krajowe wskazniki zréwnowazonego rozwoju wedlug ladow i obszaréw

tematycznych

Zréwnowazony rozwdj kraju

Lady

1. Spoteczny

2. Gospodarczy

3. Srodowiskowy

4. Instytucjonalno-
-polityczny

Obszary tematyczne

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.

3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

Zmiany demograficzne

Zdrowie publiczne

Integracja spoteczna

Edukacja

Dostep do rynku pracy
Bezpieczenstwo publiczne
Zréwnowazone wzorce konsumpcji

razem

Rozwo6j gospodarczy
Zatrudnienie

Innowacyjnos¢

Transport

Zréwnowazone wzorce produkcji

razem

Zmiany klimatu
Energia
Ochrona powietrza
Ekosystemy morskie
Zasoby stodkiej wody
Uzytkowanie gruntow
Bior6znorodno$¢
Gospodarka odpadami

razem
Globalne partnerstwo
Polityka spdjnosci i efektywnosci
Otwarto$¢ i uczestnictwo
Aktywno$¢ obywatelska

razem
Wskazniki ogétem

Liczba wskaznikow

WwrRrrwo Blovawsoas

ANWWER MR G

[\
~

P WN P

7
76

Zrédto: GUS, Urzad Statystyczny w Katowicach, 2011, Wskazniki zréwnowazonego rozwoju Polski, Katowice,

s. 17.

Podsumowujac mozna zauwazy¢, ze istniejg réoznorodne sposoby pomiaru wdrazania

koncepcji zréwnowazonego rozwoju. W przyszto$ci mozna si¢ spodziewal, ze dalej beda
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kontynuowane prace nad zestawem wskaznikow zréwnowazonego rozwoju w celu ich
aktualizacji oraz uwzglednienia nowych celéw strategicznych. Lista wskaznikoéw
zrbwnowazonego rozwoju bedzie zatem podlegac¢ dalszej modyfikacji poprzez dobor nowych

miernikow 1 rezygnacj¢ z tych wskaznikoéw, ktore stracity na swojej aktualnosci.

1.6. Instrumenty wdrazania postulatéw rozwoju trwalego i zréwnowazonego

Rozwdj zrownowazony wymaga podejmowania dzialan na réznych plaszczyznach, a do
jego realizacji potrzebne jest zaangazowanie réznych grup osob tzw. aktorow bezposrednich
1 posrednich. Pierwsza grup¢ reprezentuja ci wszyscy, ktorzy bezposrednio uczestniczg we
wdrazaniu norm prawnych (np. cztonkowie rzadéw i parlamentow). Do grupy aktorow
posrednich zalicza si¢ wszystkich, ktoérzy maja wptyw na aktoréw bezposrednich (np.
cztonkowie organizacji pozarzadowych i stowarzyszen gospodarczych) [Rogall 2010, s. 261].

Powodzenie realizacji koncepcji rozwoju zrOwnowazonego wymaga zaangazowania
przedstawicieli kazdej z grup (aktorzy bezposredni i posredni). Majg oni do dyspozycji szereg

srodkow, ktore moga by¢ stosowane w roznych wymiarach (tab. 3).

Tabela 9. Srodki stosowane przez grupy aktoréw na réznych plaszczyznach

Plaszczyzna Dzialania/instrument

1. Aktorzy bezposredni

mowy miedzynarodowe, konwencje (w tym
1.1. Plaszczyzna globalna Umowy migdzy W wencje (W ty

protokoty)
1.2. Plaszczyzna ponadnarodowa (UE) rozporzadzenia, dyrektywy, programy
ustawy, rozporzadzenia, wytyczne, programy
1.3. Plaszczyzna narodowa pomochicze
1.4. Plaszczyzna regionalna ustawy, rozporzadzenia, programy pomocowe

prawo planowania przestrzennego, zaopatrzenie,

1.5. Plaszczyzna komunalna kontrakty na zabudowe miasta

2. Aktorzy posredni

ksztaltowanie przedsigbiorstwa zgodnie z zasadami
zrownowazonego rozwoju (ksztattowanie
produktow i produkcji, np. przez audyt
ekologiczny)

2.1. Przedsigbiorstwa

dziatalno$¢ Agendy, naciski opinii publicznej,

2.2. Inicjatywy, organizacje pozarzadowe Lakcje”, publikacje, doradztwo polityczne

zrownowazenie konsumpcji i inwestycji (np.
2.3. Konsumenci kupowanie produktow ekologicznych, bojkoty,
wspieranie organizacji konsumenckich.

Zrodto: Rogall, H., Ekonomia zréwnowazonego rozwoju. Teoria i praktyka, \Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan,
S. 262.
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W warunkach polskich bardzo wazng role w realizacji rozwoju zrownowazonego petnig
struktury, ktére moga przygotowaé jednostke do aktywnych, dobrowolnych dziatan w tym
zakresie, a takze umozliwi¢ te dzialania. Do takich struktur naleza [Ministerstwo Srodowiska
1999]:

— rodzina,

— szkolnictwo podstawowe i ponadpodstawowe,

— organizacje miodziezowe 1 organizacje pozarzagdowe, w tym organizacje naukowe,
ekologiczne, spoleczne (np. harcerstwo), organizacje religijne i kulturalne, zespoty
sportowe,

— organizacje i struktury samorzadowe,

— organizacje pracownicze i zawodowe,

— organizacje naukowe i techniczne, w tym placowki badawczo-rozwojowe.

Kluczowa role w procesie dazenia do zréwnowazonego rozwoju pelni panstwo. Jego
zadaniem jest stworzenie mozliwosci i gwarancji dziatania dla wszystkich wymienionych
wyzej struktur i grup spolecznych. Panstwo ma do dyspozycji kilka instrumentéw majacych na
celu zmian¢ zachowania przedsigbiorstw w odniesieniu do §rodowiska naturalnego. Kluczowe
sg tu czynniki spoteczne i gospodarcze. W ten sposéb przedsiebiorstwa doswiadczajg presji ze
strony roznych Zrddel, o roznej intensywnosci 1 zasiegu przestrzennym [Kudtak 2008, s. 214].
Celem panstwa jest promowanie dobrobytu publicznego poprzez stworzenie bardziej
wydajnego systemu instytucjonalnego. Dostosowanie firm do nowych warunkow
instytucjonalnych przejawia si¢ w ograniczeniu ich wplywu na $rodowisko, zmianach
w systemach produkcji i zarzadzania itp. Pomy$Ine dostosowanie zalezy zaréwno od wlasnego
potencjatu firmy (finansowego, technologicznego, organizacyjnego, intelektualnego) oraz od
konstrukcji przepisow wdrazanych przez panstwo. Gdy koszty transakcji wynikajace
z zastosowania tych instrumentdow zostang zmniejszone, dostosowanie begdzie szybsze
i bardziej skuteczne, stad cele panstwa zostang osiagniete wczesniej, a ramy instytucjonalne
beda bardziej wydajne [Kudtak 2008, s. 218].

Wazna role w zwigkszeniu szans na osiggnigcie zrOwnowazonego rozwoju petnig
instrumenty polityczno-prawne, ktore podzielone zostaly na trzy kategorie (tab. 4).

Pierwsza kategori¢ stanowig instrumenty o bezposrednim dziataniu (twarde).
Zdefiniowane zostaty one jako instrumenty polityczno-prawne, ktore w postaci obowigzkow
administracyjnych (nakazow i zakazdéw) bezposrednio wptywaja na zachowania aktoréw (np.

poprzez wymog przestrzegania okreslonych wartosci granicznych emisji  szkodliwych
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substancji przy eksploatacji urzadzen). Mozna opiera¢ si¢ na nich w zasadzie sprawcy
i zasadzie zapobiegliwosci [Rogall 2010, s. 264].

Druga kategoria instrumentéw polityczno-prawnych to instrumenty o dziataniu posrednim
(miekkie), ktorych celem jest zmiana zachowan aktoréw gospodarki za pomocg ofert
motywujacych czy informacji. Majg one przyczyni¢ si¢ do wigkszej dbalosci
o srodowisko. Instrumenty te wigza si¢ czesciowo z odchodzeniem od zasady sprawcy na rzecz
zasady ,,spoteczenstwo ptaci” [Rogall 2010, s. 270].

Innymi niz §rodki administracyjne sg ekonomiczne instrumenty ochrony srodowiska, ktore
pozostawiajg aktorom znaczng swobode wyboru co do tego, kiedy i jakie dziatania podejma.
Ich zaleta jest to, ze w przeciwienstwie do instrumentéw o dziataniu posrednim, powinny
dostarcza¢ wiecej motywacji do zmiany zachowania. Instrumenty ekonomiczne egzekwujg
zasade sprawcy 1 zgodnie zasadg zapobiegliwo$ci przyczyniaja si¢ do tego, ze produkty

1 produkcja mogg stac¢ si¢ bardziej przyjazne srodowisku [Rogall 2010, s. 279].

Tabela 10. Instrumenty polityczno-prawne polityki ochrony srodowiska

Kategoria Instrument i przyklad

— wartosci graniczne (urzadzenia zgodne z ustawa o ochronie
|. Tnstrumenty o dziataniu przed emisjami — BimSchG, pojazdy mechaniczne,
bezposrednim (twarde): — standardy jakosci (standard uzytkowania wg EnEV),
nakazy i zakazy — wymogi sto'sowania (g_ne_rgie Ofinawialne zgodnie z ustawa
0 korzystaniu z energii cieplnej),
— zakazy uzywania pewnych produktow i materialow (zaréwki,
metale cigzkie)

— edukacja i1 informacja ekologiczna (programy o$wiatowe,
publikacje),

— dobrowolne zobowigzania (ograniczenie emisji CO. przez
samochody osobowe),

— programy wspierajace wewnetrzne dziatania sektora publicznego
(systemy kredytowania, zaopatrzenie, programy, kontrole),

— 1inne $rodki (audyty, raporty, znaki graficzne)

Il. Instrumenty o dziataniu
posrednim (migkkie):

— ekologizacja systemu finansowego — podatki ekologiczne,
systemy bonus-malus (ustawa o optatach za odprowadzanie

I11.Ekonomiczne $ciekow, ekologiczna reforma podatkowa, ustawa o energiach
instrumenty ochrony odnawialnych),
srodowiska (zmiana — zbywalne prawa do korzystania ze sSrodowiska (europejski system
warunkdéw ramowych) handlu uprawnieniami do emisji CO),

— modele kwotowe (obowiazkowe ilosci energii odnawialnej),
— korzysci dla uzytkownikow (strefy ochrony akustyczne;j).

Zrédto: Rogall, H., Ekonomia zréwnowazonego rozwoju. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan,
S. 263.
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Polskie starania w kierunku osiggnigcia zréwnowazonego rozwoju sg zawarte
w dokumencie Strategia zréownowazonego rozwoju Polski do 2025 roku. [1999]. Dokument
zostal opracowany przez Ministerstwo Srodowiska i przedstawia szereg instrumentow
stymulujacych rozwo6j zrownowazony, ktoére powinny zostaé wyznaczone, a nastgpnie
sukcesywnie wprowadzane do polskiej praktyki. Instrumenty przedstawiono w podziale na
dziewig¢ kategorii. Instrumenty zostaly podzielane na dziesi¢¢ nastepujacych kategorii
[Ministerstwo Srodowiska 1999]:

- Zmiany instytucjonalne i zarzadzanie procesem,

— mechanizmy ekonomiczne,

- mMmechanizmy, instytucje i $srodki finansowania,

- prawne uwarunkowania rozwoju zrOwnowazonego,

- edukacja na wszystkich poziomach,

- Trozwdj nauki i transfer technologii,

- informacja w procesach decyzyjnych,

- zarzadzanie poprzez srodowisko i zintegrowany system pozwolen,

— Wspotpraca miedzynarodowa,

- wskazniki rozwoju zrownowazonego, planowanie i monitoring realizacji.

W zakresie zmian instytucjonalnych i zarzadzania procesem dostepne sg trzy rodzaje
instrumentéw. Jednym ze $rodkow jest wzmocnienie i usprawnienie koordynacji dziatan na
poziomie rzadu i komitetow Rady Ministrow. Kolejne dziatanie polega na wzmocnieniu roli
Komitetu Rady Ministrow do spraw Polityki Regionalnej 1 Rozwoju Zréwnowazonego,
ministrow odpowiedzialnych za dziaty srodowiska, gospodarki morskiej 1 gospodarki wodne;,
za kulture, za nauke, za rolnictwo, za zdrowie i za zabezpieczenie spoteczne. Trzeci instrument
zaktada zmiang¢ uregulowan prawnych 1 instytucjonalnych dotyczacych statystyki panstwowe;
oraz sposobu pozyskiwania, przetwarzania i dystrybucji informacji.

Druga kategoria instrumentow to mechanizmy ekonomiczne. Obejmuja one modyfikacje
istniejacych i rozwdj nowych instrumentéw ekonomicznych, ograniczajacych poziom
antropopresji na $rodowisko oraz eliminowanie lub przeksztatcanie dziatan, w ktorych
maksymalizacja zysku osiagana jest przez producentdw poprzez unikanie ponoszenia kosztow
srodowiskowych, wzglednie przerzucanie ich wyltacznie na konsumentéw oraz na budzet
panstwa i budzety samorzagdowe. Do grupy mechanizméw rynkowych zalicza si¢ takze realng
wyceng zasoboéw naturalnych oraz subsydia i polityka fiskalna promujace rozwdj

technologiczny oraz dziatania proekologiczne. Inne instrumenty obejmuja wprowadzenie na
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szerszg skale tzw. depozytéw ekologicznych, czyli optat zwrotnych za niektére produkty, np.
za akumulatory, baterie, opakowania szklane i wielokrotnego uzytku oraz zastosowanie
ubezpieczen ekologicznych, w szczegdlnosci przy wzmozonym ryzyku produkcji, konsumpcji
lub sgsiedztwie obiektow przemystowych majacych znaczacy wptyw na srodowisko. Kolejne
dziatania dotycza zmiany polityki fiskalnej oraz zwigkszania optacalnosci dziatalnosSci
gospodarcze] mato szkodliwej dla $rodowiska, a takze pobudzania inicjatyw i rozwoju
technologicznego.

Kolejna kategoria instrumentow obejmuje mechanizmy, instytucje i Srodki finansowania.
Do tej grupy zakwalifikowano mechanizmy finansowania rozwoju zrownowazonego stuzace
naprawie wyrzadzonych szkdd oraz wspieraniu inicjatyw tagodzacych presje na srodowisko
w wyniku dziatalno$ci czlowieka. W ramach tej grupy instrumentow panstwo bedzie
wycofywalo si¢ z subsydiowania nieekologicznych i nierozwojowych gatezi gospodarki,
a da wsparcie dla produkcji o jak najwyzszej wartosci dodanej. Kolejnym kierunkiem
stymulacji rozwoju zrownowazonego sg inwestycje w ochrone¢ srodowiska oraz we wszystkie
sfery rozwoju zrownowazonego (edukacja, nauka i rozwodj technologii, wspieranie
ekologicznych, dobrowolnych dziatan gospodarczych).

Do kategorii instrumentow okreslonej jako prawne uwarunkowania rozwoju
zrbwnowazonego zalicza si¢ zagwarantowanie legalnosci i przejrzystosci dziatan w ramach
Strategii, polityk i programow zréwnowazonego rozwoju w przypadku korzystania z finansow
publicznych, zagwarantowanie swobody dziatan gospodarczych i ich ciagglos$ci oraz rowny
dostgp podmiotéow panstwowych, sektora prywatnego i jednostek do zasobow. Instrumenty
w ramach tej grupy maja takze zapewni¢ rozwéj prawa zgodny z jego stuzebng funkcjg wobec
spoleczenstwa, panstwa 1 z zasadami i kierunkami rozwoju zréwnowazonego.

Innym rodzajem instrumentdw pomagajacym o0siggna¢ rozwdj zroOwnowazony jest
edukacja na wszystkich poziomach. Zatem chodzi tu o ciggla edukacje dzieci, mtodziezy
I rodzicow w rownym stopniu, cho¢ opartg o rozne programy. Instrumenty te obejmuja takze
elastyczne programy nauczania formalnego wiaczajace elementy ekologiczne 1 spoteczne do
blokéw nauczania $cistego 1 humanistycznego oraz elementy ekonomiczne do blokow
nauczania przyrodniczego. Drziatania edukacyjne majg tez na celu rozwijanie
interdyscyplinarnych programow nauczania, szczeg6lnie na poziomie srednim 1 wyzszym o0raz
obejmujg programy edukacji nieformalnej zawierajagce wzorce zmian trendéw konsumpcji,

promocj¢ innych niz konsumpcyjnych wartosci i innego niz konsumpcyjnego stylu Zycia.
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W ramach rozwoju nauki i transferu technologii dziatania dotyczg wsparcia ze strony nauki
i Srodowisk naukowych. Rozwo6j zrownowazony bedzie mozliwy do osiagnigcia rowniez dzigki
bardzo duzym nakladom finansowym na rozwdj nauki i technologii, w szczegdlnoSci
technologii przyjaznych $rodowisku, ale takze poprzez ponoszenie kosztow rozwoju
technologicznego przez gospodarke jako ,,udziatowca” w zyskach z wdrazania tych technologii
I z ich transferu. Wazna jest takze znaczna pomoc finansowa panstwa w pierwszym okresie
realizacji Strategii.

Wazna kategoria instrumentow to rowniez informacja w procesach decyzyjnych, ktora
0znhacza m.in. rzetelng analize stanu wyjsciowego, analize trendow zmian, prognoze efektow
ekonomicznych oraz skutkow ekologicznych i spotecznych w horyzontach krétko-, $rednio-
i dlugoterminowych. Pomocne bgda przetworzone do postaci wskaznikow dane statystyczne,
aktualna informacja o stanie biezagcym oraz naukowo uzasadnione metody prognoz. Istotnym
w ramach tej grupy instrumentow jest udzial odpowiednio i doktadnie doinformowanego
spoteczenstwa w podejmowaniu decyzji oraz ich spoleczna akceptacja. Duzg role ma tez do
odegrania administracja panstwowa w tworzeniu odpowiednich systemOw zbierania,
przetwarzania i przeptywu informacji niezbednych do podejmowania decyzji oraz do
komunikacji spotecznej. Nie mniej wazne jest takze wiaczanie si¢ srodowisk naukowych do
opracowania odpowiednich metod zbierania i przetwarzania informacji do postaci prognoz oraz
algorytmoéw optymalizacyjnych dla opcji decyzyjnych.

Zarzadzanie poprzez srodowisko i zintegrowany system pozwolen to  kolejna kategoria
instrumentoéw zréwnowazonego rozwoju, ktora obejmuje zarzadzanie poprzez srodowisko jako
doktryne integrujacg aspekty ekonomiczne i ekologiczne w tzw. strategii podwdjnej korzysci.
W tej grupie instrumentéw bardzo wazng rolg pelni administracja panstwowa, a przede
wszystkim samorzady w tworzeniu warunkow atrakcyjnych dla przedsigbiorstw do
podejmowania dziatania i zdobywania certyfikatow EMAS lub/i ISO 14 000 poprzez system
porozumien dobrowolnych badz tez poprzez wymuszanie stosownych postaw w drodze tzw.
zintegrowanego systemu pozwolen. Nie bez znaczenia jest rowniez udzial Srodowisk
naukowych w wypracowaniu projektow w sferze efektywnych metod zarzadzania poprzez
srodowisko, a administracji panstwowej w ich usankcjonowaniu, a takze samorzadow
w procesie kontroli i monitorowania tych proceséw. Potrzebnym kierunkiem dziatan jest tez
opracowywanie przez Srodowiska naukowe technologii oraz metod wyboru 1 wdrozen tzw.
Najlepszych Dostgpnych Technologii, ktorych stosowanie jest warunkiem niezbednym przy

zintegrowanym systemie pozwolen.
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W ramach wspotpracy mi¢dzynarodowej dziatania powinny skupia¢ si¢ na promowaniu
poprzez polityke zagraniczng kraju wszystkich dzialan majacych na celu zabezpieczenie przed
skutkami kryzysow zewnetrznych lub minimalizacj¢ tych skutkow oraz na zabezpieczeniu
przed importem zanieczyszczeh i innych zagrozen dla $rodowiska i1 zdrowia. Dziatania
powinny obejmowaé takze ochrone wiasnych zasobow kopalnych i przyrody, promocj¢
polskich produktow, mysli technicznej i waloréw turystycznych. Kluczowym instrumentem
w obszarze wspolpracy migdzynarodowej jest tworzenie warunkéw dla transferu
nowoczesnych technologii i bezposrednich inwestycji zagranicznych w Polsce, jak 1 polskich
poza granice kraju. Niezbedne jest réwniez ratyfikowanie (lub przystgpienie) umow
migdzynarodowych stanowiacych zabezpieczenie wlasnych zasobow srodowiska, chronigcych
to Srodowisko przed eksportem zanieczyszczen lub mogacych stanowi¢ platforme transferu
technologii i polskiej ekspansji gospodarczej i politycznej.

Ostatnig kategorig instrumentéw sa wskazniki rozwoju zrownowazonego, planowanie
I monitoring realizacji. Niezbedne jest zatem dokonanie oceny stanu istniejgcego,
przedstawienie potwierdzonej naukowej prognozy efektoéw ekonomicznych oraz skutkéw
ekologicznych 1 spotecznych, ale takze wykorzystanie odpowiednich wskaznikéw majacych na
celu monitorowane postgpoOw 1 ustanawianie granic poszczegélnych faz rozwoju i jego
zrownowazenie.

Rozwo6j zréwnowazony Jest procesem cigglym, dlatego konieczne jest ciagle
réwnowazenie jego trzech wymiaréw, tzn. wymiaru ekonomicznego, wymiaru ekologicznego
i wymiaru spolecznego. Istotng role w procesie rozwoju zrownowazonego petnig glowni
aktorzy, ktorych glownym zadaniem jest konstrukcja i ciggle doskonalenie mechanizmow
pozwalajacych na jednoczesne wyrownywanie poziomow wszystkich wymiaréw. Konieczne
jest takze poszukiwanie takich instrumentéw, ktére przyczynia si¢ do promowania

odpowiedzialnosci firm poprzez edukacje 1 ksztattowanie swiadomosci ekologiczne;.
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2. Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu jako koncepcja zarzadzania

przedsi¢biorstwem

2.1. Pojecie i geneza koncepcji spolecznej odpowiedzialnos$ci biznesu

Nad pojeciem Spotecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu (Corporate Social Responsibility —
CSR) od dluzszego czasu dyskutuja 0Osoby reprezentujace gospodarke, $wiat nauki,
a takze organizacje spoteczne promujace to zjawisko w swiecie biznesu. Cho¢ Koncepcja CSR
pojawita si¢ dos¢ niedawno, to jej geneza si¢ga duzo wczesniej i znajduje swoje podioze na
gruncie etyki biznesu. Podejscie do CSR zmieniato Si¢ na przestrzeni lat, jako ze rozne byly
uwarunkowania zewngtrzne, ktore miaty znaczacy wptyw na rozwoj tej koncepcji.

Koncepcja CSR wywodzi si¢ z refleksji etycznej 1 jest odpowiedzig na ograniczenia i brak
efektywnosci etyki zycia gospodarczego. Zainteresowanie etykg wigze si¢ przede wszystkim
z brakiem zaufania do wielkich koncernéw. Istotnym powodem byly tez konflikty pojawiajace
si¢ na linii akcjonariusze — kadra kierownicza oraz rosnaca $wiadomos$¢ wilasnych intereséw
1 sity pracownikéw, klientow, obroncoéw srodowiska naturalnego oraz innych grup czujacych
si¢ dyskryminowanymi. Menadzerowie koncerndéw nie mogli sobie poradzi¢ z tymi
problemami [Dotggowski, 2005, s. 432].

Za poczatki Koncepcji CSR mozna uzna¢ wiek XIX, kiedy to 15 maja 1891 r. Papiez Leon
X1l oglosit encyklike Rerum Novarum [Bernatt 2009, s. 23-26]. Podstawowg kwestig
spoteczna, jakg poruszyt byto potozenie klasy robotniczej. Leon XIII pisat ,,...jasno widzimy
1 wszyscy si¢ na to godza, ze nalezy szybko i skutecznie przyjs¢ z pomoca ludziom z warstw
najnizszych, poniewaz olbrzymia ich cze$¢ znajduje si¢ w stanie niezastluzonej, a okropnej
niedoli” [Rerum Novarum, rozdz. 2]. Papiez Leon XIIl podkreslat prawo do wtasnosci
,»-.-rodzina - oczywiscie w zakresie wyznaczonym przez jej cel bezposredni - na roéwni
przynajmniej z panstwem ma prawo nabywania 1 uzywania dobr, potrzebnych jej do
zachowania swej stalo$ci 1 prawdziwej wolno$ci. Na rowni przynajmniej, powiedzieliSmy;
albowiem prawa i1 obowigzki rodziny, ktora jest i1 logicznie i faktycznie wcze$niejsza niz
panstwo, wczesniejsze sa niz prawa i obowiazki panstwa i blizsze natury [Rerum Novarum,
rozdz. 10]. Rerum Novarum zwraca tez uwage na zasade sprawiedliwosci, ktora jest
najwazniejszym obowigzkiem pracodawcy ,,...kazdemu odda¢ to, co mu si¢ stusznie nalezy”
[Rerum Novarum, rozdz. 17]. Encyklika porusza kwestie pracownicze m.in. zapewnienie

pracownikowi niedzielnego odpoczynku [Rerum Novarum, rozdz. 33] i minimalnej ptacy
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[Rerum Novarum, rozdz. 34]. Dokument papieski zawiera takze zagadnienie Katolickich
zwiazkow pracowniczych [Rerum Novarum rozdz. 36-44].

W czterdziesta rocznice ogloszenia encykliki Rerum Novarum papieza Leona X111 15 maja
1931 r. papiez Pius Xl oglosit encyklik¢ spoteczng Quadragesimo Anno, ktorej drugi rozdziat
poswiecony jest kwestiom spotecznym i gospodarczym. W encyklice Pius XI wyrazit troske
o los ludzi zyjacych z pracy wtasnych rak ,,Przez dlugi czas kapital mogt sobie przywtlaszczaé
za wiele korzy$ci. Zagarniat caly wynik produkcji i wszystkie jej owoce, a robotnikowi
zostawial zaledwie tyle, ile mu trzeba bylo koniecznie na utrzymanie i odswiezenie sit.
Gloszono zdanie, ze caty gromadzacy si¢ kapital wedtug nieztomnego prawa gospodarczego
przynalezy bogatym, i ze moca tego samego prawa robotnicy sa skazani na wieczng nedze albo
na najnizsza stopg zyciowa” [Quadragesimo Anno, rozdz. 54]. Papiez mowit takze o zasadzie
sprawiedliwosci 1 mitosci ,,...byli, a nawet dzi§ sg tacy, ktorzy si¢ uwazaja za katolikow,
a ktorzy prawie zupelnie zapomnieli o wzniostym prawie sprawiedliwo$ci i mitosci
nakazujacym nie tylko odda¢ kazdemu, co mu si¢ nalezy, ale i pomagaé braciom potrzebujacym
jakby samemu Chrystusowi Panu...” [Quadragesimo Anno, rozdz. 125]. Quadrogesimo anno
znacznie bardziej szeroko w stosunku do Rerum Novarum podejmuje problem stusznej placy
[Quadragesimo Anno, rozdz. 70-75]. Papiez Pius XI zwracat tez uwage na znaczenie prywatnej
wilasnosci jako podstawy wolnos$ci cztowieka [Quadragesimo Anno, 44-52].

Lata piecdziesigte XX w. to okres, kiedy Bowen podjat pierwszg probe zdefiniowania CSR
w ksigzce Social Responsibility of the Businessman. Zdefiniowat on CSR jako ,,zobowigzanie
przedsigbiorcy do prowadzenia polityki, podejmowania decyzji oraz realizowania dziatan
pozadanych z punktu widzenia celéw i warto$ci naszego spoleczenstwa” [Bowen 1953, s. 6].

W latach szes¢dziesigtych podjeto wiele prob sformalizowania lub okreslenia znaczenia
CSR. Davis [1960, s. 70] twierdzit, ze CSR oznacza takie ,,decyzje i dziatania podjete przez
przedsigbiorstwa, ktore przynajmniej czg§ciowo wykraczaja poza gospodarcze lub techniczne
interesy firmy”. Mowit takze, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ zaczyna si¢ tam, gdzie konczy
si¢ zasieg oddzialywania prawa [Kazmierczak 2009, s. 11].

Innym autorem majacym znaczny wktad w tworzenie definicji CSR, byt Frederick [1960,
s. 60], dla ktorego spoleczna odpowiedzialno$¢ oznacza, ze ,,przedsigbiorstwa powinny
nadzorowa¢ operacyjno$¢ systemu gospodarczego spelniajacego publiczne oczekiwania.
Zatem S$rodki produkcji gospodarki powinny by¢ wykorzystywane w taki sposob, aby
produkcja i dystrybucja przyczynialy si¢ do zwigkszania dobrobytu spoteczno-

ekonomicznego”.
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Lata szes$¢dziesigte 1 siedemdziesigte to nieustajgca debata o sposobach prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. W tamtym czasie podjeto proby utworzenia podstaw teoretycznych
koncepcji CSR, ktéra zaczeta stawaé si¢ coraz bardziej popularna. W latach sze$¢dziesiatych
minionego wieku nastgpil rozkwit etyki biznesu w Stanach Zjednoczonych, co wptyneto na
zmiany w praktyce gospodarczej oraz na zmiane¢ patrzenia na dziatalnos¢ firm wylacznie pod
kontem kreowanego przez nie zysku. Zysk ten powinien by¢ postrzegany w kontekscie
przestrzegania zasad etycznych przez przedsigbiorcg [Polanska 1997, s. 317]. Etyka biznesu
stala si¢ punktem wyjscia do dyskusji nad spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu. Pierwszymi
dobrowolnymi kodeksami dobrych praktyk byty zasady Sullivana, ktére promuja spoteczng
odpowiedzialno$¢ biznesu i adresowane sg do firm bez wzgledu na ich wielko$¢ i1 branze
[Pastuszynska 2009]. Zasady Sullivana zostaly spisane w 1977 r. i byly adresowane do
amerykanskich przedsigbiorcow w Republice Poludniowej Afryki (przyjelo je 125
przedsigbiorcéw). Sulivan sprzeciwiat sie systemowi apartheidu® dlatego ktadt nacisk na prawa
czlowieka i przestrzeganie ich przez firmy. Zasady zabraniaty dyskryminacji w zatrudnieniu
w zakresie warunkow pracy i ustalania wysoko$ci wynagrodzenia ze wzgledu na pochodzenie
rasowe. Dotyczyty one rowniez promowania rownych szans wobec pracownikoéw pochodzenia
afrykanskiego w kwestii szkolen i zatrudniania ich na stanowiskach nadzorczych, a takze
przyczyniania si¢ do generalnej poprawy ich warunkow zycia [Bernatt 2009, s. 24].

W latach siedemdziesigtych na popularnosci zaczat traci¢ poglad Friedmana [1970], ktory
uwazal, ze ,odpowiedzialno$¢ spoteczna spoczywa wylacznie na jednostkach, za$
odpowiedzialnos¢ firm ogranicza si¢ do zapewnienia zysku udzialowcom”. Friedman
podkreslal swoj negatywny stosunek do dziatan na rzecz spoteczenstwa i1 srodowiska. Wedtug
niego jedyna odpowiedzialnoscig biznesu jest przynoszenie dochodu ich wlascicielom.
Twierdzit réwniez, ze istnieje tylko jedna odpowiedzialno$¢ biznesu, ktora polega na
wykorzystaniu zasobow i angazowaniu si¢ w zadania pomnazajace zyski, prowadzone zgodnie
z regutami gry 1 w oparciu o otwartg 1 wolng konkurencje¢. Stynne stwierdzenie Friedmana ,,The
business of business is business” stato si¢ przewodnim mottem dla wielu firm dziatajacych w
systemie wolnorynkowym. Pomimo negatywnego podej$cia Friedmana do roli spotecznej
odpowiedzialnosci w biznesie, rozwijaly si¢ nowe i odmienne opinie na ten temat. Powstawaly

coraz to nowsze definicje CSR, cho¢ w dos¢ zawegzonym ujeciu [Kazmierczak 2009, s. 11].

3 Apartheid (z jezyka afrikaans od apart = osobno i sufiksu -heid) — teoria gloszaca konieczno$¢ osobnego rozwoju
spotecznosci roznych ras, a takze bazujacy na tej teorii system polityczny panujacy w Republice Potudniowej
Afryki do potowy lat dziewiecziesigtych XX w., oparty na segregacji rasowej, www.pl.wikipedia.org, z dnia
13.08.2013 .
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Innego zdania niz Friedman byt Dodd, ktéry twierdzit, ze celem przedsigbiorstwa nie jest
jedynie zysk, lecz rowniez dzialanie w interesie spotecznym. Wedtug niego celem tworzenia
przedsigbiorstw jest przyczynianie si¢ do dobra publicznego. Podkreslat on, ze przedsigbiorcy,
ktorzy dziatajg w otoczeniu spotecznym majg prawo i obowigzek uczestniczenia w nim [Bernatt
2009, s. 24].

Z pogladem Dodda nie zgadzat si¢ Berle, ktory w swoich pracach podkreslat konieczno$é
jasnego okreslenia granic odpowiedzialnosci 0sob zarzadzajacych przedsigbiorstwem. Uwazat,
ze wskazanie na inne osoby niz wiasciciele (udziatowcy) przedsigbiorstwa jako podmioty, ktore
powinny czerpac korzysci z dzialalnosci gospodarczej, powoduje zamglenie odpowiedzialnosci
menedzerdw i daje im mozliwo$¢ znalezienia fatwego uzasadnienia dla kazdej podjetej decyzji
[Berle 1931, s. 1049].

Oba poglady zarowno Friedmana i Berle dotyczace wylacznego charakteru powigzania
migdzy przedsigbiorstwem a jego udzialowcami zaczely poOzniej traci¢ na popularnosci.
Zwracano uwage, ze btedne jest stwierdzenie, iz dziatania przedsigbiorstw nie wywieraja
zadnych skutkow spotecznych, srodowiskowych czy politycznych. Ponadto podkreslano, ze
przedsigbiorcy otrzymali od spoteczenstwa wiele przywilejow i z tego powodu muszg
uwzglednia¢ w prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej wartosci istotne w spoleczenstwie
[Bernatt 2009, s. 25].

Pod koniec lat siedemdziesigtych Carroll [1979, s. 499] przedstawit model, ktory
zademonstrowat nierozerwalno$¢ kilku aspektow odpowiedzialnosci: ekonomicznej, prawnej,
etycznej i filantropijnej. Autor podkreslat, ze te cztery podstawowe sfery w sposob
wyczerpujacy kategoryzuja odpowiedzialnos$¢ spoteczng przedsigbiorstw [Caroll 1979, s. 499].
Model Carrolla zostal w latach dziewiecdziesiatych rozbudowany i przedstawiony w postaci
piramidy nawigzujacej do hierarchii potrzeb Maslowa [1999, s. 40-42].

Lata osiemdziesigte to okres, kiedy to pojawito si¢ bardziej ,,odpowiedzialne” podejscie do
strategii biznesowej. Doszukiwano si¢ Scistych powigzan miedzy CSR, a wymiernymi
korzys$ciami finansowymi dla przedsiebiorstw [Kazmierczak 2009, s. 11].

Nowoczesne ujecie koncepcji CSR pojawilo si¢ w latach dziewigédziesigtych XX w., a jej
dynamiczny rozwdj ma zwiazek z transformacjg ustrojowa i poczatkami wolnego rynku. Istotng
role odegraly wtedy dynamicznie rozwijajace si¢ korporacje transnarodowe, ktore poprzez
znacznie ulatwiony przeptyw kapitatu i innych czynnikéw produkcji zaczely coraz silniej
wpltywac na gospodarke réznych panstw w miejscach, gdzie lokowaty swoj kapitat. Dziatania

mig¢dzynarodowych korporacji wplywaly zar6wno pozytywnie (np. poprzez spadek bezrobocia
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na skutek otwarcia fabryk, inwestycje w lokalng infrastrukturg), jak i negatywnie (np. poprzez
wzrost bezrobocia spowodowany zamknigciem fabryk, przyczynienie si¢ do zanieczyszczania
srodowiska naturalnego) [Wotoszyn i inni 2012, s. 12].

W Polsce za pierwsza fale CSR uznaje si¢ potowe lat dziewiecdziesigtych, kiedy to
motywacja do realizacji praktyk CSR pochodzita w giéwnej mierze z niektérych korporacji
mi¢dzynarodowych [Rok 2014, s. 6 - 7]. Zachodzace procesy i przemiany sprawily, ze polski
rynek stat si¢ atrakcyjny dla wielu zagranicznych inwestorow, ktérzy chetnie otwierali filie
swoich przedsi¢biorstw. Zmiany nastgpity nie tylko pod wzgledem gospodarczo-politycznym,
ale takze w sferze mentalnosci polskich przedsigbiorcow. W okresie transformacji, oprocz
zmian wyraznie okre$lonych przez prawo, odnotowano gwattowny wzrost liczby
dobrowolnych inicjatyw korporacyjnych chronigcych §rodowisko naturalne, takich jak systemy
zarzadzania $rodowiskowego ISO 14001 (EMS)* [Kudtak 2017 s. 3194-3203].

Transformacja ustrojowa Polski wywarta istotny wptyw na ksztatt relacji zachodzacych
pomiedzy systemami spoteczno-gospodarczym i przyrodniczym kraju. Zmiany strukturalne
gospodarki, przeksztalcenia instytucjonalne oraz reformy prawa doprowadzity do nadania
nowego ksztattu tych relacji. Nastgpstwem zmian byly: zmniejszenie antropogenicznej presji
na otoczenie przyrodnicze, systematyczna poprawa stanu srodowiska oraz stosunkowo wysoki
poziom reakcji systemu spoteczno-gospodarczego na istniejace problemy ekologiczne. Taka
tendencja utrzymywata si¢ przez dtuzszy czas trwania przeksztatcen ustrojowych [Bernaciak
2016, s.12]. Niestety z konicem pierwszej i wraz z poczatkiem drugiej dekady XXI w. doszto
do wydarzen, ktore w znaczacy sposob mogly wplynaé na relacje gospodarka—srodowisko
1 zaktoci¢ dotychczas obserwowane trendy. Jednym z nich byt §wiatowy kryzys finansowy,
ktory spowodowatl m.in. spadek popytu oraz ograniczony dostep do krotkoterminowego
finansowania dziatalno$ci gospodarczej, co w konsekwencji ostabito gospodarke swiatowa
i doprowadzito do recesji® [[Bernaciak 2016, s.12].

Druga fala CSR w Polsce zwigzana jest z jej akcesjg do Unii Europejskiej w 2004 r. Polska
byta wtedy mobilizowana przez regulacje europejskie oraz oczekiwania Komisji Europejskiej
[Rok 2014, s. 6 - 7]. W tamtym czasie w Polsce pojawito si¢ wiele firm zachodnich, co

zaowocowalo otwarciem si¢ na inwestycje zagraniczne i spowodowalo Szereg zmian

4 Szerzej na ten temat zob.: Kudtak, R., 2017, Drivers of corporate environmentalism: The case of the Polish
economy in transition, Journal of Cleaner Production, vol. 142, s. 3194-3203.

5 Szerzej na ten temat zob: Bernaciak, A., 2016, Aktualne trendy relacji gospodarka—srodowisko w Polsce
w ukiadzie presja — stan — reakcja, w: Kozuchowska, E. (red.), Rozwoj trwaly i zrOwnowazony, Prace naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu,
Wroctaw, nr 452, s. 11 - 21.
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w zachowaniach ludzi 1 organizacji. Wséroéd Polakow zaczety wyksztatcaé sie nowe wzorce
postepowania w srodowisku pracy (np. dluzsza i bardziej wydajna praca, szkolenia, wyjazdy
integracyjne). Na znaczeniu zyskaly takie dziaty jak HR, marketing czy PR. Organizacje
zaczely tez wdraza¢ szereg elementow zwigzanych z zarzgdzaniem organizacja jak np.
motywacja pracownikoéw czy kreowanie pozytywnego wizerunku firmy. Wyrazem zmian jakie
zaszly w Polsce, byta popularyzacja idei CSR [Sadurska 2009, s. 86].

Trzecia fala CSR wedlug Roka [2014] polega na ,,interakcji, wspotdziataniu, wspotpracy
nie tylko instytucji, ale i ludzi” [Rok 2014, s. 6 - 7]. Kolejne etapy rozwoju CSR
w Polsce zwigzane sg z weryfikowaniem jakosci 1 efektywnosci strategii CSR wdrozonych juz
przez firmy oraz z wlaczaniem dialogu z interesariuszami do cyklu raportowania danych
pozafinansowych [Panek-Owsianska b.r.].

Na przestrzeni XX-XXI w. podejmowano liczne proby definiowania pojgcia spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu. Zagadnienie to stalo si¢ inspirujace dla wielu przedstawicieli
$wiata nauki.

Zbiegien-Maciag [1991, s. 48 — 49] definiuje spoteczng odpowiedzialnos¢ jako ,,moralng
odpowiedzialno$¢ firmy i zobowigzanie do rozliczania si¢ przed spoteczenstwem ze swojej
dzialalnosci, zwlaszcza przed grupami wewnetrznymi - wlascicielami 1 pracownikami oraz
grupami zewnetrznymi - akcjonariuszami i klientami, wladzami lokalnymi, grupami nacisku,
ruchami ekologicznymi 1 konsumenckimi, dostawcami oraz kooperantami 1 administracjg
panstwowa”. Autorka bardzo podkresla etyczny wymiar koncepcji  spotecznej
odpowiedzialnosci w biznesie.

Wsrod propozycji wyjasnienia pojecia CSR przedstawianych przez przedstawicieli Swiata
nauki znalazla si¢ takze definicja Rybak [2001, s. 37], wedlug ktoérej spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu jest to ,,obowiazek wyboru przez kierownictwo takich decyzji
I dziatan, ktore przyczyniajg si¢ zar6wno do dbatosci o interes wlasny (pomnazanie zysku
przedsigbiorstwa), jak 1 do ochrony i pomnazania dobrobytu spotecznego”.

Inne wyjasnienie pojecia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu dotyczy relacji organizacji
z otoczeniem 1 uznaje dziatania spotecznie odpowiedzialne za rezultat prawidlowo
funkcjonujgcych wzajemnych powigzan. Taki typ definicji przestawia Rok®, ktéry definiuje
CSR jako ,filozofi¢ prowadzenia dziatalnosci produkcyjnej i uslugowej, skierowang na
budowanie trwatych, pozytywnych relacji z wszystkimi zainteresowanymi stronami” [Rok
2001, s. 32].

® Prof. dr hab. Bolestaw Rok - zwany ojcem polskiego CSR, zatozyciel Forum Odpowiedzialnego Biznesu
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Griffin [2004, s. 117] okresla spoleczng odpowiedzialno$¢ biznesu jako ,,zestaw
zobowigzan organizacji do ochrony i umacniania spotecznego kontekstu, w ktérym
funkcjonuje”.

Kuraszko i Rok [2007, s. 5-7] okreslaja odpowiedzialne prowadzenie biznesu jako proces
poznawania i wlgczania zmieniajacych si¢ oczekiwan spolecznych w strategi¢ zarzadzania,
a takze monitorowania wptywu takiej strategii na konkurencyjnos¢ firmy na rynku. Efektem
takiego podejscia jest umiejetno$¢ spetniania oczekiwan interesariuszy, przy jednoczesnym
zapewnieniu rOwnowagi pomiedzy interesami wszystkich zainteresowanych stron, zgodnie
z prawem oraz spotecznie przyjetymi normami etycznymi.

Inne ujecie CSR nalezato do Zemigaly [2008, s. 16], wedtug ktorego ,.koncepcija spoleczne;j
odpowiedzialnosci przedsicbiorstw oznacza okreslong wrazliwo$¢ na sprawy otoczenia
zewnetrznego (wrazliwo$¢ spoteczna, ekologiczna), zdolno$¢ do utrzymania réwnowagi
migdzy interesami klientow, pracownikow 1 akcjonariuszy, a takze $wiadczenia pewnych ustug
na rzecz spotecznos$ci lokalnej”.

Przedstawione definicje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wskazuja na brak
jednolitego podejscia do tematu. Cho¢ r6znig si¢ pomigdzy sobag, to jednak maja one kilka cech
wspolnych. W kazdej z definicji CSR stanowi:

— pewne zobowigzanie biznesu,
— korzysci dla spoleczenstwa/interesariuszy,
— etyczne zachowanie organizacji.

Niezaleznie od $wiata nauki proby zdefiniowania pojgcia spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu podjely organizacje spoleczne promujace t¢ idee w Swiecie biznesu. Przedstawione
przez nie definicje prezentujg bardziej praktyczne spojrzenie na te kwestig.

Wedtug World Business Council for Sustainable Development [1999] spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu jest to ,,kontynuowanie zobowiagzania przez biznes, ktore przyczynia
si¢ do rozwoju gospodarczego, przy jednoczesnej poprawie jakoSci zycia pracownikow i ich
rodzin, a takze wspélnoty i spoteczenstwa”. Zas zgodnie z Business for Social Responsibility’
CSR okresla si¢ jako ,koncepcje oparta na podejmowaniu decyzji biznesowych
uwzgledniajacych wartosci etyczne, zgodnosci z wymogami prawnymi i szacunek dla ludzi

i srodowiska naturalnego” [Mazur-Wierzbicka 2012, s. 28].

" Business for Social Responsibility jest globalng organizacja non-profit, ktora wspotpracuje ze swoja siecig ponad
250 firm cztonkowskich, aby budowac sprawiedliwy i zrdwnowazony $wiat,
https://www.preventionweb.net/organizations/7632 z dnia 13.08.2013 r.
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Tematykg CSR zajeta si¢ Unia Europejska. Komisja Europejska zdefiniowata spoteczng
odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw w dokumencie zatytulowanym Zielona Ksigga CSR.
W dokumencie tym stanowi, ze dzialajagc zgodnie z zasadami CSR przedsigbiorstwa
dobrowolnie decydujg si¢ dziata¢ na rzecz lepszego spoteczenstwa i czystszego srodowiska
naturalnego. Odpowiedzialnos¢ ta jest wyrazana w stosunku do pracownikow oraz wszystkich
stron zainteresowanych dziatalnoscia firmy [Commission of the European Connunities 2001,
s. 5]. Podejscie Komisji Europejksiej do zagadnienia CSR zostalo doprecyzowane w roku 2011,
co miato zwigzek z odnowieniem strategii unijnej na lata 2011-2014 dotyczacej spotecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw. Wskazano wowczas, ze aby w pelni sprosta¢ zasadom
spotecznej odpowiedzialno$ci, przedsigbiorstwa powinny wdrozy¢ proces integracji kwestii
spotecznych, ochrony $rodowiska, etyki, praw cztowieka i konsumentéw z ich dziatalno$cig
gospodarcza [COM 2011, s. 6]. Zeby w peli wypetniaé zobowigzania, przedsiebiorstwa
powinny posiada¢ mechanizm integracji kwestii spolecznych, srodowiskowych, etycznych
i tych zwigzanych z prawami cztowieka, jak i problemow konsumentéw ze swoja dziatalnoscia
oraz podstawowg strategia, w Scislej wspotpracy z zainteresowanymi stronami, w celu
[MillwardBrown 2011]:

— maksymalizacji tworzenia wspolnych wartosci dla ich wiascicieli/udziatowcéw 1 innych
zainteresowanych stron i spoteczenstwa jako catosci,
— rozpoznawania, zapobiegania i fagodzenia ich mozliwych negatywnych skutkow.

Swiatowa Rada Biznesu na rzecz Zrownowazonego Rozwoju okresla odpowiedzialnos¢
spoteczng przedsiebiorstw jako: ,,ciagle zobowigzanie biznesu do zachowania etycznego oraz
przyczyniania si¢ do zrdwnowazonego rozwoju ekonomicznego poprzez poprawe jakosci zycia
pracownikow 1 ich rodzin, jak réwniez lokalnej spotecznos$ci 1 spoteczenstwa jako catosci”
[Zieminska 2012].

Powyzsza definicja CSR zostala uzupelniona przez Miedzynarodowa Korporacje
Finansowa z Grupy Banku Swiatowego i dodata, ze odpowiedzialno$é spoteczna biznesu to:
"zobowigzanie do przyczyniania si¢ do zrOwnowazonego TrozZwoju poprzez prace
z zatrudnionymi, ich rodzinami, spotecznoscia lokalng i spoteczenstwem jako catosciag w celu
podnoszenia jakos$ci zycia w sposob, jaki jest dobry zaré6wno dla biznesu, jak i rozwoju"
[Zieminska 2012].

Wedtug Ministerstwa Pracy 1 Polityki Spotecznej CSR ,jest efektywng strategia
zarzadzania, ktora poprzez prowadzenie dialogu spotecznego na poziomie lokalnym przyczynia

si¢ do wzrostu konkurencyjnos$ci  przedsigbiorstw na  poziomie  globalnym
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1 jednoczes$nie ksztattowania warunkéw dla zrownowazonego rozwoju spotecznego
i ekonomicznego” [Bierzanski 2008, s. 5].

Ciekawa definicje CSR, w ktorej chyba najpelniej ujeto istote tej koncepcji
zaprezentowana zostala przez Canadian Centre for Business in the Community podczas
konferencji pt. The Conference Board of Canada. Zgodnie z definicjg, CSR jest okreslany jako
»calosciowe stosunki laczace firme¢ z jej interesariuszami. Uwzgledni¢ przy tym nalezy
w szczegdlnosci: klientdw, pracownikow, spotecznosci lokalne, udzialowcow, agencje
rzadowe, dostawcow i1 konkurencje. Elementem spotecznej odpowiedzialno$ci jest wspieranie
spotecznosci, relacji pomiedzy pracownikami, tworzenie i1 utrzymywanie miejsc pracy,
odpowiedzialno$¢ ekologiczna i finansowa kondycja przedsigbiorstwa” [Jakobczak 2012,
S. 68].

Dos$¢ precyzyjna 1 jedng z najnowszych definicji CSR zawiera norma ISO 26000,
opracowana przez Migdzynarodowa Organizacj¢ Standaryzacyjna (ang. International
Organization for Standarization, 1ISO) w 2010 r. Standard 1SO 26000 przedstawia wartosci,
jakimi powinny kierowa¢ si¢ organizacje w swojej dzialalnosci. Wedlug normy spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu jest to odpowiedzialno$¢ organizacji za wplyw jej decyzji i dziatan
(produkty, serwis, procesy) na spoteczenstwo i srodowisko, poprzez przejrzyste i etyczne
zachowanie, ktore [Raszeja-Ossowska 2012]:

— przyczynia si¢ do zrOwnowazonego rozwoju, zdrowia i dobrobytu spoleczenstwa,

— bierze pod uwage oczekiwania interesariuszy,

— jest zgodne z obowigzujacym prawem i spojne z migdzynarodowymi normami zachowania,
— jest spdjne z organizacja i praktykowane w jej relacjach.

Pojecie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu ewaluowato na przestrzeni lat i cho¢ nie ma
jednoznacznej definicji obejmujacej zakres i rodzaj dziatan odpowiedzialnych spotecznie, to
jednak proby okreslenia standardow CSR podejmuja si¢ organizacje mig¢dzynarodowe,
branzowe oraz same przedsi¢biorstwa, ktore opracowuja wlasne kodeksy etyczne 1 polityke

odpowiedzialnosci.

2.2. Podmioty spolecznej odpowiedzialnos$ci przedsi¢biorstw

Koncepcje interesariuszy po raz pierwszy ujeto w memorandum wewnetrznym z 1963 r.
Instytutu Badawczego Stanford (Stanford Research Institute). Interesariuszy zdefiniowano jako
»te grupy, bez ktoérych wsparcia organizacja przestataby istnie¢” [Freeman 2010, s. 31].

Najbardziej znang definicj¢ interesariuszy przedstawit Freeman [1984, s. 46], zgodnie z ktorg
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interesariuszem jest ,.kazda osoba lub grupa, ktora moze wywiera¢ wptyw na dang organizacje,
lub na ktorg ta organizacja wywiera wptyw”. Definicja Freemana ujmuje szeroko pojgcie
interesariuszy przedsigbiorstwa podkres§lajac aspekt dwustronno$ci wymiany. Szerokie
definicje opierajg si¢ na obserwacjach relacji przedsigbiorstw z r6znymi grupami podmiotow.
W waskim znaczeniu interesariusze to grupy, od ktorych zalezy przetrwanie organizacji.
Definicja ta skupia si¢ na bezpos$rednim wplywie interesariuszy na osiaganie kluczowych
interesow ekonomicznych firmy [Paliwoda-Matiolanska 2009, s. 57].

Waznym elementem teorii interesariuszy oprocz identyfikacji ich oczekiwan, jest analiza
tego, w jaki sposob grupy interesOw mogg wplywaé na przedsigbiorstwo. Sitg z jaka
interesariusze wptywaja na organizacj¢ zalezy od trzech atrybutow [Chodynski 2016, s. 42]:

— wladzy jaka interesariusz posiada, opartej na zaleznos$ci ekonomicznej lub politycznej,

— legitymizacji, opartej o system norm,

— pilnos$ci, rozumianej jako szybkos¢ reakcji wymaganej od kierownictwa w odpowiedzi na
roszczenia i oczekiwania interesariusza.

Od ilosci posiadanych przez interesariusza atrybutéw zalezy wielkos¢ wplywu na
organizacj¢. Samo posiadanie atrybutéw jest zmienne, gdyz interesariusz moze je naby¢ jak
1 straci¢. Co wigcej, wladza, legitymizacja oraz pierwszenstwo maja pochodzenie spoleczne,
zatem nie s3 obiektywne. Ponadto interesariusze moga, ale nie muszg by¢ §wiadomi swojego
wplywu na przedsiebiorstwo [Zamojska, Susmarski 2017, s. 99].

Wydaje si¢ by¢ uzasadnione rozpatrywanie wszystkich grup interesariuszy (stakeholders)
oddzielnie. Nalezy jednak zauwazy¢, ze kazda osoba moze naleze¢ jednocze$nie do kilku grup
interesariuszy. Na przyktad samotna osoba moze by¢ klientem organizacji, a takze
pracownikiem i czlonkiem lokalnego stowarzyszenia srodowiskowego, a tym samym martwic
si¢ o srodowisko. Zapewne ta osoba bedzie rowniez martwita si¢ o przyszios¢, w swoim
wlasnym imieniu lub w imieniu swoich dzieci [Crowther i inni 2008, s. 30].

Interesariuszy mozna podzieli¢ na wewngtrznych i zewngtrznych (rys. 2). Do pierwszej
grupy naleza: wlasciciele, akcjonariusze, menedzerowie, pracownicy zwigzki zawodowe.
Natomiast druga grup¢ stanowig: klienci, dostawcy, konkurenci, wierzyciele, wladze lokalne
1 centralne, rzady innych panstw, organizacje pozarzadowe, spoteczno$¢ lokalna, rdzne
stowarzyszenia, media itd. Relacje, ktére zachodza w otoczeniu wewnetrznym i zewnetrznym
oraz sity oddzialywania r6znych grup interesariuszy wplywaja na dziatalnos¢ przedsigbiorstwa

I podejmowane przez nie decyzje [Sznajder 2013, s. 194 — 208].
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Rysunek 2. Interesariusze przedsiebiorstwa

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Kazmierczak, M., 2009, Bezpieczeristwo i higiena pracy a rozwdj
koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, Bezpieczenstwo Pracy: nauka i praktyka 2009, s. 11.

Crowther [2008, s. 30] przedstawia podzial na interesariuszy dobrowolnych (voluntary
stakeholders) i przymusowych interesariuszy (involuntary stakeholders). Dobrowolni
interesariusze moga zdecydowa¢ czy by¢ interesariuszem organizacji, podczas gdy
przymusowy interesariusz nie moze. Na przyktad pracownik moze zrezygnowac z zatrudnienia
w organizacji i dlatego jest dobrowolnym interesariuszem. Spotecznos¢ lokalna lub srodowisko
nie jest w stanie dokonac takiego wyboru i dlatego nalezy je uznaé za przymusowych
interesariuszy. Przymusowi interesariusze majg narzucone interesy i nie sg w stanie si¢ wycofaé
z wilasnej woli.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ takze podzial na aktywnych interesariuszy (active
stakeholders) i pasywnych interesariuszy (passive stakeholders). Ci pierwsi chcg uczestniczy¢
w dziataniach organizacji. Aktywnymi interesariuszami sg menedzerowie, pracownicy, ale
moga by¢ tez nimi inne grupy nie wchodzace w sktad organizacji, takie jak organy regulacyjne
lub grupy nacisku. Pasywni interesariusze to ci, ktorzy nie starajg si¢ uczestniczy¢
w ksztattowaniu polityki, czyli spotecznosci lokalne, akcjonariusze instytucjonalni i rzad

[Course Hero 2017].
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Inny podziat interesariuszy uwzglednia charakter relacji, jaka zachodzi migdzy nimi
a organizacja. Wedlug niego wyrodznia si¢ trzy grupy [Paliwoda-Matiolanska 2009, s. 59]:

Pierwsza grupa to ci, ktorzy wspottworza przedsigbiorstwo dzicki swej pracy, wiedzy,
kompetencjom i kapitatom. To wszyscy ci, ktorzy mieszczg si¢ w ramach przedsigbiorstwa,
czyli pracownicy, akcjonariusze i wiasciciele, kadra kierownicza. Relacje mig¢dzy tymi
interesariuszami maja charakter substanowigcy. Zatem interesariusze substanowiacy to tacy,
bez ktorych biznes sam w sobie nie moglby istniec.

Druga grupa to interesariusze wywodzacy si¢ bezposrednio z dzialalnosSci
przedsigbiorstwa. Zatem sg to klienci przedsigbiorstwa, jego kooperanci 1 dostawcy oraz
konkurenci. Grupe tych interesariuszy taczy z przedsigbiorstwem zwigzek o charakterze
formalnego kontraktu, dlatego nazywani sg interesariuszami kontraktowymi.

Trzecig grupe stanowig rézne wspolnoty m.in. wspolnota lokalna, regionalna, panstwowa
czy globalna. Do grupy tej naleza rdzne instytucje spoteczne i rzadowe. Ich relacje
z przedsigbiorstwem majg charakter kontekstowy. Interesariusze kontekstowi petnig zasadnicza
role w osigganiu przez firme¢ dobrego imienia i akceptacji swojej dziatalnosci. Sg to réwniez ci,
ktorzy bronig wspolnych dobr i troszcza si¢ o wspdlne dobra, takie jak srodowisko, pokdj,
bezpieczenstwo, wolnos¢ i sprawiedliwos¢.

Niezwykle istotne w procesie wdrazania CSR jest komunikowanie dziatan z tego obszaru.
Komunikowanie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu wigze si¢ bezposrednio z mapa
interesariuszy. Sprawna komunikacja wymaga tego, aby wiedzie¢ kto jest odbiorca informacji.
Niekiedy kanaty komunikacji nie odpowiadaja w pelni na potrzeby przedsigbiorstwa.
W zakresie komunikacji CSR firmy poszukujg odpowiedzi na trzy kluczowe pytania: do kogo
kierowa¢ komunikacje, jak dotrze¢ do réznych grup interesariuszy i co ma byc¢ trescig przekazu
[Forum Odpowiedzialnego Biznesu 2014]. Kazde przedsigbiorstwo powinno zbudowaé wiasng
map¢ zwigzkow z interesariuszami, aby moc zidentyfikowa¢ te powigzania i efektywnie
zarzadza¢ relacjami. Przedsigbiorstwa odpowiadaja przed podmiotami zwigzanymi
bezposrednio lub posrednio z ich dziatalnoscig oraz zainteresowanymi wynikami za skutki
swojej aktywnoSci. Istnieje potrzeba ochrony interesow wlascicieli (zwlaszcza akcjonariuszy),
konsumentow, pracownikéw i spotecznosci. Idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu mowi,
Ze organizacja nie moze by¢ nastwiona wytacznie na zysk [Paliwoda-Matiolanska 2009, s. 59].

Zdaniem Friedmana przedsigbiorstwo ponosi odpowiedzialno$¢ przede wszystkim za
maksymalizacj¢ wartosci dla wiascicieli, akcjonariuszy. Autor pogladu twierdzit rowniez, ze

firma powinna wykorzystywac zasoby i podejmowac dziatalno$¢ w celu zwigkszenia zyskow
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dla wtascicieli, natomiast rozwigzywanie problemdw spotecznych pozostawi¢ zaangazowanym
w to osobom i instytucjom rzadowym. Zwolennicy tej koncepcji twierdza, ze cele innych grup
zainteresowanych funkcjonowaniem przedsigbiorstwa (pracownikow, wierzycieli, klientow,
dostawcow, spoteczenstwa) sg zabezpieczone wynegocjowanymi umowami. Interesy tych grup
interesariuszy sg tez wspierane przez dodatkowe przepisy np. w prawie pracy czy umowach
o odpowiedzialno$ci [Adamczyk 2009, s. 46].

Obecnie poglad, ze przedsigbiorstwo dziata jedynie w interesie swoich interesariuszy traci
na znaczeniu, gdyz organizacje sg coraz bardziej uzaleznione od otoczenia, z ktorym wchodza
w sie¢ relacji spotecznych. Prawidlowe relacje z otoczeniem pozwalajg zas zdoby¢
przychylno$¢ réznych grup spotecznych w realizacji celow przedsigbiorstwa.

Wspdtczesnie za grupy interesOw uznaje si¢ te podmioty i grupy osob, ktore spetniaja
nastepujace kryteria [Adamczyk 2009, s. 48]:

— wysuwajg zadania wobec firmy (niezaleznie od natury tych zadan),

— maja faktyczng badz potencjalng mozliwos¢ wyegzekwowania tych zadan,

— maja warunkowg badz bezwarunkowa che¢ wykorzystania swojej sity wplywu na proces
decyzyjny przedsigbiorstwa w celu realizacji swych zadan.

Przedsigbiorstwo rdznie postrzega role réznych grup interesow w tworzeniu jego wartosci,
stad pojawiaja si¢ roznice dotyczace celu gldwnego. Cele przedsiebiorstw sa rdzne, a przy
ograniczonych zasobach i rozbieznosci oczekiwan grup interesow musza one dokonywaé
wyborow miedzy rywalizujagcymi ze sobg, a nawet pozostajagcymi w sprzecznosci dgzeniami.
Sprzecznosci pojawiajg si¢ tez miedzy celami grupowymi a celem ogodlnym przedsigbiorstwa.
Zbyt duze korzysci dla okreslonej grupy elementdw szkodza przedsigbiorstwu jako catosci.
Sktonno$¢ do maksymalizacji celow poszczegdlnych grup musi by¢ hamowana, jesli
przedsiebiorstwo chce si¢ rozwijaé. Zadaniem menedzerow najlepsze jest znalezienie takiego
rozwigzania, ktore by zapewniato mozliwie najwieksza zbiezno$¢ celéw i dazen prowadzacych
do skutecznego ich osiaggniecia [Adamczyk 2009, s. 49].

Realizacjg celow przedsigbiorstwa zainteresowane sg nastepujagce grupy interesOw
[Kos$cielniak 2010, s. 151]:

— akcjonariusze — gtéwnie maksymalizacja zysku w krotkim okresie (zwlaszcza drobni
akcjonariusze), a w dlugim okresie stopg zwrotu z zainwestowanego kapitalu, marka
1 prestizem firmy (akcjonariusze strategiczni),

— zarzad — zyskowno$cig 1 ptynnoS$cia przedsiebiorstwa, efektywnoscia procesow i zasobow,

markg 1 prestizem, utrzymaniem pozycji i mozliwosciami wtasnego rozwoju,
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— pracownicy — utrzymaniem miejsc pracy i poziomu zycia, samorealizacja,
— klienci — podazg dobr i ustug o wysokiej jakoSci i stosunkowo niskiej cenie,
— dostawcy — trwalg wspotpraca i regulowaniem wobec nich zobowigzan,
— instytucje finansowe, wierzyciele — zwrotem pozyczonych kapitalow oraz wzrostem kapitatu
wlasnego,
— panstwo — wpltywami do budzetu panstwa z tytutu podatkow,
— spoteczenstwo — sprawiedliwym podziatem, jakoscig zycia i niepogorszeniem sytuacji
ekonomicznej.
Kazde przedsigbiorstwo posiada swoich interesariuszy i zawsze albo podlega wplywom
innych podmiotow, badz tez na nie oddziatuje. Dlatego zgodnie z koncepcja spolecznej
odpowiedzialnosci powinno ono dba¢ o trwale 1 przejrzyste relacje ze wszystkim

zainteresowanymi jego dziatalno$cig stronami.

2.3. Obszary spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ rdzne podzialy obszardw zaangazowania firm

w spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu. Opierajac si¢ na piramidzie Carrolla [1991, s. 39-48],

wyroznia si¢ cztery poziomy odpowiedzialno$ci spotecznej biznesu (rys. 3):

— odpowiedzialno$¢ ekonomiczng — oznaczajaca 0Sigganie zysku, maksymalizacje dochodow
ze sprzedazy i minimalizacj¢ kosztow, podejmowanie dobrych decyzji strategicznych,
prowadzenie starannej polityki podziatu wypracowanych zyskow, zrOwnowazony rozwoj,

— odpowiedzialno$¢ prawng — rozumiang jako przestrzeganie wymagan prawnych,
dostarczanie wyrobow zgodnych z przepisami, przeciwdziatanie korupcji, przestrzeganie
prawa pracy, honorowanie gwarancji,

— odpowiedzialno$¢ etyczng — bedgcag dziataniem zgodnym z oczekiwaniami spotecznymi,
obyczajami i moralno$cig, zgodnym z literg i duchem prawa, zapewnieniem etycznego
przywddztwa oraz tworzacym etyczng spojnos¢ przedsigbiorstwa,

— odpowiedzialnos¢ filantropijng — przejawiajacg si¢ w dziatalnos$ci dobroczynnej, wspieraniu
sztuki i edukacji, podnoszeniu ,,jakosci zycia” spotecznego, byciu dobrym obywatelem,

zaangazowaniu W wolontariat.
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Rysunek 3. Poziomy odpowiedzialno$ci wedlug Carrolla

Zrédto: Carroll, A. B., 1991, The pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the moral management of
organizational stakeholders, Business Horizons, 34(4), s. 39-48.

Zdaniem Aartsa [2011, s. 207-211] istnieja cztery gtowne obszary odpowiedzialnosci
spotecznej przedsigbiorstwa: miejsce pracy, srodowisko naturalne, spoteczno$¢ oraz rynek.

Griffin [2004, s. 118-119] wymienia trzy obszary, w ktorych podmioty podejmuja
dziatania odpowiedzialne spotecznie, a sa nimi: srodowisko naturalne, udzialowcy zewnetrzni,
ogllny dobrobyt spoteczny. Pierwszy z obszaré6w to srodowisko naturalne. Obszar ten
ujmowany jest jako element zrownowazonego rozwoju. Dziatania w tym zakresie oznaczaja
takie funkcjonowanie podmiotu, ktére bedzie zmniejszato szkodliwe oddzialywanie na
srodowisko. [Kazoj¢ 2014, s. 63]. Ochrona $rodowiska to obszar CSR, na ktory sktadaja sig:
wlasciwa gospodarka zasobami przyrodniczymi w przedsigbiorstwie, ograniczenie emisji
zanieczyszczen, zarzadzanie odpadami i zanieczyszczeniami za pomocg urzadzen
sprzyjajacych ochronie S$rodowiska, przestrzeganie przepisow dotyczacych ochrony
srodowiska naturalnego. Dlatego coraz czgsciej porusza si¢ zagadnienia dotyczace troski
o $srodowisko naturalne, a w tym dotyczace m.in. efektu cieplarnianego, zmian klimatycznych,
technologii zmniejszajacych zuzycie zasobow nieodnawialnych, wykorzystania Zrodet
odnawialnych w zaspokajaniu potrzeb energetycznych. Przejawem troski o $rodowisko
naturalne jest takze prowadzenie przez przedsiebiorstwa konsultacji ze spoleczno$ciami
lokalnymi, pracownikami i ekspertami z dziedziny ekologii [Business Insider Polska 2011].
Coraz wigcej przedsigbiorstw, niezaleznie od narzucanych im dziatan przez dyrektywy unijne
dotyczace ochrony srodowiska, podejmuje szereg inicjatyw np. stosuja coraz nowoczesniejsze

urzadzenia, procesy, technologie. Taka postawa uznawana jest powszechnie za przejaw
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innowacyjnos$ci i znacznie podnosi wartos¢ firm w oczach interesariuszy [Kazoj¢ 2014, s. 63].
Niestety zadne przedsigbiorstwo nie prowadzi dzialalno$ci bez szkdd dla $rodowiska
naturalnego (m.in. prowadzi do zwigkszonego hatasu, zanieczyszczenia wody i gleby, emisji
dwutlenku wegla do powietrza, wytwarzania odpadow), dlatego tak wazna jest swiadomos¢
ekologiczna firm [Business Insider Polska 2011].

Drugi z obszar6w wymienionych przez Griffina to udziatlowcy zewnetrzni, zwani takze
interesariuszami. Sa nimi osoby i podmioty nie bedace czescig organizacii, ale takie, ktore
cho¢by z powodow materialnych zainteresowane sg funkcjonowaniem firmy. Dziatalno$é
przedsigbiorstw w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci koncentruje si¢ przede wszystkim na
klientach, pracownikach i inwestorach. W dalszej kolejnosci firmy wybieraja sposrdd innych
»udzialowcow zewnetrznych” te grupy, ktore sa szczeg6lnie zwigzane z organizacjg i s dla
niej wazne. Odpowiedzialno$¢ w stosunku do klientdéw oznacza m.in. rzetelne 1 uczciwe ich
traktowanie. Inne przejawy spotecznej odpowiedzialnosci to zadanie uczciwych cen,
respektowanie gwarancji, wywigzywanie si¢ z uzgodnionych termindéw dostaw czy
odpowiedzialnos¢ za jakos¢ sprzedawanych produktow. Innymi interesariuszami, na ktorych
organizacja najczgsciej skupia uwage sa pracownicy. Spolecznie odpowiedzialne firmy
uczciwie traktuja swoich pracownikow czynigc z nich cze$é zespotu, respektuja ich godno$é
I podstawowe potrzeby ludzkie [Griffin 2004, s. 118]. Odpowiedzialno$¢ w miejscu pracy jest
procesem dwustronnym, gdyz aktywnie angazuje pracodawce i1 pracownika oraz wymaga od
obu stron wspolpracy i wspotodpowiedzialno$ci za dziatania warunki w miejscu pracy.
Zasadniczym czynnikiem decydujacym o sukcesie jest odpowiednie podejscie zarzadu,
menadzerow, a takze pracownikoéw do spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu [Business Insider
Polska 2011]. Kolejna grupa udzialowcow zewnegtrznych to inwestorzy, ktorzy od
przedsigbiorstw odpowiedzialnie spolecznych moga oczekiwaé uczciwego i wiarygodnego
przekazywania informacji, przestrzegania procedur ksiggowych, dostarczania rzetelnych
informacji dotyczacych wynikow finansowych firmy, a takze zarzadzania organizacja w sposob
zapewniajgcy ochrone praw i inwestycji akcjonariuszy [Griffin 2004, s. 118].

Trzeci obszar to ogo6lny dobrobyt spoteczny. Od przedsigbiorstw oczekuje si¢ tego, ze
oprocz odpowiedzialnego podejscia do ,,udzialowcoéw zewngtrznych” 1 $Srodowiska beda
wspieraly ogdlny dobrobyt spoleczny. Przykltadem takiego zachowania jest dziatalno$¢
filantropijna, wspieranie instytucji kultury oraz przyczynianie si¢ do poprawy opieki
zdrowotnej 1 oswiaty publicznej [Griffin 2004, s. 120]. Black [2011, s. 116-117] réwniez

podkresla istote aspektu CSR, jakim jest obszar kontaktu ze spoteczno$ciami lokalnymi. Do
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elementéw, w zakresie ktorych podmioty powinny podejmowac dziatania wobec lokalnej

spotecznos$ci, zalicza on: przedsiebiorczos¢, edukacje, kulturg i sztuke oraz $rodowisko.

Dobrobyt spotecznos$ci, w ktorej otoczeniu przedsigbiorstwa funkcjonuja, jest determinantg ich

powodzenia. Niezmiernie wazna jest reputacja firmy w otoczeniu, w ktérym dziata, poniewaz

wpltywa ona na jej wizerunek jako pracodawcy, producenta, a takze na konkurencyjnosc.

Bardzo czesto przedsigbiorcy nie zdaja sobie sprawy, ze podejmowana przez nich dziatalno$¢

biznesowa wplywa na ksztalt, sposob i poziom zycia mieszkancow zyjacych w najblizszym

otoczeniu firmy. Nie rozumiejg tez, ze dziatania prowadzone we wspOlpracy

z przedstawicielami tej spotecznosci mogag przyczyni¢ si¢ do rozwigzania okreslonych

problemow spotecznych [Business Insider Polska 2011].

Kolejny podzial obszarow CSR zostal zaproponowany przez Migdzynarodowa
Organizacj¢ Standaryzacyjng w normie ISO 26000. Norma okresla nastgpujace obszary
odpowiedzialno$ci organizacji [Polski Komitet Normalizacyjny 2012]:

— Lad organizacyjny - podejmowanie decyzji w organizacji,

— Prawa czlowieka - wszystkie niezbywalne prawa, ktore przystuguja ludziom z faktu bycia
osobami obdarzonymi godnoscia,

— Relacje z pracownikami - wszystkie wystepujace w praktyce organizacji relacje
z pracownikami wykonujacymi na jej rzecz prace, zarOwno wewnatrz, jak i na zewnatrz
organizacji,

— Srodowisko - wptyw decyzji i dziatan organizacji na srodowisko przyrodnicze,

— Uczciwe praktyki rynkowe - etyczne postepowanie organizacji w stosunku do wszystkich
innych podmiotow,

— Relacje z konsumentami - odpowiedzialno$¢ za dobra i ustugi oferowane konsumentom,

— Zaangazowanie spoteczne i rozwoj - relacje organizacji z innymi organizacjami
dziatajacymi w jej blizszym i dalszym otoczeniu oraz przyczynianie si¢ do poprawy jakoS$ci
zycia w jego wszystkich wymiarach.

W zaleznosci od przyjetej definicji spotecznej odpowiedzialnosci, kazda firma moze
dokona¢ wyboru danego obszaru CSR, w ktorym bedzie realizowata dziatania. Wazne jest
jednak to, aby mialy one charakter dlugofalowy oraz byly nastawione na rozwigzanie
konkretnego problemu. Istotne jest rOwniez, aby pamigtac¢ o tym, iz wszystkie przedstawione
powyzej obszary spotecznej odpowiedzialnosci biznesu sg ze sobg powigzane 1 wzajemnie na

siebie oddziatuja.

63



2.4. Korzysci z realizacji zasad spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Obecnie dla przedsigbiorstw nie jest juz tylko wazne osigganie zyskow i rozwdj, ale takze
budowanie trwatych relacji z otoczeniem, w ktorym dzialaja. Zachowanie zgodne z koncepcja
CSR wptywa na te powigzania oraz na wizerunek podmiotu gospodarczego. Prowadzenie
dziatalnosci biznesowej zgodnie z koncepcja CSR przynosi wiele korzysci zaré6wno
przedsigbiorstwu, jak i otoczeniu, w ktorym funkcjonuje.

Dziatania podejmowane w ramach spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu skierowane sg
do interesariuszy zar6wno z otoczenia wewngtrznego organizacji (wlascicieli, pracownikow,
udziatowcoéw, akcjonariuszy), jak 1 zewnetrznego (dostawcow, nabywcow, inwestorow,
kontrahentéw).

Zgodnie z koncepcja interesariuszy Freemana [1984, s. 46] i podzialem ich na
wewnetrznych i zewngtrznych mozna przyjaé podziat korzysci zaproponowany przez Sznajdera
[2013, s. 194-208] wyrdzniajacy (tab. 5):

— korzysci wewnetrzne — to korzysci dla firmy, ktére sg skutkiem dziatan podjetych na rzecz
interesariuszy wewngetrznych,

— korzysci zewnetrzne — to korzysci spoteczne, ktére sag wynikiem dziatan podejmowanych na
rzecz zaspokajania potrzeb i oczekiwan interesariuszy zewngtrznych.

Dziatania podejmowane na rzecz otoczenia wewnetrznego mogg by¢ réwniez widoczne
w otoczeniu zewngtrznym i odwrotnie. Ponadto dziatalno$¢ spotecznie odpowiedzialna
ksztattuje relacje zarowno w otoczeniu wewnetrznym jak i zewnetrznym. Nie mozna zatem
oddzieli¢ otoczenia zewnetrznego od wewnetrznego [Sznajder 2013, s. 194-208].

Rok [2004, s. 52-53] proponuje podzial korzysci ze stosowania postulatow CSR na
korzysci dla firmy oraz korzys$ci spoteczne. Pierwsza grupa korzysci obejmuje:

— wzrost zainteresowania inwestorow,

zwigkszenie lojalno$ci konsumentow i interesariuszy,

— poprawe relacji ze spotecznoscig 1 wladzami lokalnymi,

— osiagniecie przewagi konkurencyjnej,

— podniesienie poziomu kultury organizacyjnej firmy,

— ksztaltowanie pozytywnego wizerunku firmy w oczach pracownikow,
— obnizenie fluktuacji kadr,

— zdrowie organizaciji.
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Do grupy korzysci spotecznych zalicza si¢:

nagtasnianie i rozwigzywanie waznych probleméw spotecznych,

edukowanie spoteczenstwa,

poprawa stanu srodowiska naturalnego,

dostep do informacji o firmie,

poszanowanie praw cztowieka.

Tabela 11. Korzysci wewnetrzne i zewnetrzne ze stosowania zasad CSR

Korzysci wewnetrzne Korzysci zewnetrzne

— budowanie poczucia, ze istnienie — bezpieczenstwo i niezawodno$¢ produktu/ushugi,
przedsigbiorstwa jest korzyscia dla jego budowanie poczucia, ze istnienie przedsigbiorstwa

otoczenia, jest korzy$cia dla jego otoczenia,
— budowanie przewagi konkurencyjnej,

— korzysci finansowe,

— minimalizacja ryzyka,

— mniejsza rotacja zatrudnienia,
— mozliwos$¢ samorozwoju,

— czytelne i przejrzyste dziatania konkurencyjne,

— ochrona $rodowiska naturalnego,

— kultura dziatan biznesowych,

— naklady finansowe na rzecz ochrony srodowiska,
— nizsza cena produktu/ustugi,

~  penetracja nowych rynkow, — wyzsza jako$¢ produktu/ustugi,
— poczucie bezpieczenstwa zatrudnienia,
— poprawa komunikaciji,

— poprawa kultury organizacyjnej,

— poprawa wizerunku przedsi¢cbiorstwa,

— wicksza wiarygodno$¢ finansowa firmy,
— poprawa komunikaciji,

— profesjonalizm dziatania,

— przestrzeganie norm prawnych,

— poprawa zarzadzania, — racjonalna eksploatacja zasobow naturalnych,

— profesjonalizm dziatania, — redukcja zanieczyszczen,

— stymulacja rozwoju,
— tworzenie miejsc pracy,

— redukcja kosztow,
— wdrazanie innowacji,

— wigksza elastyczno$¢,
— wigksza lojalnos¢,
— wigksza motywacja,

uczciwa konkurencja,
wicgksza lojalnos$é,
wspieranie przemian,

— wicksza wiedza na temat otoczenia, — wspoldziatanie
b

— wieksze bezpieczenstwo pracy, —  wyzszy poziom inwestycji.
— wicksze zaufanie,

— wyzsza satysfakcja,

—  wyzsza wydajnosc,

—  WyzZszy poziom inwestycji,

— wazrost wartosSci przedsigbiorstwa,

— wzrost zainteresowania inwestorow.

Zrodlo: Opracowanie whasne na podstawie: Sznajder, M., 2013, Korzysci z wdrozenia koncepcji spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu (z uwzglednieniem koncepcji interesariuszy), s.194 — 208.

Korzyscig dla firmy uwzgledniajace] w swojej strategii wymiar spoteczny jest tatwiejszy
dostgp do finansowania. Przedsigbiorstwa, ktore oprocz dobrych wynikéw finansowych, sg

zarzadzane w sposob przejrzysty, odpowiedzialnie buduja swoj wizerunek i dobre relacje
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z otoczeniem mogg liczy¢ na wigksze zainteresowanie kredytodawcow. Wielu inwestorow
uzaleznia wiarygodnos$¢ finansowg firmy od jej wiarygodnosci spotecznej [Rok 2004, s. 52].
Firmy dziatajace w oparciu o zasady CSR sa postrzegane jako stabilniejsze, bardziej godne
zaufania oraz niosgce mniejsze ryzyko niz podmioty niepodejmujace takich dziatan. Na takie
postrzeganie firm przez inwestorow ma wplyw transparentnos¢ ich dziatan ekonomicznych,
ekologicznych i spotecznych, ktora przyczynia si¢ do poprawy wizerunku i reputacji [Bem-
Koziet 2008, s. 242].

Kolejng korzyscig dla firmy jest zwigkszenie lojalnosci konsumentéw 1 interesariuszy.
W ostatnich czasach wzrasta §wiadomos¢ spoteczna konsumentow. Przy wyborze produktu lub
ustugi kieruja si¢ oni zaufaniem do danej firmy i jej wizerunkiem. Produkt, ktéry nabywaja ma
by¢ zgodny z ich oczekiwaniami i tym jak przedstawia go firma, bezpieczny, wyprodukowany
w sposob ekologiczny i respektujacy godnosé¢ ludzka [Kowalska 2014, s. 2019].

Poprawa relacji ze spotecznoscig i wladzami lokalnymi to kolejny pozytywny efekt
prowadzenia dziatalnosci uwzgledniajacej potrzeby otoczenia zewngtrznego. Uczestniczenie
firmy w zyciu spotecznosci lokalnej oraz podejmowanie dlugofalowych i wymiernych
inwestycji spotecznych pozwala na sprawniejsze i bezkonfliktowe jej funkcjonowanie.
Spoteczna odpowiedzialno$¢ firm skutkuje pozyskaniem przychylno$ci spotecznosci
lokalnych, a takze zdobyciem zaufania wtadz samorzadowych [Rok 2004, s. 52].

Dzigki spotecznej odpowiedzialnosci biznesu firmy osiagaja przewage konkurencyjna.
Laczenie polityki spolecznej odpowiedzialnosci ze strategia przedsigbiorstwa prowadzi do
powstania strategii zrownowazonego 1 trwalego rozwoju. Przedsigbiorstwa chcac osiagnacé
dhugofalowa korzys$¢ ekonomiczng taczg cele ekonomiczne 1 spoteczne. Wiaczajac w proces
zarzadzania aspekty spoleczne firma moze osiggnac przewage konkurencyjng, ktora powstaje
dzigki innowacyjnoS$ci 1 rozwijaniu zasobow niematerialnych takich jak: kapitat spoteczny,
reputacja oraz tworzenie przedsigbiorczego $rodowiska dla funkcjonowania organizacji
gospodarczych [Paliwoda-Matiolanska 2009, s. 175].

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przynosi korzy$¢ takze w postaci podnoszenia poziomu
kultury organizacyjnej firmy. Podejmowanie przez firm¢ wyzwan z zakresu CSR sprawia, ze
podnosi ona standardy postgpowania wobec interesariuszy (pracownikow, klientow,
kontrahentow), przez co unika tzw. kosztow ,,zlego partnerstwa”. Zmiany te prowadza do
ksztaltowania si¢ kultury organizacyjnej firmy, opartej na zaufaniu, odpowiedzialnosci

1 przejrzystosci dla wszystkich zainteresowanych stron [Rok 2004, s. 52].
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Nastgpnym pozytywnym efektem spotecznej odpowiedzialnosci jest ksztaltowanie
pozytywnego wizerunku firmy w oczach pracownikéw. Jednym z elementéw pozafinansowego
motywowania pracownikow jest spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa. Poprzez
kodeksy etyczne, programy spoteczne, dbatos¢ o srodowisko firma zyskuje uznanie i poprawe
wizerunku wsrod pracownikow. Dzigki temu, ze dziatalnos$¢ firmy skierowana jest rowniez na
rozwigzywanie istotnych problemdéw spotecznych pracownicy sa bardziej zmotywowani
1 utozsamiajg si¢ z nig [Rok 2004, s. 52].

Dziatania spotecznie odpowiedzialne majg rowniez wplyw na obnizenie fluktuacji kadr.
Do takiego stanu przyczynia si¢ odpowiednia polityka kadrowa zwigzana z rownos$cig
i merytorycznymi kompetencjami, motywacja, rdwnowaga migdzy zyciem zawodowym
a osobistym, mozliwoscia edukacji i rozwoju, funkcjonowaniem kryterium zwalniania
i stosowaniem zatozen outplacementu (zwolnienia monitorowane) [Bartkowiak 2011, s. 82].

Inng korzyscig ptynaca ze stosowania zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest
zdrowie organizacji, ktore to pojgcie ma szereg interpretacji w literaturze. Zwetsloot [2004]
przyrownat zdrowie organizacji do zdrowia cztlowieka. Wedtug niego zdrowie oznacza sukcesy
finansowe organizacji, jej efektywnos$¢ 1 skuteczno$¢.  Inaczej postrzegaja zdrowie
organizacji Smet, Loch i Schaninger z firmy McKinsey & Company [2007]. Autorzy zwracaja
uwage na spoleczne aspekty organizacji i twierdza, iz zdrowa organizacja ,,jest odporna na
szok, dobrze wykonuje swoje zadania, skupia pracownikéw wobec wspolnego celu,
koncentruje si¢ na odnowieniu i zapewnia, ze jedne praktyki dopetniajg drugie”. Wskazali oni
takze na pig¢ podstawowych cech zdrowej organizacji: odmiodzenie, uzgodnienie,
komplementarnos¢, egzekwowanie, elastycznos¢.

Do grupy korzysci spotecznych, jakie daje spotecznie odpowiedzialne podejscie do biznesu
nalezy m.in. nagtasnianie i rozwigzywanie waznych problemoéw spotecznych. Dzigki wsparciu
i przystepowaniu do kampanii czy programéw spotecznych firmy przyczyniaja si¢ do
naglo$nienia danego problemu i wzmacniania postaw obywatelskich oraz zminimalizowania
lub nawet catkowitego rozwigzywania trudnych kwestii [Rok 2004, s. 53].

Pozytywnym efektem stosowania zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest
réwniez edukowanie spoleczenstwa. Firmy, ktore swoja dziatalno$¢ opieraja na tej idei promuja
ja tym samym w $§wiecie biznesu, co sprawia, ze partnerzy handlowi i firmy konkurencyjne
roOwniez zaczynajg stosowac zasady CSR. Taka postawa firmy ma réwniez odbicie w postawach

konsumentow, ktorzy zyskuja swiadomos$¢ takich zagadnien jak: odpowiedzialno$¢ w zyciu
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gospodarczym, uczciwa konkurencja, dbalo$§¢ o $rodowisko naturalne czy tolerancja

1 poszanowanie praw cztowieka [Rok 2004, s. 53].

Przejawem spotecznego podejécia do dzialalno$ci biznesowej jest troska o $rodowisko
naturalne i1 zachowanie zasobOw naturalnych. Firmy stosujace programy ekologiczne
przyczyniajg si¢ do poprawy stanu Srodowiska naturalnego 1 zmniejszenia poziomu
zanieczyszczen. Czesto angazuja si¢ one w edukacje majaca na celu podniesienie swiadomosci
ekologicznej. Dowiedziono, iz przedsicbiorstwa stosujace dobre praktyki skierowane na
ochrong srodowiska wptywaja przez to na postawy pracownikow zwigkszajac ich gotowos¢ do
troski o ekologie [Bartkowiak 2011, s. 83].

Korzyscig jaka moze przynie$¢ respektowanie przez przedsigbiorstwa zatozen CSR
w zakresie ochrony §rodowiska jest m.in. redukcja emisji gazow CO2. Jak potwierdzaja wyniki
badan empirycznych [Kudtak 2019, s. 169 — 176] CSR ma znaczacy wplyw na obnizenie
poziomu emisji CO28.

Kolejng korzys$cig spoteczng jest dostep do informacji o przedsigbiorstwie. Firma, ktora
udostgpnia swoje dane dotyczace strategii odpowiedzialnosci wobec swoich interesariuszy
w raporcie spolecznym, przeprowadza audyt zewng¢trzny, a takze przedstawia konkretne wyniki
w sferze ekologicznej, spotecznej i ekonomiczne;j staje si¢ bardziej zmotywowana do osiggania
coraz to lepszych rezultatow dziatalno$ci i dazy do prowadzenia bardziej przemyslanych
programdw spotecznych [Rok 2004, s. 53].

Inny podziat korzys$ci ze stosowania zasad spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu to
podziat ze wzgledu na charakter ich pozyskiwania i obejmuje korzysci pozafinansowe
i finansowe. Do korzysci pozafinansowych mozna zaliczy¢ [Sznajder 2013, s.194 — 208]:

— korzysci jakosciowe to m.in. wzrost zaangazowania 1 motywacji wsrdd pracownikow,
innowacje, nowe i bardziej efektywne modele ustug lub procesow, lepsza adaptacja do
nowych regulacji i lepsza ich integracja z procesami, ulepszony dost¢p do kapitatu, lepsze
relacje z inwestorami, spoteczny mandat dziatania,

— ilosciowe to np. poprawa reputacji, wzrost produktywnosci pracownikow, zmniejszenie
rotacji pracownikow, zmniejszenie absencji pracownikoéw, zwigkszenie liczby propozycji
innowacji w firmie i rozw6j nowych produktéw, wzrost efektywnosci zuzywania zasobow,

wzrost wydajnos$ci produkcji, wzrost efektywnosci dystrybucji.

8 Szerzej na ten temat zob.: Kudlak, R., 2019, The role of corporate social responsibility in predicting CO2
emission: An institutional approach, Ecological Economics vol. 163, s. 169 — 176.
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Anam, Szul-Skjoeldkrona, Zamos$cinska [2012, s. 23-26] do kluczowych Kkorzysci

finansowych, jakie moze osiagna¢ organizacja dzigki stosowaniu CSR, zaliczaja:

wzrost warto$ci marki,

zmniejszenie kosztoOw osiggnigte Np. poprzez oszczednosci w zuzyciu zasobow, nizsze
koszty rekrutacji pracownikow,

zmniejszenie ryzyka zwigzanego z prowadzong dziatalnoscig np. dzigki poprawie relacji
Z inwestorami,

wzrost obrotow bedacy rezultatem np. kampanii promocyjnych ukazujacych prospoteczne
zaangazowanie firmy,

zwigkszenie udziatu w rynku.

Podzial korzysci ze wzgledu na charakter ich pozyskiwania wydaje si¢ by¢ blizszy

przedsiebiorstwom, gdyz funkcjonuja one w celu osiaggniecia okreslonego zysku finansowego.

Jednak nie zawsze osiaggniecie korzys$ci finansowych jest pozadane przez otoczenie organizacji,

bowiem dziatalno$¢ spotecznie odpowiedzialna to filozofia zachowania przedsigbiorstwa

wobec otoczenia, a nie strategia osiggania zysku finansowego. Efekty dziatan spotecznych nie

mozna tylko przelicza¢ na pienigdze. To réwniez korzys$ci niematerialne czesto dajace wieksza

warto$¢ przedsigbiorstwu niz korzysci materialne [Sznajder 2013, 5.194 — 208].

Potencjalne korzysci w odniesieniu do kluczowych obszaréw CSR ujetych w normie 1SO

26000 wskazat Rabianski [2011] (tab. 6).

Tabela 12. Potencjalne korzysci w poszczegélnych obszarach CSR

Obszary kluczowe CSR Potencjalne korzysci z praktykowania

w rozumieniu 1SO 26000

1. Lad organizacyjny

— wiedza pozwalajaca podejmowac lepsze decyzje,

— lepsze zrozumienie nastrojow spotecznych, a przez to wicksza zdolno$¢
unikania ryzyk i wyszukiwania szans,

— wlaczenie interesariuszy zwigksza zaufanie do organizacji i zrozumienie
dla jej dziatan

— ochrona reputacji - ztamanie praw cztowieka przez organizacje moze

2. Prawa cztowieka skutkowac utratg zaufania publicznego oraz obnizeniem lojalnosci

pracownikow

— pozytywny wptyw na zdolno$¢ organizacji do pozyskiwania nowych
pracownikow, motywowania i utrzymania zatrudnionych juz osob,
— poprawa zdolnosci do realizacji celow organizacji,

3. Relacje z pracownikami — poprawa bezpieczenstwa i zdrowia pracownikow zwigkszajaca ich

4. Srodowisko

zaangazowanie w poszukiwanie zwigzanych z CSR szans i ograniczenie
ryzyka,
— pozytywny wplyw na reputacj¢ organizacji

— oszczednos$ci wynikajace z bardziej wydajnego wykorzystania zasobow,
mniejszego zuzycia wody, nizszych wydatkéw na utylizacje odpadow,
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— oszczednosci wynikajace z bardziej efektywnego wykorzystania
i odzyskiwania surowcow (nizsza materiatochtonno$¢
i energochtonnosc),

— strategiczne zwigkszenie dostepnosci surowcow w dluzszej
perspektywie,

— przyczynienie si¢ do ograniczenia negatywnych skutkéw zmian klimatu
(ograniczenie emisji CO2),

— w zwiazku z rosngca $wiadomoscig spoteczenstw pozytywny wpltyw na
reputacje

— poprawa otoczenia spotecznego i ekonomicznego, w ktérym organizacja
funkcjonuje,

— ksztattowanie bardziej sprawiedliwego otoczenia spotecznego
i ekonomicznego dzicki zwalczaniu korupcji, promowaniu uczciwosci

5. Uczciwe praktyki rynkowe W polityce oraz zach¢caniu do uczciwej konkurencji i poprawy
uczciwosci transakcji,

— uczciwo$¢é stwarza wszystkim organizacjom rowne warunki dziatania,
przyczynia si¢ do innowacyjnosci oraz w dtuzszej perspektywie
redukcji kosztow

—wybory konsumenckie wptywaja na sukces organizacji,

—angazowanie si¢ organizacji we wspotprace z konsumentami pozwala

6. Relacje z konsumentami skuteczniej odpowiadac na ich oczekiwania, poprawi¢ swoja reputacje

oraz ograniczy¢ potencjalne sytuacje konfliktowe dotyczace
oferowanych wyrobow i ustug

—przyczynianie si¢ do wspolnego dobra,

—wzmocnienie spoteczenstwa obywatelskiego oraz instytucji, stanowigce
wazny element stabilno$ci, spojnosci i sprawiedliwos$ci spoteczne;j,

— poprawa jakosci zycia spotecznosci i zdolnosci organizacji do realizacji

7. Zaangazowanie spoteczne wilasnych celow,
1rozwoj —pozytywny wplyw na reputacj¢ organizacji oraz podniesienie morale
pracownikow,

— czerpanie zyskow z rozwoju spoleczno- ekonomicznego spotecznosci
lokalnej przez organizacje w dluzszej perspektywie (np. wyzszego
poziomu edukacji).

Zrédlo: Rabianski R., 2011, Biznes odpowiedzialny spolecznie. Zagadnienia, korzysci, praktyki, Partnerstwo
Transgeniczne, http://www.ciam.fii.org.pl/wp-content/uploads/2011/01/Podrecznik-CSR.pdf [dostep:
11.09.2013].

Przedstawione powyzej korzysci udowadniaja, jak wiele mogg zyska¢ firmy poprzez
prowadzenie dziatalnosci biznesowej zgodnie =z zasadami koncepcji  spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu oraz u§wiadamiaja, Ze spoleczna dziatalno$¢ biznesu dotyczy wielu
aspektow. Ponadto opisane korzys$ci pozwalaja zrozumie¢ przedsigbiorcy z jaka silg oddziatuje
na otoczenie, jak rowniez jak duzy wplyw na podejmowane przez niego decyzje maja
interesariusze. Dzieki prowadzeniu dziatalnosci biznesowej zgodnie z zasadami CSR, korzysci

czerpie firma, spoteczenstwo, jak i cate panstwo.
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2.5. Uwarunkowania spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Wdrazanie koncepcji CSR staje si¢ coraz bardziej powszechne wsrdd przedsiebiorcow. To
nie jest juz tylko nowa moda w zarzadzaniu, ale takze tendencja ogoOlno$§wiatowa.
Przedsigbiorstwa coraz czesciej podejmuja praktyczne dziatania w tym zakresie. Motywy
wdrazania postulatow CSR s3 rdzne, poczawszy od czystej kalkulacji biznesowej, poprzez
modeg, cheé poprawy wizerunku, presj¢ otoczenia, a skonczywszy na argumentacji
o0 charakterze etycznym.

Funkcjonowanie i1 rozwoj przedsigbiorstw sa uwarunkowane wieloma czynnikami
wewnetrznymi  (zwigzanymi z  sytuacja wewnetrzng firm) 1 czynnikami otoczenia
przedsigbiorstwa (instytucjonalnymi). Te pierwsze ksztalttowane sg przez tzw. $rodowisko
wewngtrzne organizacji, natomiast zewngtrzne uwarunkowania kreowane sa przez otoczenie,
w ktérym funkcjonuje dana firma. Czynniki te moga jednocze$nie pobudza¢ i blokowac
dziatalno$¢ przedsiebiorcza [Lisowska, Szymanska 2013, s. 13]. Na ten typ uwarunkowan,
firma ma ograniczone mozliwosci oddziatywania [Mitek. Miciuta 2012, s. 54].

Wyzej wskazane uwarunkowania mogg mie¢ takze kluczowy wpltyw na zaangazowanie
przedsiebiorstw w dziatania CSR. Do pierwszej grupy czynnikéw (wewngtrznych) mozna
zaliczy¢ wielko$¢ podmiotu, zasoby kapitatowe, zasoby ludzkie, pochodzenie kapitatu oraz staz
na rynku.

Jednym z czynnikow wewnetrznych, ktory moze wyjasni¢ zrdznicowany poziom
zaangazowania przedsigbiorstw w CSR jest skala dziatalnosci firm. Wigksze podmioty sa
bardziej widoczne dla spoteczenstwa, dlatego presja réznych srodowisk, a takze wystarczajace
zasoby sklaniajg je do prowadzenia dzialan z obszaru CSR. W innej sytuacji sg mate firmy,
ktore czesto bazujac na zdobytej dobrej reputacji angazujg si¢ raczej w realizacj¢ interesoOw
wiascicieli, niz w dzialania CSR [Cyran, Dybka 2015, s. 10]. W przypadku matych podmiotow
gospodarczych nie prowadzi si¢ najczgsciej sformalizowanych praktyk CSR ze wzgledu na
brak odpowiedniej wiedzy w tym zakresie, brak czasu, koszty, konieczno$¢ pos§wigcenia si¢
biezagcemu zarzadzaniu [Rogowski 2016, s. 43]. Zatem realizacja CSR w matych firmach jest
uzalezniona od indywidualnych cech wiascicieli [Cyran, Dybka 2015, s. 10]. Potwierdzeniem
zalezno$ci miedzy wielkoscia podmiotu a liczbg przedsigbiorstw prowadzacych dziatania
z zakresu CSR sg wyniki raportu KPMG [2015], wedlug ktorego dobre praktyki w tym obszarze

czgsciej podejmuja duze przedsiebiorstwa. Na wielkos¢ firmy jako barier¢ w prowadzeniu
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dziatalno$ci spotecznej 1 proekologicznej wskazano takze w badaniach przeprowadzonych
przez Fundacj¢ Duende [2014].

Innym czynnikiem mogacym mie¢ wptyw na stopien zaangazowania w realizacj¢ zasad
CSR sa zasoby kapitatowe, jakimi dane przedsigbiorstwo dysponuje. W przypadku matych
1 $rednich firm z racji skali funkcjonowania sg one stosunkowo niewielkie, co wplywa na
sktonno$¢ do podejmowania jakichkolwiek inicjatyw. Firmy z sektora MSP borykajg si¢
w swojej dziatalnosci z wieloma barierami zwigzanymi z ograniczong dostgpnosciag zrodet
zewngtrznych finansowania dziatalnosci, takimi jak: utrudniony dostep do kredytu, stosowanie
norm ostroznosciowych przez banki, utrzymujaca si¢ w dtugim okresie polityka wysokich stop
procentowych czy szczegdlna restrykcyjno$¢ przepisow bankowych w zakresie udzielania
kredytow [Piekarz, Stabryta 2005, s. 55]. Brak funduszy to jedna z przyczyn powstrzymujacych
firmy od dziatan w zakresie CSR, co potwierdzaja wyniki badan Fundacji Duende [2014].
Wysoko$¢ obrotéw firmy ma roéwniez wptyw na poziom wiedzy dotyczacej koncepcji CSR. Jak
wskazuje raport opublikowany przez Europejski Fundusz Leasingowy [2019], podmioty
z najnizszymi obrotami znacznie rzadziej deklarujg znajomos$¢ terminu CSR.

Kolejny czynnik, ktory moze determinowa¢ dzialania CSR to pochodzenie kapitatu.
Zaklada sie, ze stopien penetracji sekcji przez kapitat zagraniczny ma wptyw na zdolno$¢ do
konkurowania [Piekarz, Stabryta 2005, s. 57]. CSR jest postrzegany jako czynnik budowania
przewagi konkurencyjnej organizacji [Suska, 2017, s. 54]. Zatem firmy, ktore chca zdoby¢
przewage konkurencyjna, musza by¢ spotecznie odpowiedzialne. Wyzszy udziat firm
z kapitatem zagranicznym realizujacych dziatania z zakresu CSR w poréwnaniu do podmiotow
z kapitalem wylacznie krajowym potwierdza raport KPMG [2015]. To dowodzi tego, ze CSR
jest trendem globalnym, a w przypadku firm mi¢dzynarodowych prowadzenie dziatalnosci
zgodnie z zatozeniami koncepcji CSR czesto jest elementem globalnej strategii grupy, ktorej
dany podmiot jest czg¢scig [KPMG 2015].

Zasoby ludzkie to czynnik, ktory takze moze mie¢ wpltyw na wdrazanie CSR przez
przedsigbiorstwa. Zauwazalna jest zalezno$¢ — im wyzszy poziom wyksztalcenia kadry, tym
wigksza zdolno$¢ firm do wdrazania postgpu technicznego i elastycznos¢ w dostosowaniu si¢
do sytuacji rynkowej [Piekarz, Stabryta 2005, s. 56]. Ta ostatnia oznacza takze uwzglednianie
potrzeb otoczenia rynkowego (klientow, dostawcow, konkurentéw, kooperantdw,
pracownikow, konsumentow 1 roznych instytucji), co jest jednym z zatozen koncepcji CSR.
Mniejsze podmioty czgsto nie majg odpowiednio przygotowanej 1 wyksztatconej kadry, co
przeklada si¢ na brak wiedzy i umiejetnosci niezbednych do sprawnego zarzadzania procesami
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CSR. Jak wynika z badan przeprowadzonych przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu [2015]
brak odpowiedniej edukacji kadr zarzadzajacej stanowi jedng z gtéwnych barier we wdrazaniu
CSR.

Do grupy analizowanych czynnikow wewnetrznych mogacych mie¢ wptyw na poziom
zaangazowania w CSR mozna zaliczy¢ rowniez staz firmy na rynku. Przedsigbiorstwa z dtugim
stazem, z uwagi na duze doswiadczenie i doskonalg znajomos$¢ rynku, potrafig czesto sprawnie;j
rozwigzywa¢ ztozone problemy, niz podmioty dziatajagce krocej na rynku. Za§ od
wspotczesnych przedsiebiorstw wymaga si¢ m.in. pomocy w rozwigzywaniu problemow
spotecznych. Wieksza sktonno$¢ do podejmowania inicjatyw spotecznych i proekologicznych
przez firmy z dluzszym stazem potwierdzaja wyniki badania Fundacji Duende [2014].

Drugi rodzaj czynnikéw determinujacych rozwdj przedsiebiorstw mogacych mie¢ takze
wplyw na podejmowanie dzialan spotecznie odpowiedzialnych to uwarunkowania zewnetrzne,
ktére zwigzane sg z otoczeniem instytucjonalnym.

Kudtak [2018, s. 18] definiuje uwarunkowania instytucjonalne jako ,,zespot formalnych
(np. konstytucja, regulacje prawne) i nieformalnych (np. nieformalne normy spoteczne, takie
jak zasada wzajemnoS$ci, zwyczaje, schematy poznawczo-kulturowe) czynnikéw majacych
wplyw na poziom, zakres oraz form¢ zaangazowania przedsiebiorstw w CSR”.

W rozwazaniach dotyczacych wykazania zaleznosci miedzy zaangazowaniem
przedsigbiorstw w CSR a presja instytucjonalng istniejg dwa podejscia do wyjasniania tego
zwigzku. Pierwsze z nich wskazuje, Ze ,,wysoki poziom zaangazowania przedsigbiorstw w CSR
odzwierciedla wysoki poziom presji instytucjonalnej w danym kraju ze strony regulacji
prawnych, organizacji pozarzadowych, mediow itd.” [Kudtak 2015, s. 11]. Zrodtami presji na
podmioty gospodarcze s3 m.in.: wszelakie przejawy samoregulacji ze strony grupy
przedsigbiorstw, a nawet calych sektorow, organizacje pozarzadowe, media, inwestorzy
[Kudtak 2018, s. 28]:

Ten typ zaleznosci widoczny jest w krajach skandynawskich, w ktorych przedsiebiorstwa
pod wptywem wysokiej presji i oczekiwan dotyczacych ich roli w spoteczenstwie, czgsciej niz
inne podmioty angazuja si¢ w CSR [Kudtak 2018, s. 29].

W powyzszym podejsciu przedsigbiorstwo jest zaréwno podmiotem odpowiedzialnosci,
jednak tylko w zakresie przestrzegania obowigzujacego prawa, jak 1 przedmiotem
odpowiedzialnosci. W tym ostatnim wymiarze podmiotem odpowiedzialnym s3
przedstawiciele wtadz 1 administracji samorzadowej 1 publicznej, ktore sprawujg kontrole nad
przedsigbiorstwami w zakresie zgodnosci ich dziatalno$ci z prawem [Struminska-Kutra 2011,
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s. 69]. Struminska-Kutra [2011, s. 71] kwestionuje zasadnos¢ koncepcji CSR w tym przypadku,
gdyz przedsigbiorstwo jako przedmiot odpowiedzialno$ci nie jest w stanie zbudowac
pozytywnych relacji z interesariuszami, kreowaé dobrego wizerunku organizacji, ani tez
przyczynia¢ si¢ do wzrostu dobrobytu.

Zgodnie z drugim podejsciem ,,spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest substytutem
stabych lub nieistniejagcych uwarunkowan instytucjonalnych” [Kudtak 2015, s.12].

Tego typu podejscie wykorzystano przy probie wyjasnienia rdéznic w poziomie
zaangazowania w CSR migdzy przedsigbiorstwami amerykanskimi 1 europejskimi.
Stwierdzono, ze w krajach o liberalnej gospodarce rynkowej (np. USA) przedsigbiorstwa
swiadomie i dobrowolnie angazuja si¢ w dziatania z zakresu CSR. Ten model CSR nazwano
,explicit CSR”. Podczas, gdy drugi model - ,implicit CSR” przypisuje si¢ krajom
o skoordynowanej gospodarce rynkowej (europejskim), gdzie przedsigbiorstwa wykazuja
zachowania spolecznie odpowiedzialnie wzgledem spoteczenstwa i srodowiska, jednak maja
one charakter obligatoryjny i zostaly zinstytucjonalizowane w postaci regulacji prawnych
[Kudtak 2018, s. 29].

Nie zawsze zroznicowany poziom CSR wsrdd przedsigbiorstw dziatajacych w réznych
krajach moze by¢ wyjasniony przez przedstawione powyzej podejscie. Przyktadowo Piskalski
[2015] wskazuje, ze wiele korporacji (gléwnie z krajow rozwijajacych si¢) wykorzystuje
stabos¢ instytucjonalng krajéw, w ktorych dziataja, poprzez wywieranie presji na rzadzacych
np. grozac likwidacja miejsc pracy czy przeniesieniem produkcji [Piskalski 2015, s. 12].
Natomiast Struminska-Kutra [2011, s. 69-83] wykazata, ze nieefektywnos¢ instytucjonalna
moze by¢ jedng z przeszkod rozwoju CSR.

Analizujagc powyzsze rozwazania dotyczace badania instytucjonalnych uwarunkowan
CSR, wraz za Tenetg-Skwiercz [2009, s. 106-107] mozna uznaé, ze istnieja trzy rodzaje
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw:

— odpowiedzialno$¢ narzucona, czyli taka do ktérej przedsigbiorcy poczuwajg si¢ ze wzgledu
na prawo,

— odpowiedzialno$¢ wymuszona przez silng presj¢ wywierang ze strony konsumentow,
konkurencji, a takze spoteczenstwo,

— odpowiedzialno$¢ dobrowolna, do ktorej przedsiebiorcy poczuwaja si¢ majac swiadomosé
swej roli spoteczne;.

Niezaleznie od przyjetego podejscia wyjasniajagcego poziom zaangazowania
przedsigbiorstw w CSR istotne jest, aby ,rozwigzania instytucjonalne wspieraly, a nie
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utrudniaty moralne postgpowanie” [Charucka 2015, s. 43]. Wskazuje si¢, ze do czynnikow,
ktére moglyby zmieni¢ podejs$cie do kwestii odpowiedzialnosci, sg instytucjonalne zachety, np.
podatkowe, a takze wicksze zaangazowanie istotnych grup (np. pracownikéw, inwestorow,
dostawcow) w zycie firmy [Polityka 2014].

O przysztosci CSR decyduja i beda decydowaty w najblizszych latach zaréwno czynniki

zwigzane z sytuacjg wewnetrzng przedsiebiorstw, jak i czynniki natury zewnetrzne;.
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3. Sektor budowlany w Polsce — fundament gospodarki oraz zagrozenie dla

trwalo$ci i rownowagi rozwojowej
3.1. Charakterystyka branzy budowlanej w Polsce

W praktyce gospodarczej rynek budowlany czesto okreslany jest terminem budownictwo.
Problemu moze przysparza¢ niejednoznaczna interpretacja tej kategorii. Wedtug terminologii
GUS-u budownictwo w wymiarze podmiotowym obejmuje firmy $wiadczace ustugi
remontowo-budowlane. Sg to zaréwno wielkie przedsi¢biorstwa z wlasnym parkiem maszyn
i zapleczem fachowcow, stawiajace biurowce w duzych aglomeracjach lub realizujace
milionowe inwestycje drogowe, jak i niewielkie firmy, wykonujace drobne zlecenia w ramach
tak zwanej ,,wykonczeniowki”. W ramach branzy budowlanej koegzystuja wykonawcy
1 podwykonawcy, ktérzy jedni zaleza od drugich [Krajowy Rejestr Dlugéw Biura Informacji
Gospodarczej SA 2017].

Budownictwo definiowane jest takze jako ,dziatalno$¢ gospodarcza polegajaca na
wznoszeniu budynkow, budowli i obiektow infrastruktury oraz prace specjalistyczne, a takze
budowy prowadzone przez osoby indywidualne systemem gospodarczym” [PwC 2015].

Mianem budownictwa okre§lana jest rowniez galaz wiedzy praktycznej, techniki
stosowanej przy budowaniu [Michalik 2015, s.12].

Organizacja Narodow Zjednoczonych okresla budownictwo jako dziatalno$¢ gospodarcza
skierowana na tworzenie, remont, naprawe¢ lub rozbudowe¢ srodkéw trwalych w postaci
budynkow, ulepszenie gruntow o charakterze inzynieryjnym i innych konstrukcji inzynierskich,
takie jak drogi, mosty, tamy itd. [OECD 2007].

Zgodnie z Polska Klasyfikacja Dziatalnosci PKD® budownictwo zawarte jest w sekcji F.
Jednak sektor budowlany definiowany jest czgsto jako funkcjonujgce na rynku podmioty
budowlane ktore realizuja roznorodne zadania inwestycyjne, produkuja materiaty budowlane
oraz $wiadczg ustugi z zakresu budownictwa, zatem sektor ten oprocz sekcji F zawiera takze
podmioty z sekcji C [Matwiejczuk 2002, s. 31]. Sekcja F obejmuje ,,roboty ogdlnobudowlane
I specjalistyczne w zakresie budownictwa i prac inzynierii ladowej i wodnej, ktore polegaja na

budowie (tzn. wznoszeniu obiektu budowlanego w okreslonym miejscu, odbudowie,

® Polska Klasyfikacja Dziatalno$ci (PKD) jest umownie przyjetym, hierarchicznie usystematyzowanym podziatem
zbioru rodzajow dzialalnosci spoteczno - gospodarczej jakie realizujg jednostki (podmioty gospodarcze). PKD
(PKD 2007) zostata wprowadzona Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 24 grudnia 2007 r. w sprawie Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) (Dz.U. 251, poz.1885, z p6zn. zm.),
https://stat.gov.pl/Klasyfikacje/doc/pkd_07/pkd_07.htm z dnia 20.11.2014.
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rozbudowie i1 nadbudowie obiektu budowlanego) oraz obejmujg prace polegajace na
przebudowie, remoncie, rozbiérce lub montazu obiektu budowlanego, wiaczajac montaz
budowli z elementéw prefabrykowanych oraz konstrukeji o charakterze statym lub
tymczasowym” [Gofin.pl. 2018]. W ujecu statystycznym i zgodnie z kasyfikacjag PKD z 2007
r. sektor budowlany obejmuje trzy zasadnicze grupy: budowe¢ budynkow, budownictwo
inzynieryjne oraz specjalistyczne roboty budowlane.

Budownictwo mozna podzieli¢ na klika podstawowych kategorii. Ze wzgledu na
lokalizacje obiektow budownictwo dzieli si¢ na wodne (morskie) i ladowe. W zaleznosci od
zastosowanych materiatbw i technologii wyrdznia si¢ budownictwo drewniane, ceglane,
kamienne, betonowe i stalowe [Akademia MW 2007]. Z uwagi na przeznaczenie budowli
i budynkéw rozroznia si¢ budownictwo miejskie w tym budownictwo mieszkaniowe,
budownictwo przemystowe, budownictwo komunikacyjne, budownictwo rolnicze,
budownictwo wodne w tym morskie [Szymanski b.r.]. Istnieje jeszcze podziat bioracy pod
uwagg charakter wykonywanych prac. Zgodnie z nim przyjg¢ta w branzy struktura budownictwa
obejmuje trzy zasadnicze segmenty [Zwiazek Pracodawcoéw Business Centre Clu, BAA Polska
Sp. z 0.0. 2011]:

— budownictwo inzynieryjne (drogowe, kolejowe, przemystu cigzkiego),

— budownictwo nie mieszkaniowe (hotelowe, handlowo-ustugowe, biurowe, przemystowo-
magazynowe, obiektow uzytecznosci publicznej),

— budownictwo mieszkaniowe (jednorodzinne, wielomieszkaniowe).

Zgodnie z terminologia statystycznej Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju

(OECD) [2007] budownictwo obejmuje:

- przygotowanie terenu pod budowe,

- wznoszenie kompletnych budynkow lub ich czesci,

- inzynieri¢ ladowa,

- instalacje budowlane,

- roboty budowlane,

- wynajem sprzetu budowlanego lub rozbiorkowego z operatorem.

Gléwnym zadaniem budownictwa jest wznoszenie nowych obiektow budowlanych, ich
przebudowa, odbudowa, modernizacja i konserwacja juz istniejagcych. Budownictwo zajmuje
si¢ réwniez rozbidrka obiektow, ktore nie spelniajag wymagah technicznych (np.
bezpieczenstwa) albo z innych powoddéw musza zosta¢ usunigte z zajmowanej dziatki (np.
wznoszenie innego obiektu na tym samym terenie) [Michalik 2015, s.12].

77


http://pl.wikipedia.org/wiki/Budownictwo_wodne
http://pl.wikipedia.org/wiki/Budownictwo_l%C4%85dowe

Prace zwigzane z budowa, przebudowg, rozbudowa, odbudowa, remontem i konserwacja
statych i tymczasowych obiektow budowlanych wchodzg w sktad produkcji budowlano-
montazowej, ktora obejmuje ,,roboty budowlane wykonane sitami wtasnymi (tj. bez zlecania
podwykonawcom), systemem zleceniowym (tj. na rzecz obcych zleceniodawcow, sprzedawane
na zewnatrz przedsi¢biorstwa) przez przedsigbiorstwa (budowlane i niebudowlane) oraz
systemem gospodarczym (tj. na wlasne potrzeby) przez przedsigbiorstwa oraz osoby fizyczne
[GUS 2019c].

Wartos¢ polskiej produkcji budowlano-montazowej szczegoélnie w ostatnich latach
znacznie wzrosta, by w 2018 r. przekroczy¢ poziom 200 miliardow zlotych (wyk. 1).
Za duzy wzrost odpowiadat nie tylko wysoki poziom inwestycji mieszkaniowych, ale takze
projekty infrastrukturalne wykonywane z udziatlem $rodkéw unijnych np. Program operacyjny
— Infrastruktura i Srodowisko, dzieki ktéremu realizowanych jest ponad 1,5 tys. inwestycji
o warto$ci ok. 130 mld zt [SMEO 2019].
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Wykres 1. Produkcja budowlano-montazowa w Polsce w latach 2006 - 2018 w mld zi
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: GUS, 2019¢, Produkcja budowlano-montazowa w 2018 roku.

Wedtug danych GUS [2019c] w 2018 r. w strukturze sprzedazy produkcji budowlano-
montazowe] wedlug rodzajow obiektow budowlanych dominowaly roboty dotyczace
wykonywania obiektow inzynierii ladowej i wodnej (49% tacznej wartosci sprzedazy). Biorac
pod uwage budowe budynkoéw, najwiekszy udziat (35% sprzedazy ogdtem) odnotowano dla
robot zwigzanych z budowg budynkéw niemieszkalnych (wyk. 2).
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Wykres 2. Udzialy poszczegélnych rodzajéw obiektéw budowlanych w produkcji

budowlano-montazowej w Polsce w 2018 r.

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: GUS, 2019c, Produkcja budowlano-montazowa w 2018 roku.

Mimo, iz wznoszenie budynkow mieszkalnych stanowi najmniejszg cze$¢ ogromnego

polskiego sektora budowalnego, to segment ten ma istotne znaczenie gospodarcze. Warto$¢

tego rynku szacowana jest bowiem na ok. 23 miliardy zlotych [PwC 2015]. Liczba budynkéw

mieszkalnych oddawanych do uzytkowania w latach 2014 — 2018 sukcesywnie rosta (wyk. 3).
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Wykres 3. Budynki mieszkaniowe oddane do uzytkowania w latach 2014 - 2018 r.

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: GUS, 2015a, 2016a, 2017a, Budownictwo - wyniki dziatalnosci
w latach 2014-2016, Warszawa; GUS, 2018b, 2019a, Efekty dziatalnosci budowlanej w latach 2017-2018,
Warszawa.

Drugi, co do wielko$ci segment to budownictwo nie mieszkaniowe, w ktorego sktad

wchodza m.in. takie obiekty jak: biurowce, fabryki, magazyny czy centra handlowe. Najwigce;j

budynkéw z tego segmentu oddano w roku 2015 (wyk. 4).
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Wykres 4. Budownictwo nie mieszkaniowe oddane do uzytkowania w latach 2014-2018 r.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: GUS, 2015a, 2016a, 2017a, Budownictwo - wyniki dziatalnosci w
latach 2014-2016, Warszawa; GUS, 2018b, 2019a, Efekty dziafalnosci budowlanej w latach 2017-2018,
Warszawa.

Polski sektor budownictwa jest zréznicowany i rozdrobniony, a takze silnie powigzany
1 uzalezniony od wielu r6znych dziedzin gospodarki. W jego strukturze najwigkszy udziat pod
wzgledem iloSciowym maja mate firmy (zatrudniajace do 9 oséb), wypelniajace lokalne ,,nisze
popytowe”. Podmioty te w okresach dekoniunktury fatwo zawieszaja dziatalnos¢, przechodza
do szarej strefy, ale tez szybko reaguja na zmiang i Sg elastyczne [Bolkowska 2014].

Analizujac dane GUSu dostepne od roku 2012 mozna zauwazy¢ sukcesyfny przyrost liczby
podmiotéw w grupie firm mikro, gdzie liczba zatrudnionych nie przekracza 9 oséb. Podczas
gdy liczba matych, srednich i duzych przedsigbiorstw jest nizsza w 2019 r. w poréwnaniu
z rokiem 2012. Wedhug danych GUS z 2019 r. w Polsce zarejestrowanych jest 584 275
przedsigbiorstw budowlanych (tab. 7).

Tabela 13. Liczba podmiotéw w sektorze budowlanym wg liczby pracujacych w 2012 r.,
2013 r., 2014 r., 2015r., 2016 r., 2017 r., 2018 r., 2019 r.

WYSZCZEGOLNIENIE Razem 0-9 10-49 50-249 250-999 i i?iggej
do 31.12.2012r. 471474 453803 15468 2021 158 24
do 31.12.2013r. 477925 460595 15187 1968 151 24
do 31.12.2014 . 479680 462143 15426 1936 150 25
do 31.12.2015 . 487892 470259 15544 1911 155 23
do 31.12.2016 r. 494724 477114 15535 1896 157 22
do 31.12.2017 r. 512933 495490 15395 1872 154 22
do 31.12.2018 r. 539798 523754 14185 1697 140 22
do 31.12.2019 . 584275 568188 14251 1674 139 23

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: GUS, Miesieczna informacja o podmiotach gospodarki narodowej
w rejestrze REGON z lat 2012-2019.
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Jesli chodzi o poszczegolne regiony Polski, to wedtug danych GUS z 2019 r. najwigce;j
firm budowlanych dziata na Mazowszu, gdzie ich udziat w ogdlnej liczbie podmiotow sekcji F
PKD wynosi 14,43%, a kolejne miejsca zajmuja Wielkopolska i Matopolska z wynikami
ksztattujacymi si¢ odpowiednio na poziomie 10,95% i 10,56%. Najmniej, bo zaledwie 2,55%

firm zarejestrowanych jest w wojewodztwie opolskim (wyk. 5).

Mazowieckie |, 24219
Wielkopolskie G 63948
Matopolskie [INNIIININEGEGEGEGEGENEE 61625
Slaskie NG 57567
Dolnoélaskie NG 419069
Pomorskie [N 12664
Zachodnio-pomorskie  |INENGNININITE 32316
todzkie |GG 23345
Kujawsko-pomorskie [INININGE 27358
Podkarpackie [N 26410
Lubelskie [INNEGG 25311
Warmirisko-mazurskie | N 17916
Lubuskie [N 17912
Swietokrzyskie [N 17052
Podlaskie [N 15725
Opolskie N 14903

Wykres 5. Podmioty gospodarki narodowej sekcji F Polskiej Klasyfikacji Dzialalno$ci
(PKD) wedlug wojewodztw w 2019 r.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: GUS, 2019, Zmiany strukturalne grup podmiotéow gospodarki
narodowej w rejestrze REGON, 2019 r.

Budownictwo jest drugg co do liczby zatrudnionych branzg w Polsce, gdzie na dzien 30
pazdziernika 2019 r. pracowato 12,82% o0sob. W poréwnaniu do sierpnia 2019 r. przyrost liczby
pracownikow zwiekszyt si¢ i stanowit 7% [Gawor 2019]. Analizujac okres od 2012 r. do
2018 r. mozna zauwazy¢, ze najwigksza liczba zatrudnionych w budownictwie przypada na rok
2012, co mogto wigza¢ si¢ z przygotowaniami Polski do Euro 2012. Po 2012 r. odnotowano
sukcesywny spadek liczby 0sob pracujacych w branzy budowlanej, ktéry utrzymywat si¢ do
roku 2016 (wyk. 6).
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Wykres 6. Zatrudnienie w budownictwie w latach 2012-2019 (w tys.)

Zrédlo: GUS, 2013b, 2014b, 2015b, 2016c, 2017c, 2018c, 2019d, 2019f, Zatrudnienie i wynagrodzenia
w gospodarce narodowej w latach 2012-2018, Warszawa.

Budownictwo stanowi istotny element polskiej gospodarki, gdyz generuje - zaleznie od
roku - kilka do kilkunastu procent PKB (np. w roku 2018 PKB - 10,7%) [SMEO 2019]. Zwraca
si¢ jednak uwage, ze pomimo zauwazalnej poprawy koniunktury w budownictwie, wklad tej
branzy W gospodarke jest mniejszy niz w okresie przygotowan do Euro 2012. Warto$¢ rynku
budowlanego w latach 2008-2011 w stosunku do PKB oscylowata wokot 12%, podczas gdy
w latach 2016-2017 udziat ten spadt do niespetna 10% [Europejski Fundusz Leasingowy 2018].

Budownictwo jest takze bardzo mocno zwigzane z pozostalymi gatgziami gospodarki
przyczyniajac si¢ w posredni sposob do wytwarzania produktu krajowego brutto np. w takich
branzach jak: hutnictwo, branza meblarska, materiaty budowlane, transport czy AGD [SMEO
2019].

3.2. Uwarunkowania funkcjonowania przedsi¢biorstw budowlanych

Budownictwo nalezy do sektoréw gospodarki podlegajacych dynamicznym zmianom oraz
podatnych na wplyw zjawisk ekonomicznych i spotecznych. Jego rozwdj jest $cisle powigzany
z rozwojem gospodarczym kraju. Miernikami, ktore sg stosowane przy ocenie rozwoju
budownictwa, sg dynamika wzrostu PKB oraz dynamika wzrostu inwestycji. Sektor budowlany
uzalezniony jest od wahan gospodarki, a szczegolnie od inwestycji. Nalezatoby podkresli¢, ze
produkcja budowlana jest bardziej wrazliwa na wahania koniunktury gospodarczej niz pozostate
gatezie produkcji. Dzieje si¢ tak, poniewaz potencjalni nabywcy w czasie zlej sytuacji gospodarczej
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tatwiej rezygnuja z planowanych inwestycji budowlanych, niz z ograniczenia biezacej dziatalnosci,
zarowno produkcyjnej, jak i konsumpcyjnej [Manteuffel Szoege 2006, s.93]. Czynnikiem, ktory
moze tez powodowac niestabilnos¢ dziatalnosci budowlanej sg okresowe zmiany klimatyczne
(czg$¢ prac jest wykonywana "na zewnatrz") [Branzowy Informator Gospodarczy 2008].
Budownictwo charakteryzuje si¢ sezonowoS$cia, co oznacza, ze produkcja budowlana
prowadzona jest czgsto w przestrzeni otwartej 1 pozostaje wowczas pod wplywem warunkow
atmosferycznych, ktére czesto ograniczaja mozliwo$s¢ wykonywania prac ,,na zewnatrz”.
Sezonowos$¢ w budownictwie laczy si¢ z sezonowoscig zatrudnienia, a z tg do$¢ znaczny udziat
w tym zatrudnieniu pracownikoéw zagranicznych, ktorzy czgsto zatrudniani sg na ,,czarno”.
Praktyka ta, czesto stosowana w polskich firmach, znacznie zmniejsza koszty nielegalnie
zatrudnianych pracownikéw, gdyz pracodawcy ptacg im mniejsze stawki niz miejscowym,
a takze unikaja ptacenia w ich imieniu podatku dochodowego oraz ptacenia sktadek
obowigzkowych ubezpieczen spolecznych. Sezonowo$¢ produkcji budowlanej prowadzi
niestety do negatywnych skutkow, gdyz w okresach obnizonej aktywno$ci ponoszone sa
bezproduktywne koszty state, przystosowane do aktywnosci maksymalnej. Do kosztow tych
zalicza si¢ m.in. koszty zatrudnienia zarzadu i shuzb finansowych w przedsigbiorstwie oraz
koszty zamrozenia kapitatu w §rodkach trwatych, czasowo nieuzywanych [Manteuffel Szoege
2006, s. 90].

Istotna rolg w przebiegu proceséw inwestycyjno-budowlanych odgrywaja kilkuletnie cykle
produkcyjne od powstania koncepcji do oddania gotowego obiektu do uzytkowania. W tym
okresie na realizacj¢ danej inwestycji ma wplyw wiele czynnikow takich jak: zmieniajacy sie
popyt w danym segmencie rynku, wzrost lub spadek cen czynnikow wplywajacych na koszty
robot budowlanych, trudne do przewidzenia bariery (np. trudnosci z pozyskaniem
pracownikow) oraz zmienne warunki atmosferyczne [Bolkowska i inni 2008, s. 5].

Budownictwo jest silnie powigzane z innymi dziedzinami gospodarki, dlatego moze na nie
wplywac zardwno pozytywnie, jak i negatywnie. W czasie kryzysu stabsza kondycja tego
sektora wplywa mi.in. na dziatalno$¢ przemystu metalurgicznego (produkcja stali
zbrojeniowej), przemystu meblarskiego, przemystu chemicznego (np. produkcja dywanow
i wyktadzin), przemystu cementowego, przetworstwa drewna czy produkcji maszyn
budowlanych [Ptaziak, Szymanska 2015, s. 95]. W okresie dekoniunktury lub mniejszej
intensywnosci robot budownictwo silnie oddzialuje na rynek pracy zwigkszajac bezrobocie.
Z drugiej strony ma tez wplyw na zmniejszenie bezrobocia z uwagi na funkcjonowanie szarej

strefy czy porzez zatrudnianie pracownikow nawet o niskich kwalifikacjach [Branzowy
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Informator Gospodarczy 2008]. Pozytywny wplyw sektora budowlanego zwigzany jest m.in.
z prowadzonymi inwestycjami, ktore przyczyniajg si¢ do rozwoju spoteczno-gospodarczego
kraju. Dzigki budownictwu mozliwa jest dziatalno$¢ produkcyjna, $wiadczenie szeroko
rozumianych ushug, zaspokajanie indywidualnych i zbiorowych potrzeb konsumpcyjnych
obywateli [Rytel 2009, s. 160].

Budownictwo wptywa na rozwdj wielu dziedzin gospodarki, ale jest takze z nimi silnie
powigzane i o0d nich wuzaleznione. Do najwazniejszych dziedzin wspotpracujacych
z budownictwem zalicza si¢ [Branzowy Informator Gospodarczy 2008]:

— przemysty wytwarzajace materialy i wyroby dla budownictwa (m.in. mineralny, szklarski,
ceramiczny, drzewny, branze przemystu chemicznego np. farby i lakiery, przemysty
wytwarzajace wyroby z tworzyw sztucznych, konstrukcje metalowe, wyroby hutnicze),

— przemysty produkujace maszyny i urzadzenia budowlane, sprzet elektryczny, kable i
przewody elektryczne,

— przemysty dostarczajace wyroby wyposazenia mieszkan i innych obiektow budowlanych
(np. meble, sprzet RTV i AGD),

— transport i inne ushugi zwigzane z dziatalno$cig budowlang (np. architekci, geodeci, dostawa
energii elektrycznej i wody, dziatalno$¢ telekomunikacyjna).

Polskie budownictwo boryka si¢ ciggle z turbulentnym i nieprzeiwdywalnym otoczeniem.
Warunki, w ktorych funkcjonuje sektor budowlany si¢ zmieniaja na przestrzeni lat. W ciggu
ostatnich lat mozna bylo zauwazy¢ zar6wno okresy bardzo wysokiej koniunktury, ale rowniez
lata glebokiego regresu [Bolkowska i inni 2008, s. 5]. Sektor budowlany najbardziej ucierpiat
w pierwszej fazie Swiatowego kryzysu ekonomicznego — w latach 2008-2009 [Ptaziak,
Szymanska 2015, s. 95]. Na dynamike rozwoju budownictwa mialy wptyw czynniki
o charakterze przetlomowym, takie jak [Bolkowska i inni 2008, s. 5]:

— transformacja polityczna i ekonomiczna, ktéora wymusita na budownictwie konieczno$é¢
przestawienia si¢ na inne priorytety, uwzglgdnienia innych uwarunkowan. Sektor ten
szybciej niz inne dziedziny gospodarki potrafit przystosowac si¢ do regut gospodarki
rynkowej,

— wplyw kapitalu zagranicznego na sektor budowlany (szczegoélnie w drugiej polowie lat
dziewiecdziesigtych) - polskie firmy znalazly si¢ w trudnej sytuacji, gdyz musiaty
konkurowa¢ =z silniejszymi finansowo 1 bardziej doswiadczonymi inwestorami

zagranicznymi,
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— przystgpienie Polski do Unii Europejskiej — okres przetomowy dla polskiego budownictwa
znajdujacego si¢ w glebokim regresie zwigzany z naptywem $rodkéw pomocowych z UE,
otwarciem granic i zwigkszeniem wspotpracy z inwestorami zagranicznymi, co stato si¢
bodzcem do rozwoju polskiej branzy budowlane;j,

— wielostronne zmiany w sektorze budowlanym wigzace si¢ ze zmiang zrodet finansowania,
uwarunkowaniami rynkowymi, otwarciem granic (emigracja zarobkowa).

W Polsce sytuacja firm budowlanych jest zréznicowana i zalezy od ich wielko$ci. Wigksze
przedsigbiorstwa przedstawiajg lepsze oceny koniunktury oraz obecnego i prognozowanego
portfela zamowien niz mniejsze podmioty, a w szczegdlnosci ,,mikro”. Jedng z przyczyn
mogacg mie¢ wptyw na spowolnienie rozwoju budownictwa w Polsce jest nieodpowiednia
infrastruktura transportowa kraju, ktéra przysparza przemyslowi powaznych problemow
logistycznych. Niekorzystny wptyw na dynamike wzrostu popytu budowlanego moze miec
takze spowolnienie gospodarcze w Polsce, niska zyskownos¢ przedsigbiorstw, gorsze wyniki
eksportu, kryzys w Europie i zatrzymanie planowanych realizacji przez jednostki samorzadu
terytorialnego. Istotnym ograniczeniem w rozwoju budownictwa jest niech¢¢ sektora
bankowego do kredytowania przedsigbiorstw, silnie ograniczajaca nowe inwestycje [EC BREC
IEO i1 inni 2012, s. 17]. Za$ szansg dla firm budowlanych moze by¢ finansowanie wszelkich
inwestycji ze srodkéw publicznych i unijnych.

Czynnikami wptywajacymi na negatywna ocen¢ koniunktury przez firmy budowlane sa
m.in.  trudnosci z pozyskaniem  wykwalifikowanych pracownikéw, ale takze
niewykwalifikowanych, wysokie koszty zatrudnienia, brak wtasnych $§rodkow na inwestycje
i rozwoj oraz skomplikowane procedury administracyjne [Europejski Fundusz Leasingowy
2018]. Wskazuje sie, ze braki kadrowe moga znaczaco przyczyni¢ si¢ do opoznien
w realizacjach inwestycji, a takze wzrostu kosztow robot wykonawczych [Krajowy Rejestr
Dilugéw Biura Informacji Gospodarczej SA 2017]. Innymi barierami rozwoju branzy
budowlanej sa: wzrost cen materialow, posiadanie w portfelu nierentownych kontraktow,
rosngce koszty pracy, problemy z utrzymaniem ptynnosci finansowej oraz utrudniony dostep
do finansowania zewnetrznego [Bank Gospodarstwa Krajowego 2020, s. 6]. Niewiadomski
[2014, s. 4] podkresla, ze istotnymi przeszkodami w procesie inwestycyjno-budowlanym sa
ciggle zmiany w przepisach, brak dobrych rozwigzan w zakresie planowania przestrzennego,
nadmierny formalizm oraz r6zna interpretacja prawa, co skutkuje niewiedza przedsigbiorcow
w zakresie wymagan stawianych im przez starost¢ lub inny organ wydajacy pozwolenie na
budowe [Niewiadomski 2014]. Deweloperzy oprocz biurokracji, klopotow ze zmiennym
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I niejednoznacznym prawem obowigzujacym w Polsce, wskazuja takze na problemy
z pozyskaniem gruntdow pod inwestycje [Krajowy Rejestr Dlugéw Biura Informacji

Gospodarczej SA 2017].

3.3. Wplyw budownictwa na spolecznosci i sSrodowisko naturalne

Budownictwo jest sektorem gospodarki, ktory przyczynia si¢ do duzego obcigzenia
srodowiska obok takich gatezi przemystu, jak przemyst wydobywczy, energetyczny, hutniczy
i chemiczny [Adamczyk i inni 2010, s. 127].

Dzialalno$¢ budowlana ma duzy wptyw na §rodowisko naturalne i spoteczenstwo zaréwno
ten pozytywny jak i negatywny. Zagrozenie dla $§rodowiska stanowi sam proces budowy,
poczawszy od planowania i projektowania, poprzez eksploatacj¢, a konczac na rozbiodrce.
Problemy w odniesieniu do srodowiska naturalnego dotycza dwoch aspektow, ktorymi sa
[Stawicka-Watkowska 1998, s. 81]:

- pozyskanie surowcow naturalnych (kopaliny, nosniki energii, woda) w procesie produkcji
materialdow 1 wyrobow budowlanych, przy budowie, renowacji oraz konserwacji obiektow
budowlanych,

- zanieczyszczenie gleby, wody i1 powietrza odpadami statymi, cieklymi 1 pylowymi
powstatymi w trakcie procesu eksploatacji i utylizacji obiektow budowlanych.

Adamczyk 1 in. [2010, s. 127] podkreslaja, ze sektor budowlany jest znacznym
uzytkownikiem zasoboéw pochodzacych z roznych zrodet i1 dostawcow. Z surowcow
pobieranych ze srodowiska wytwarzane sa materiaty i wyroby budowlane, ktore w procesach
produkcyjnych przetwarzane sa na wyroby finalne o zdefiniowanych parametrach uzytkowych.
To one w efekcie koncowym decydujg o szeroko rozumianej jakosci budynku. Wyroby
budowlane wywieraja wpltyw na zuzycie energii (np. okna, drzwi czy materiaty izolacyjne).
Procesy produkcji materiatow budowlanych powoduja, iz do srodowiska usuwane si¢ scieki
technologiczne, odpady state i szkodliwe substancje gazowe [Adamczyk i inni 2010, s. 127].

Jak podaje Salih [2013], prawie potowa unijnego zuzycia energii koncowej
1 wydobywanych surowcow, oraz okoto jednej trzeciej zuzycia wody wigze si¢ z budowa
i eksploatacja budynkéw. Zwraca on réwniez uwagg, ze proces budowy i eksploatacja
budynkéw sa przyczyna 42% koncowego zuzycia energii w UE, prawie 50% S$wiatowego
zuzycia wody, a takze 35% emisji gazéw cieplarnianych do atmosfery. Generowanie duzej

ilosci dwutlenku wegla przyczynia si¢ do globalnego ocieplenia z efektem cieplarnianym.
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W procesie budowy dochodzi rowniez do znacznego zuzycia (ok. 60%) surowcow takich jak
woda czy kruszywo. Sektor ten zuzywa takze ok. 40% wszystkich materiatow
wykorzystywanych w gospodarce. Budownictwo przyczynia si¢ rowniez do 23%
zanieczyszczenia powietrza, 40% zanieczyszczenia wody pitnej oraz 50% sktadowania
odpadow [Salih 2013].

Jednym z rodzajow dziatalno$ci budownictwa jest wznoszenie obiektéw budowlanych,
ktore na kazdym etapie moze mie¢ negatywny wptyw na $rodowisko naturalne. Zagrozenie
moze wystapi¢ juz w pierwszej fazie powstawania budynku. Poczatkowy etap realizacji prac
budowlanych polega na oczyszczaniu i przygotowaniu terenu (usunieciu szaty roslinnej i zyznej
warstwy gleby, wyréwnaniu gruntu lub wykonaniu wykopow), budowie drog dojazdowych
I tymczasowych zabudowan, a takze wiaze si¢ z koniecznoscig magazynowania na placu
budowy materialbw 1 wyrobow, czgsto niebezpiecznych, co negatywnie wplywa na
srodowisko. Poza tym w trakcie budowy wystepuja dodatkowe ucigzliwosci, takie jak hatas,
wibracje, znieksztatcenia krajobrazu, naruszenia poziomu wdd gruntowych, przemieszczanie
mas ziemi itp. [Adamczyk i inni 2010, s. 127]. W procesie budowy wptyw na srodowisko ma
tez wykorzystanie naturalnej przestrzeni, zuzycie energii, a takze emisja zanieczyszczen
spowodowana transportem [Borkowski 2017, s. 195].

Do duzego obcigzenia srodowiska dochodzi juz w samej fazie eksploatacji budynku. Na
tym etapie dochodzi do znacznej emisji zanieczyszczen do srodowiska, bedacych wynikiem
spalania paliw na potrzeby centralnego ogrzewania, podgrzewania wody uzytkowej oraz
energii elektrycznej. Eksploatacja budynkow wigze sie takze z usuwaniem s$ciekow bytowych
i odpadow statych [Borkowski 2017, s. 195].

Negatywny wptyw na Srodowisko moze mie¢ rowniez rozbiorka budynku i recykling
materiatow budowlanych. Prace te zwigzane sg ze zuzyciem energii, emisja gazéw, a takze
wykorzystaniem terenu do sktadowania odpadow [Borkowski 2017, s. 195]. Te ostatnie
wytwarzane sg jeszcze przed procesem budowy. Szacuje si¢, ze 32% wszystkich odpadéw
generowanych na obszarze panstw cztonkowskich powstaje w wyniku wznoszenia i demontazu
budynkow. Na odpady sktadaja si¢ przede wszystkim materiaty obojetne, do ktorych zalicza
si¢ cegly, ptytki ceramiczne, asfalt, beton oraz w mniejszym stopniu drewno, metale i tworzywa
sztuczne [Adamus 2012, s. 26-27]. llosci odpadow stale rosng, dlatego tez, istotne jest
wdrazanie elementow recyklingu. Wielu negatywnym skutkom dziatalnosci budowlanej mozna

zapobiec, ale niestety niedbatos¢ o szczegodty projektu, nicodpowiednie materialy, wymiary,
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poOzniejsze zmiany, zamawianie materiatow ponad potrzeby stajg si¢ przyczyna do wytwarzania
ogromnej ilosci odpadow, ktore z pewnoscia nie sprzyjaja srodowisku.

Zardéwno budynki, jak i cata infrastruktura silnie oddziatuje na $rodowisko naturalne,
a inwestycje, ktore powstaja wptywajg na otaczajaca zabudowe i spotecznosci. Istnieje szeroki
zakres zagadnien srodowiskowych dotyczacych interakcji pomiedzy uzytkowaniem gruntow,
systemem planowania i budownictwem. Prawie wszystkie inwestycje podejmowane przez
branz¢ budowlang wymagaja pozwolenia na budowe. Biordznorodno$¢ na poszczego6lnych
obszarach moze by¢ zniszczona poprzez zamierzenia budowlane oraz przez wydobycie
mineralow na potrzeby sektora budowlanego. Jednak od wielu lat podejmowany jest szeroki
zakres inicjatyw (m.in. parki narodowe, rezerwaty przyrody, parki krajobrazowe, obszary
chronionego krajobrazu, obszary Natura 2000, zespoty przyrodniczo-krajobrazowe, pomniki
przyrody?), ktérych celem jest ochrona siedlisk [Willmott Dixon 2010].

Zardéwno budynki, jak i cata infrastruktura silnie oddziatuje na $rodowisko naturalne,
a inwestycje, ktore powstaja wplywaja na otaczajacg zabudowe i spolecznosci. Interakcja
migdzy $§rodowiskiem zabudowanym a srodowiskiem naturalnym ma istotny wptyw na system
hydrologiczny (rys. 4). Potaczony efekt ekspansji miast oraz intensyfikacja rolnictwa
przekroczyla wydajno$¢ ziemi do absorbcji ponadprzecigtnych poziomdéw opadow.
Jednoczesnie opady staty si¢ bardziej intensywne, skoncentrowane i nieprzewidywalne ze
wzgledu na globalne zmiany klimatyczne [Willmott Dixon 2010]. Polska takze znajduje si¢
w strefie klimatycznej, gdzie intensyfikacja ekstremalnych zjawisk pogodowych ma kluczowy
wplyw na gatunki i siedliska. W zapobiegiwaniu przed konsekwencjami zmian klimatycznych
1 zwigzanych z tym zagrozen, zaréwno dla przyrody, jak 1 bezpieczenstwa publicznego,
szczegOlnie waznag rolg odgrywa system planowania przestrzennego. Kluczowym aspektem jest
jednoznaczne i zdecydowane uregulowanie w przepisach prawnych catkowitego zakazu
realizowania inwestycji budowlanych na obszarach zagrozonych i/lub szczegdlnie cennych

przyrodniczo [Fundeko 2012, s. 75].

10 Szerzej na ten temat zob..  Ministerstwo  Srodowiska, Formy  ochrony  przyrody,
https://archiwum.mos.gov.pl/srodowisko/przyroda/formy-ochrony-przyrody/ [dostep: 30.01.2015r.].
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Rysunek 4. Schemat powiazan dzialalnosci budowlanej z wplywem na srodowisko
przyrodnicze i zabudowane

Zrodlo: Adamczyk, J., Dylewski, R., 2010, Recykling odpadow budowlanych w kontekscie budownictwa
zréwnowazonego, Problemy ekorozwoju — Problems of Sustainable Development, nr 2, s. 128.

Planowanie przestrzenne moze rowniez przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia zuzycia energii
poprzez polozenie i otoczenie budynku, ktére odgrywaja istotng rol¢ w regulowaniu jego
temperatury 1 o$wietlenia np. drzewa, elementy krajobrazu i wzgérza moga zapewnié cien
i sttumi¢ wiatr. W chlodniejszych strefach klimatycznych projektuje si¢ budynki z oknami
skierowanymi na potudnie, co zwigksza i1lo$¢ stonca (ostatecznie energii cieplnej) wpadajacego
do budynku, tym samym minimalizujac zuzycie energii poprzez maksymalne wykorzystanie
pasywnego ogrzewania stonecznego. Zmniejszenie utraty ciepta, nawet o 25-50%, zapewnia
projektowanie szczelnych budynkéw, posiadajacych m.in. energooszczedne okna, dobrze
uszczelnione drzwi, dodatkowg izolacj¢ termiczng $cian, piwnic i fundamentéw [Enviromental

and Energy Study Institute 2006].
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Sektor budowlany jest nicrozerwalnie zwigzany ze spolecznosciami, w ktorych dziata

poprzez procesy planowania, prace, zasoby, procesy produkcyjne i wreszcie produkty gotowe.

Budowa nowych obiektow moze negatywnie wplywac na spotecznosci, i to zarowno w czasie

jej trwania, jak i po jej ukonczeniu (tab. 8).

Tabela 14. Negatywny wplyw dzialalnos$ci budowlanej podczas i po zakonczeniu budowy

Czynnik

Opis efektu

Hatas

Wibracje

Skazenie

Pyt

Gleba

Brud

Parkowanie

Zamknigcie drog

Zwickszony ruch

Tarasowanie
chodnika

Bezpieczenstwo

Ogrodzenie miejsca

Wplyw podczas budowy

- hatas z maszyn, podczas rozbiorki, wiercenia (ucigzliwy dla mieszkancow np.
wczesnie rano w soboty, stres dla zwierzat),
- wzrost ruchu

szkody dla budynkow, peknigcia Scian, tynkow

- niepokoéj uzytkownikow przed skazeniem pylem azbestowym,
- skargi na kurz wchodzacy do budynkow

- dzieci nie moga si¢ bawi¢ na zewnatrz przez dtugi czas,

- problemy zdrowotne (astma, bronchit, kaszel),

- kurz szczegolnie z wyburzen, piaskowania (kurz na domach, samochodach),
- zniszczone ogrodki i uprawy

sterty ziemi osuwajace si¢ na ogrodki

brudne i zakurzone chodniki, btoto, brud uciagzliwy dla mieszkancow i innych
uzytkownikow

- parkowanie pojazddéw budowlanych i sprzgtu cigzkiego na ulicach w poblizu placéw
budow,

- zniszczone parkingi przez pracownikow czy osoby wizytujace budowe,

- niemozno$¢ parkowania klientdw, dostawcow przy sklepach z powodu wyltadunku
materiatéw budowlanych,

- zablokowany dostep do domodw, sklepéow 1 przystankow autobusowych,
- niebezpieczne parkowanie samochodéw budowlanych ograniczajagce widocznosé
dzieci przechodzacych przez ulicg

zwigkszony ruch i zatloczenie przez pojazdy pracownikéw budowlanych

- zwickszony ruch na terenie rob6t spowodowany dostawami materiatow budowlanych,
ciagla rotacja samochodow pracownikow,

- problemy z dojazdem samochoddéw do nagltych przypadkéw (karetki pogotowia, straz
pozarna itp.)

- tarasowanie chodnikow przez wyposazenie budowlancow, materialy budowlane,
- ograniczenia dla przechodniéw zmuszonych czesto do przejscia ulica zamiast
chodnikiem

- ogrodzenia stwarzajgce niebezpieczenstwo,
- dziury w ptytach chodnikowych,
- dostep do miejsc utatwiajacy kradzieze

- nieodpowiednie ogrodzenia terendw budoéw, ogrodzenia niechronigce przed hatasem,
- spadajace na przechodniow elementy ogrodzenia

90



Zdrowie i
bezpieczenstwo

Zaktocenia
w dostepie dla
pieszych

Ogolny batagan
miejsca i otaczajacej
przestrzeni

Przerwy w dostawie
pradu

Robotnicy

Naruszenie
prywatnosci

Blokowanie odbioru
TV

Smieci

Lokalna sita robocza

Parkowanie

Dostep do
przystankow
autobusowych

Znajdowanie drog

Plany koncowe
rozne od
oryginalnych

Utrata przyrody

Skutek dla okolicy

Wozrost ruchu

- zagrozenie zdrowia przez zanieczyszczenie i kurz,

- wypadki zwigzane ze spadajacymi z wysokosci elementami,

- wypadki przy wykopach,

- nieostonione dziury w drogach i chodnikach bedace przyczyna upadkow
przechodniéw,

- ciaggly hatas i zniszczenia przyczyna stresu,

- nieodpowiednie o$wietlenie

zakltocenia w ruchu przechodniow na trasach, ktore niegdy$ zapewnialy bezpieczny
dostep szczegolnie dla 0sob starszych i matek z wozkami

- miejsca wygladajace nieprzyjemnie dla oka,
- balagan nawet w miejscach oddanych juz do uzytku po czg$ciowej realizacji projektu

przypadkowo odcigte kable elektryczne jako przyczyna braku pradu przez wiele godzin

- robotnicy budowlani niepomocni, a nawet niegrzeczni,
- niewlasciwe zachowanie pracownikéw (hatas, gwizdy, przeklinanie itp.),
- niewlasciwe parkowanie

brak prywatnosci mieszkancow z powodu prowadzonych prac budowlanych (np.
zagladajacy do mieszkan pracownicy na rusztowaniach)

brak odbioru sygnatu TV przez mieszkancow, wiascicieli lokali gastronomicznych itd.
w miejscach robot budowlanych

$mieci wyrzucane przez pracownikow na ulicg np. wokot barow szybkiej obstugi

niewykorzystywanie lokalnej sity roboczej.
Negatywne skutki po zakonczeniu prac budowlanych

- brak odpowiedniej ilosci miejsc parkingowych dla uzytkownikéw obiektu,
a alternatywne parkingi sg w zbyt dalekiej odlegtosci, co sprawia, ze ludzie parkuja
nielegalnie,

- plany nie przewidziaty np. systemu ,,Parkuj i JedZ” (ang. Park&Ride), czy swobodnego
parkowania aut

ograniczony dostep do przystankow autobusowych, sklepow itd., wplywajacy
w szczeg6lnosci na ludzi starszych

- zamkniecie drog zapewniajacych przedtem np. dostep dzieci do szkoty,
- stabe oznakowanie,
- nowy uktad drog

- inne zastosowanie budynkéw, niz poczatkowo bylo przewidywane przez
mieszkancow,
- szczegotowy projekt rozniacy si¢ od oryginalu

- mniejsza ilo$¢ drzew, niz zaplanowano,
- Utrata zieleni i wymiana na tereny utwardzone prowadzi do redukcji przyrody, ptakow

- domy w poblizu powstajacych inwestycji moga straci¢ na wartosci w zwiazku
z powstawaniem nowych budynkow,

- wysokie mury wokot zabudowy moga stwarza¢ poczucie wykluczenia
i odseparowania

- wzrost ruchu (wigksza liczba zatrudnionych, uzytkownikow, sprzedawcow)
generowany przez nowe obiekty,

- wigkszy ruch stwarza wigksze ryzyko dla pieszych (niebezpieczne przejscia drogowe),
- wigkszy ruch powoduje, ze dany teren jest mniej przyjazny do zycia
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Utrata obiektow utrata obiektoéw/udogodnien (np. place zabaw) dla miejscowej spotecznosci

Odvad przyrost odpadéw jako rezultat pojawienia si¢ nowych uzytkownikéw powstalych
pady nieruchomosci

Hatas wzrost hatasu i zaktocen powstaly przez nowe obiekty

Przestegpstwo wzrost przestepczosci ze wzgledu na zmiany w okolicy

Zastonienie widoku | nowe nieruchomos$ci potozone bardzo blisko domoéw mieszkancow pozbawiaja ich
przez nowe budynki | dawnego widoku

- spadek obrotow sklepow itp. spowodowany konkurencja,
- niemoznos$¢ zrobienia zakupow przez brak mozliwosci zaparkowania samochodu
przed sklepem

Niekorzystny wptyw
na lokalny biznes

Utrata ciekawych

- 2. zburzenie budynkéw moze oznacza¢ brak lokalnych atrakcji
miejsc, atrakcji

- nowo powstate lokale gastronomiczne s3 za drogie dla miejscowych,

- niedostosowanie nowych udogodnien dla potrzeb uzytkownikow,

- nowe domy nie sg osiggalne dla okolicznych miejscowych ludzi, co powoduje ich
rozgoryczenie.

Ustugi nie zawsze
przydatne dla
mieszkancow

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Hadi, M., 2001, Working with the community: Impacts report for

general dissemination, DTI Construction Industry Directorate Project Report, BRE Environment, Walford.
Nowe inwestycje budowlane nie zawsze wywieraja negatywny wplyw na srodowisko czy

spoteczno$ci. Do pozytywnych skutkow dziatalnosci budowlanej Hadi [2001, s. 16-17] zalicza:

— dostarczenie nowych, wartosciowych udogodnien, obiektow (np. atrakcji dla mtodych ludzi),

— bezpieczenstwo mieszkancow dzigki zastosowanym rozwigzaniom architektonicznym,

— krotkoterminowe korzysci dla lokalnych firm w postaci wzrostu przychodéw dla
prowadzacych lokale gastronomiczne, ktdre zapewniaja miejsce stotowania si¢ pracownikow
budowlanych,

— zachowanie lokalnej historii (np. odbudowa, naprawa tablic pamigtkowych, pomnikow),

— atrakcyjny i wyr6zniajacy si¢ lokalny krajobraz (np. ochrona starych drzew i sadzenie
nowych, drzewa i rzezbione tawki przy wejsciu do placéw publicznych),

— inwestycje przyjazne dla oka,

— ograniczanie halasu na zewnatrz mozliwe dzigki wymianie starych lub bgdacych w zlym
stanie budynk6éw na nowe,

— lepszy widok (zastgpienie zniszczonych budynkow boiskami, usunigcie wysokich budynkoéw
poprawi widoczno$¢ 1 zapewni lepszy dostep Swiatta),

— ograniczenie przestepczosci (nowe budynki moga wyeliminowa¢ problem narkomani na
danym terenie),

— poprawe stanu danego obszaru (np. poprzez regeneracje podupadtych terenéw), skutkujaca
wzrostem cen nieruchomos$ci na danym obszarze, a w rezultacie wptywajaca na sktonnos$¢
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przysztych przedsigbiorcow do wejscia na ten rynek, a takze ozywieniem danej okolicy, co
jest szczeg6lnie wazne dla miodych ludzi,

— korzysci dla lokalnych firm, z uwagi na to, ze nowe inwestycje przyciagaja coraz to wigksza
liczb¢ ludzi na dany obszar, co ma pozytywny wptyw na lokalne biznesy, zas pojawienie si¢
nowych sklepow i innych przedsigwzie¢ stuzy nowym uzytkownikom,

— wigksze mozliwo$ci stworzenia nowych miejsc pracy (mozliwo$¢ znalezienia pracy przez
lokalnych mieszkancow).

Przedsigbiorcy budowlani wychodzac naprzeciw oczekiwaniom spoleczenstwa moga
przyczyni¢ si¢ do poprawienia kondycji lokalnych wspoélnot, ktéra wyraza si¢ m.in.
w aktywnos$ci spotecznej mieszkancow czy poczuciu zadowolenia z miejsca zamieszkania.
Moga takze wykorzysta¢ wnioski ptynace z obserwacji spoleczenstwa i dostosowaé swoja
ofert¢ do konkretnej sytuacji spotecznej i zmieniajacych si¢ stylow zycia. Wspodlczesne
pokolenie ceni sobie dostep do szerokiej oferty kulturalnej, handlowej i towarzyskiej, dlatego
czesto rezygnuje z budowy domu na przedmies$ciach na rzecz eleganckiego mieszkania badz
apartamentu w centrum. Grupa ta stanowi wazng grup¢ docelowa dla deweloperow [Wozniak
20009, s.49].

Budownictwo uznaje si¢ za sfer¢ ludzkiej dziatalnosci, ktora ma fundamentalny wptyw
na otaczajaca nas przestrzen. Inwestycje budowlane determinuja czgsto zyciowe wybory,
zardbwno te codzienne, jak i podejmowane w diuzszej perspektywie czasowej. Troska
o S$rodowisko naturalne poprzez minimalizacje produkcji odpaddéw, maksymalne
wykorzystywanie recyklingu, tworzenie zréwnowazonych budynkéw, a takze wzajemne
zrozumienie miedzy przedstawicielami przemystu budowlanego a spoleczenstwem prowadzi
do tego, ze firma zyskuje na reputacji 1 jest wiarygodna w oczach potencjalnych klientow.

Zadowolenie klientow §wiadczy za$ o jakoS$ci pracy firmy budowlane;.

3.4. Negatywne zjawiska w budownictwie — korupcja i szara strefa

Jednym z przejawow dziatan spotecznie nieodpowiedzialnych jest wystepowanie zjawiska
zwanego ,,szarg strefa”. Samo zdefiniowanie zjawiska szarej strefy nastrecza wielu problemow.
Podjeto wiele prob wyjasnienia tego pojecia. Komisja Europejska [2007, s. 1] szarg strefa
nazywa ,,wszelka dziatalno$¢ zarobkows, zgodng z prawem pod wzgledem swojej natury, lecz

niezgtoszong wladzom publicznym, z uwzglednieniem réznic w systemach prawnych panstw
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cztonkowskich”. Szara strefa jest takze okreslana jako dziatania gospodarcze przyczyniajgce
si¢ do wytworzenia PKB, ktore nie zostaty zarejestrowane [Malaczewska 2019, s. 14].

Istniejg trzy formy ukrywania dziatalnos$ci gospodarczej tworzacych warto$¢ dodang

[Lapinski, Peterlik, Wyznikiewicz 2014, s. 4]:

— dzialalnos$¢ nielegalna,

— dzialalno$¢ ukryta polegajaca gldwnie na zanizaniu obrotow w legalnie dziatajacych
firmach,

— dzialalno$¢ nieformalna niezarejestrowana.

Analizujgc zjawisko szarej strefy uzywa si¢ tez pojecia czarna gospodarka. Cho¢ terminy
nie sg tozsame, to w obu przypadkach chodzi o dziatalno$¢ niezgodng z prawem dla osiggania
korzysci z tytutu realizowanych transakcji gospodarczych. Czarny rynek wedlug Niedzinskiego
I Kapiszewskiego [2014] to ,,wszelka nielegalna dziatalno$¢ gospodarcza, czyli obrot lewymi
towarami 1 ushugami, rozpowszechnianie bez zezwolenia materiatow objetych prawem
autorskim, bimbrownictwo 1 handel rzeczami pochodzacymi z kradziezy”.

Sektorem, w ktorym szczegodlnie widoczne jest zjawisko pozalegalnego i nieoficjalnego
obrotu gospodarczego jest budownictwo. To wlasnie w nim zjawisko poza legalnego
i nieoficjalnego obrotu gospodarczego i istnienia znaczacej wielkosci nielegalnego zatrudnienia
jest szczegolnie zauwazalne. Szara strefa skupia zaréwno fachowcow, jak 1 pracownikow
niewykwalifikowanych. Sa oni najczesciej zatrudniani w matych firmach, zwlaszcza na
budowach budynkéw mieszkalnych, ale rowniez $wiadcza ushugi budowlane i remontowe
osobom prywatnym.

Do gtownych przyczyn powstawania szarej strefy zalicza si¢ nadmiar regulacji oraz
wysokie koszty prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej. Przeregulowanie gospodarki dotyczy
m.in. takich kwestii jak: wysoko$¢ ustawowej ptacy minimalnej, obowigzkowe koncesje
1 zezwolenia potrzebne do prowadzenia niektorych rodzajow dziatalnosci. Do grupy kosztow
najistotniejszych z perspektywy przedsigbiorcow zalicza si¢ obcigzenia podatkowe, optaty
administracyjne oraz sktadki na ubezpieczenie spoteczne [Fundowicz, Lapinski, Wyznikiewicz
B., Wyznikiewicz D. 2020, s. 9]. W budownictwie szara strefa ma zwigzek m.in.
z sezonowoS$cig zatrudnienia. Pracodawcy zatrudniaja czesto nielegalnie pracownikow
zagranicznych, co zmniejsza znacznie koszty ich pracy. Obcokrajowcy dostaja nizsze stawki
niz lokalni pracownicy, nie ptaci si¢ za nich podatku dochodowego czy tez obowigzkowych
sktadek ubezpieczen spotecznych [Manteuffel Szoege 2006, s. 90]. Nierejestrowane

zatrudnienie w sektorze budowlanym bedgce rakcja firm na wzrost kosztow zatrudnienia
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potwierdza ,,Raport z badania sektora budowlanego 2019” [Bank Gospodarstwa Krajowego
2020, s. 23-24]. Badanie wykazato, ze zjawisko to dostrzegane jest czgsciej w przypadku
obcokrajowcow niz pracownikéw krajowych. Zatrudnianie nierejestrowane pracownikow
z zagranicy zauwazane jest przez 47% ankietowanych podmiotow, a w przypadku
pracownikow z polskim obywatelstwem dostrzega je 32% badanych przedsiebiorstw. Innym
réwnie popularnym zjawiskiem jest czgsciowe wyptacanie wynagrodzen pracownikow bez
odprowadzania podatkow i sktadek na ubezpieczenia spoteczne. Taka praktyka zauwazana jest
przez 56% ankietowanych przedsigbiorcow.

Kus [2015] zwraca uwagg, ze przyczyng wystepowania szarej strefy w budownictwie jest
konkurencja na rynku pracy, ustug i dostaw w warunkach wolnego rynku, gdzie dominuje
zamawiajacy, czyli inwestor. Ten ostatni ma takie oczekiwania cenowe, iz przetargu nie ma
szans wygrac firma, ktora legalnie zatrudnia pracownikéw. Przedsiebiorcy chcac obnizy¢ oferte
cenowg zgodnie z Zyczeniem zamawiajacych obnizaja koszty pracy, a ofiara czesto padaja
pracownicy [Wielgo 2014].

Zdaniem Bolkowskiej i inn. [2008, s. 34] zjawisko szarej strefy w budownictwie przybrato
na sile w okresie dekoniunktury. Kryzys w europejskim budownictwie, ktory przypada na lata
2008-2015, spowodowal negatywne tendencje na rynku pracy. Wiele przedsigbiorstw
budowlano-montazowych zbankrutowato, co miato wplyw na wzrost stopy bezrobocia
[Tworek 2016, s. 171]. W Polsce na przesrzeni lat mozna bylo obserowaé kilka okresow
kryzysu budownictwa: 1990-1991, 1998-1999, 2000-2003, 2008-2013 [Tworek 2014, s. 208].
Przypuszcza si¢, ze w okresach gorszej koniunktury w budownictwie w szarej strefie dziataja
aktywnie mate przedsigbiorstwa, ktére w stanie ozywienia gospodarki dziatajg legalnie, jako
podwykonawcy duzych firm budowlanych [Czechowska 2019].

Szara strefa pocigga za sobg szereg negatywnych skutkow. Przede wszystkim oslabia
efektywnos¢ gospodarki, gdyz do budzetu panstwa wptywaja mniejsze dochody, co z kolei
powoduje obnizenie jakosci i ilosci publicznie dostarczanych towarow i ustug. W efekcie moze
dojs¢ do wzrostu stawek podatkowych dla przedsigbiorstw i 0sob prywatnych [Misztal 2018,
S. 26]. Inne problemy spoteczno-gospodarcze bedace skutkiem szarej strefy, jakie wskazuje
Misztal [2018, s. 27] to:

— gorsza sytuacja przedsigbiorstw dzialajacych zgodnie z prawem, od tych ktdore funkcjonuja

w szarej strefie (nieuczciwa konkurencja moze doprowadzi¢ do spadku liczby uczciwych

przedsigbiorcow lub rozszerzenia szarej strefy),

— nieobjecie systemem zabezpieczenia spotecznego 0sob pracujacych na czarno,
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— zaniedbania w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
— wyzysk pracownikéw (np. na skutek niewyptacania minimalnego wynagrodzenia lub braku
ochrony umownej),

Wystepowanie zjawiska szarej strefy zardowno w budownictwie, jak 1 inych sektorach
gospodarki ma niekorzystny wplyw na stabilno$¢ rynku pracy, konkurencyjnos¢ budownictwa
i produkcji wyrobéw budowlanych, funkcjonowanie systemu zamowien oraz na jako$¢
stosowanych materiatdéw budowlanych i wykonawstwa [Kus 2015].

Wedlug szacunkéw GUS budownictwo zajmuje drugie miejsce (14%), po sektorze
handlowym, pod wzgledem wysokosci udzialu w szarej strefie. Polskie firmy prowadzace
dziatalno$¢ budowlang zaliczang do szarej strefy wytworzyly w 2016 r. 1,7% PKB [GUSg
2019]. Do najczesciej wykonywanych prac w szarej strefie zaliczne sg prace remontowe oraz
naprawy budowlano-instalacyjne, a takze ustugi budowlane i instalacyjne [GUSh 2019].
Najwigcej 0sob podejmowato wyzej wymienione prace w 2010 r., natomiast najmniej 2009
[GUS 2005, 2011b, 2011c, 2015c, 2019h] (tab. 9).

Tabela 15. Liczba ludnos$ci wedlug rodzajéw podejmowanej pracy nierejestrowanej

Rodzaj prac 2004 2009 2010 2014 2017
Ustugi budowlane i instalacyjne 11020 9533 13418 11893 11817
Remonty i naprawy 12358 11466 15002 14694 14974

budowlano-instalacyjne

Ztrodlo: opracowanie wiasne na podstawie: GUS, 2005, 2011b, 2011c, 2015c, 2019h, Praca nierejestrowana
w Polsce w latach 2004- 2017, Warszawa.

W innych krajach europejskich szara strefa jest rOwniez obecna, a jej warto$¢ szacuje sie
na okoto 2,15 biliona euro, co stanowi 18,5% europejskiego PKB. Dane dotycza legalnie
prowadzonej dzialalnosci gospodarczej, ukrywanej przed instytucjami panstwowymi,
a szczegOlnie przed urzedem skarbowym. Nierejestrowana praca stanowi okoto 2/3
europejskiej szarej strefy i dotyczy przede wszystkim rolnictwa, budownictwa i ushug
$wiadczonych na potrzeby gospodarstw domowych (np. pomoc domowa, opieka nad dzie¢mi)
[Lapinski 2014, s. 27]. Krajem europejskim, w ktorym od jakiego$§ czasu zauwaza si¢
powickszanie szarej strefy sa Niemcy. Szczegodlnie widoczne jest to w rolnictwie
I budownictwie, a wladze sa pobtazliwe ze wzgledu na braki kadrowe [Farmer.pl., 2019].

Kluczowa rol¢ w ograniczaniu rozmiardw szarej strefy w Polsce petni panstwo. Ma ono

mozliwos$¢ zastosowania réznorakich narzedzi, ktore majg na celu zniechecac przedsigbiorcow
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do podejmowania dzialalno$ci nierejestrowanej. Istotng role w tym wzgledzie petni polityka
regulacyjna np. poprzez obnizanie obcigzen fiskalnych i upraszczanie systemu podatkowego.
Istotnym elementem w walce z szarg strefg jest promowanie i wspieranie rozwoju obrotu
bezgotowkowego. Kolejnym narzedziem jest stosowanie metod kontrolnych i represyjnych,
polegajacych na prowadzeniu kontroli skarbowych i naktadaniu okre$lonych przepisami prawa
kar na tych przedsigbiorcow, ktorym zostanie udowodnione ukrywanie czesci lub catosci
dochodéw. W ograniczaniu rozmiarow szarej strefy bardzo wazne znaczenie ma tez budowanie
swiadomos$ci spotecznej, majgcej na celu przekona¢ spoteczenstwo o szkodliwosci tego
zjawiska [Lapinski i in. 2014, s. 15-16].

Powyzsze dzialania bedace elementem polityki krajowej maja na celu m.in. zwigkszanie
dochodéw budzetu panstwa, zmniejszenie odsetka o0sOb nieobjetych zabezpieczeniem
spotecznym lub objetych tylko w niewielkim zakresie, eliminowanie naduzy¢, ktore zaktocaja
konkurencj¢ miedzy przedsigbiorstwami czy tez prowadza do wykorzystywania pracownikow
[Fundowicz i in. 2020, s.11-12].

Niezaleznie od przyjetych rozwigzan systemowych, w branzy budowlanej niezbedna jest
modyfikacja warunkow przetargowych stosowanych przez podmioty publiczne. Konieczne jest
zatem spojne podejscie do podobnych inwestycji oraz racjonalna ocena kluczowych warunkéw
realizacji danego zamowienia, oparta na doswiadczeniu i wiedzy [Global Compact, PwC 2016].

W budownictwie réwnie destrukcyjnym zjawiskiem co szara strefa, jest korupcja. Termin
ten, mimo iz jest powszechnie uzywany nie posiada definicji prawnej. Wedtug najbardziej
rozpowszechnionego wyjasnienia tego pojecia, korupcja jest to ,,wykorzystanie urzedu
publicznego w interesie prywatnym. Obejmuje ona, poza lapoéwkarstwem, rézne formy
malwersacji, nepotyzm 1 handel wpltywami” [Kaminski 2008, s. 2]. Korupcja oznacza tez, ze
pracownicy firm w swoim dziataniu zaczynaja kierowa¢ si¢ wlasnym interesem, zamiast
pracowaé na rzecz realizacji celow organizacyjnych. Korupcja wérdd pracownikow moze
prowadzi¢, w warunkach funkcjonujacej gospodarki rynkowej, do spadku zyskow
1 bankructwa. W przypadku panstwa korupcja przejawia si¢ spadkiem jakos$ci rzagdzenia w tym
stopniu, w jakim zjawisko to staje si¢ powszechne [Kaminski 2008, s. 2].

W Polsce korupcja jest ciagle obecna w zyciu spotecznym. O czestotliwosci wystgpowania
tego zjawiska moze $wiadczy¢ ranking percepcji korupcji, opublikowany w 2019 r. przez
Transparency International. Polska zajeta w nim 41 miejsce z wynikiem 58 punktow. Na
pierwszym miejscu znalazta si¢ Dania i Nowa Zelandia, a na ostatnim Somalia. Organizacja
przyznaje od 0 do 100 punktéow, gdzie zero oznacza najwigksze skorumpowanie, a sto
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najwyzsza transparentno$¢. Polska najlepszy wynik (63 punkty) osiggnela w rankingu
z 2015 r. Niestety od tamtego czasu widoczny jest trend spadkowy [Laurisz 2020].
Na calym $wiecie do sektorow objetych najwicksza korupcja zalicza si¢ sektor

inzynieryjny/budowlany. Zaraz zanim plasuje si¢ sektor telekomunikacyjny i publiczny

(wyk. 7).

Inzynieryjny/budowlany
Telekomunikacja

Publiczny

Energetyczny, komunalny i wydobywczy

Handlu detalicznego

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Wykres 7. Korupcja na $wiecie w ujeciu sektorowym (%)
Zrodto: Wedziuk, 2014, Firmy zagrozone korupcjg, Puls Biznesu, nr 232 (4245).

W budownictwie korupcja moze mie¢ miejsce zarOwno w procesie przygotowania, jak
i realizacji procesu budowlanego. Obszar powaznego zagrozenia korupcja stanowi sfera
lokalizacji inwestycji oraz funkcjonowanie nadzoru budowlanego. Ten problem utrzymuje si¢
od lat, na co wskazuje Najwyzsza Izba Kontroli [Hussein 2017, s. 52]. Brak planow
zagospodarowania przestrzennego Stwarza pokuse dla tych, ktorzy sg gotowi zaptlaci¢
urzednikowi za zgode na budowe. Naduzycia pojawiaja si¢ rowniez w procedurze odrolnienia
gruntéw [De¢bowski, Flis, Kaminski, Zielinska 2011, s. 12-15]. Najwigksze korzysci majatkowe
dotycza procedury przekwalifikowywania dziatek rolnych na dziatki budowlane. Tu rekordowe
kwoty siggaja nawet milionéw ztotych [Partyka-Opiela, Besz 2018]. Wiele spraw zwigzanych
znaduzyciami dotyczy nadzoru budowlanego, ktéry w wielu przypadkach dziata nieskutecznie,
tolerujac na przyktad samowole budowlane, nie majac nawet czesto o nich wiedzy [Hussein
2017, s. 52]. Przyczyng wystgpienia korupcji moze by¢ nieobiektywna ocena sytuacji przez
inspektora, ktorego zadaniem jest sprawdzenie czy nie doszto do odstepstwa od projektu. Innym
problemem dla inwestoréw jest przewleklos¢ spraw prowadzonych przez nadzér budowlany.
Urzednik pracujacy w nadzorze moze skutecznie op6zni¢ oddanie budynku, gdyz odwotanie
do roéznych instancji trwa nawet kilkanascie lat [Debowski, Flis, Kaminski, Zielinska 2011,

5. 12-15].
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Wydawanie pozwolen na budowe¢ to kolejny obszar, ktory wigze si¢ z licznymi
nieprawidlowos$ciami, mogacymi pojawi¢ si¢ juz na etapie projektowania. Aby uzyskac
pozwolenie na budowe trzeba najpierw przedtozy¢ projekt. Podczas tej procedury urzednik
moze wydluza¢ w nieskonczono$¢ czas wydania pozwolenia na budowe np. poprzez
doszukiwanie si¢ bledéw i nieprawidtowosci w dokumentach [D¢bowski, Flis, Kaminski,
Zielinska 2011, s. 12-15]. W przypadku uzyskania pozwolen na budowe zdarzaja si¢ tez
przypadki nierownego traktowania wnioskodawcow [Hussein 2017, s. 52]. Czeste naduzycia
dotycza rowniez umow o realizacje budowy drég, gdzie dochodzi do falszowania lub
wprowadzania zmian dotyczacych terminéw do umow [Partyka-Opiela, Besz 2018].

Do innych obszaréw dotknietymi wystepowaniem Kkorupcji zalicza si¢ przygotowywanie
przetargdw 1 oplaty adiacenckie. Przygotowywanie przetargéw to etap, na ktdrym rowniez
dochodzi do naduzy¢é. W czasie tej procedury moze pojawi¢ si¢ wiele rodzajow
nieprawidtlowosci np. przekupienie urzednika, od ktérego mozna otrzymaé informacje o
konkurentach lub zlozy¢ oferte po terminie. Instrukcje przetargowe moga by¢ takze
przygotowane konkretnie pod okreslone firmy tak, aby odrzuci¢ innych konkurentow z tzw.
przyczyn formalnych. Nierzadko tez zmiany sa wprowadzane zaraz po otwarciu ofert lub
sktadane sg one przez podmioty powigzane ze spotka, ktora organizuje przetarg. Do naduzy¢
dochodzi réwniez podczas procedury sprzedazy gruntow przez gminy. Przed sprzedaza ziemi
powinna by¢ ustalona jej warto$¢. Niestety sa przypadki, kiedy ceny sg zanizane podczas
wyceny. Dzieje si¢ tak w sytuacji, gdy gmina zawigzuje spotke z firma prywatna, a jej udziatem
w interesie jest ziemia [Debowski, Flis, Kaminski, Zielinska 2011, s. 12-15]. Procedura
przyznawania optat adiacenckich przez gminy takze stwarza pokusg¢ korupcji. Optaty te dotycza
sytuacji, gdy dziatka jest podzielona na kilka mniejszych i uzbrojona, dlatego warta wigcej niz
przed podzialem. W takim przypadku inwestor musi podzieli¢ si¢ zyskiem z gmina, od ktore;j
zalezy, czy taka optata zostanie natozona i w jakiej wysoko$ci. Oplaty adiacenckie maja
bezposredni wplyw na oplacalnos¢ inwestycji. W zwigzku z tym tu réwniez pojawia si¢ pokusa
przekupienia urzednikow, od ktérych bedzie zaleze¢ decyzja. Takze urzednicy mogg starac si¢
wymusi¢ tapéwke na inwestorze w zamian za rezygnacj¢ z naliczania oplaty [Debowski, Flis,
Kaminski, Zielinska 2011, s. 12-15].

W polskim budownictwie korupcja jest problemem na szeroka skalg, w ktorym
uczestniczg zardwno przedstawiciele branzy budowlanej, jak i urzednicy. Proceder ten jest na
tyle nagminny, ze wigkszo$¢ przedsigbiorcow uwaza korupcje jako jedng z naturalnych zasad
funkcjonowania rynku. Zdecydowana wielko$¢ firm z branzy budowlanej milczy na temat
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korupcji. Budownictwo to trudny rynek, dlatego firmy chcac si¢ na nim utrzymac stosuja
réznego rodzaju zabiegi [Interia Biznes 2002]. Wedlug CBA, najwigcej spraw dotyczacych
korupcji dotyczy wojtow, burmistrzow i lokalnych urzednikéw. Blisko jedna trzecia spraw
operacyjnych w 2018 r. dotyczyta administracji samorzagdowej. TO tam zagrozenie korupcja
jest najwigksze, gdyz przez nig przechodzi wigkszos¢ srodkoéw publicznych 1 odbywa si¢ wiele
inwestycji [Lubawka.info 2019].

Korupcja podobnie, jak szara strefa niesie za sobg wiele negatywnych skutkéw. Przede
wszystkim ogranicza wzrost gospodarczy, gdyz uniemozliwia przeznaczenie zasobow na cele
produktywne gospodarczo. W sytuacji, kiedy srodki publiczne sg ograniczone, korupcja moze
zaszkodzi¢ stabilnosci budzetéw publicznych, zmniejszajac przy tym fundusze przeznaczane
na inwestycje. Korupcja moze mie¢ takze negatywny wplyw na podzial dochodu oraz
prowadzi¢ do lekcewazenia ochrony srodowiska. Innym negatywnym aspektem korupcji jest
utrata zaufania do legalnych instytucji poprzez zmniejszenie ich zdolnosci do $wiadczenia
odpowiednich ustug publicznych, a takze tworzenia sprzyjajacych warunkow dla rozwoju
sektora prywatnego. Aby zmniejszy¢ skalg korupcji potrzebna jest solidna i przejrzysta polityka
prewencyjna do §cigania przestepstw, przy jednoczesnie lepszej jakosci instytucji i zarzadzania
sektorem publicznym [Komisja Europejska 2017].

Problem wystgpowania zjawiska korupcji dotyczy nie tylko niejasnych przepiséw prawa,
ale czgsto tkwi w ludziach zar6wno w urzednikach, jak 1 tez w catym spoteczenstwie, ktore
toleruje zachowania korupcyjne i nie reaguje na nie stanowczym sprzeciwem. Niestety mimo
Swiadomosci skali wystepowania szarej strefy 1 koupcji w budownictwie oraz negatywnych
nastepstw tych zjawisk, nadal nie ma skutecznych 1 spojnych dziatan majacych na celu ich

wykrywanie i ograniczenie, a to z pewnos$cig stanowi barier¢ w rozowju tego sektora.

3.5. Nowe wyzwania i trendy w budownictwie

Degradacja srodowiska naturalnego Europy oraz zagrozenia ptynace z post¢pujacej
globalizacji stawiaja przed budownictwem liczne wyzwania. Do gtownych probleméw branzy
budowlanej naleza [Krajowy Rejestr Dlugéw Biura Informacji Gospodarczej SA 2017, s. 15]:
— ryzyko utraty ptynnosci finansowej,

— ograniczona podaz wykwalifikowanej sity roboczej,
— wzrost oraz niestabilno$¢ cen materialow,

— wyczerpywanie si¢ surowcow naturalnych,
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— wojny kontraktowe.

Ryzyko utraty ptynno$ci finansowej to jedna z barier rozwoju, jaka dostrzegaja
przedstawiciele firm budowlanych. Najblizsze perspektywy nie sg postrzegane przez nich
optymistycznie. Wobec zaostrzania przez banki kryteriow udzielania kredytow, przedsigbiorcy
sektora budowlanego prognozuja, ze W najblizszym czasie dostep do finansowania bedzie
jeszcze trudniejszy [Krajowy Rejestr Dlugow Biura Informacji Gospodarczej SA, 2017, s. 15].
Pomimo wazrostu produkcji budowlanej, zatory platnicze rosng. Firm nieptacacych
w terminie rat kredytow oraz faktur dostawcow ciggle przybywa. Problem niesolidno$ci
platniczej w sektorze budowlanym jest bardziej powszechny niz np. w handlu czy przemysle
[Europejski Fundusz Leasingowy 2018, s. 36]. Rozwigzaniem problemu ptynnosci finansowe;
moze byé np. faktoring!!, ktory jest tanszy i bezpieczniejszy od pozyczek (nie wymaga tez
twardych zabezpieczen, historii obrotow czy dlugiego stazu), a takze nie obniza zdolnosci
kredytowej przedsiebiorstwa. Ponadto jest szybszg, bardziej dostgpng i tatwiejsza forma
finansowania niz kredyty [Poradnik Przedsigbiorcy 2014].

Wyzwaniem rozwojowym przedsigbiorstw budowlanych jest takze ograniczona podaz
wykwalifikowanej sity roboczej oraz dynamicznie rosngce wynagrodzenia. Brak fachowcow
zglasza az 8 na 10 przedsigbiorcow [Europejski Fundusz Leasingowy 2018, s. 26]. Wiele firm
(45%) deklaruje, ze mogtoby zatrudni¢ ok. 19 tysigcy osob, ale niestety brakuje chetnych do
pracy. Potrzebne sg przede wszystkim ekipy tynkarskie i murarskie. Jak twierdza analitycy,
braki kadrowe przyczynig si¢ do opdznien w realizacjach inwestycji, a takze do wzrostu
kosztow robot wykonawczych [Krajowy Rejestr Dlugdéw Biura Informacji Gospodarczej SA,
2017, s. 15]. Problemy z pozyskaniem pracownikéw polskie budownictwo rekompensuje sita
robocza z Ukrainy i Biatorusi. Jak przyznaja przedstawiciele tej branzy, w przysztosci firmy
beda zatrudniaty coraz czesciej obcokrajowcow, nawet tych z egzotycznych kierunkow, takich
jak Azja [Autodesk, 2019, s. 10].

Drugim problemem zwigzanym z rynkiem pracy sa rosngce oczekiwania ptacowe. Jak
wskazujg przedstawiciele branzy budowlanej, wzrost oczekiwan o 15-20% dotyczy najbardziej
poszukiwanych profesji [Krajowy Rejestr Dlugdéw Biura Informacji Gospodarczej SA, 2017,
s. 15]. Jak jednak pokazuja najswiezsze dane z rynku pracy, w ostatnim czasie mozna zauwazy¢

niewielkie zwolnienie dynamiki ptac (z okoto 8-10% z roku 2018 do okoto 6-7% obecnie), przy

11 Faktoring jest to jedna z form finansowania kontraktéw krotkoterminowych, polegajaca na nabywaniu
wierzytelnosci handlowych przez wyspecjalizowane instytucje faktoringowe (w tym np. banki),
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-faktoring-w-teorii-i-praktyce [dostep: 12.11.2019].
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jednoczesnym stopniowym wzro$cie liczby zatrudnionych [Bank Gospodarstwa Krajowego
2020, s. 20].

Kolejnym problemem, z jakim boryka si¢ budownictwo to rosngce ceny materiatdéw oraz
brak surowcow. Na takg sytuacje ma wptyw m.in. ograniczenie w dostepie do pracownikow,
nagromadzenie inwestycji, Stopniowe wyczerpywanie si¢ mozliwosci produkcyjnych firm oraz
wprowadzenie mechanizmu odwréconego VAT?? na ushugi budowlane. Stopniowy wzrost cen
surowcow naturalnych, materialow i ustug widoczny jest od 2017 r. Dopiero w ostatnim czasie
mozna zauwazy¢ zahamowanie trendu zwyzkowego [Biuro Informacji Kredytowej, BIG
InfoMonitor, Polski Zwigzek Pracodawcow Budownictwa 2019, s. 10]. Szacuje si¢, ze dalszy
wzrost cen w przysztosci bedzie obejmowat kruszywa, stal i cement, gdyz na wpltyw ich ceny
ma m.in. dostgpnos¢ surowca. Dodatkowo dochodzi problem z pozyskaniem kierowcow
ciezarowek, co wplywa na wzrost kosztow transportu materiatbw budowlanych [Krajowy
Rejestr Dlugéw Biura Informacji Gospodarczej SA 2017, s. 15]. Na wezwania zwigzane
z wyczerpywaniem si¢ surowcOw naturalnych biznes odpowiada zréwnowazonym
budownictwem, ktére okreslane jest takze jako ,,budownictwo ekologiczne" lub ,,zielone".
Gloéwna zasada tego rodzaju budownictwa jest poszanowanie S$rodowiska naturalnego.
Roznorodne wykorzystanie energii ze zrodet odnawialnych i niekonwencjonalnych,
wprowadzenie zasad energooszczednego uzytkowania budynku oraz systemu monitoringu
1 sterowania uzytkowaniem energii to glowne trendy, jakie sg juz wykorzystywane
w budownictwie [Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Robakiewicz 2012]. Projektowanie,
budowanie i uzytkowanie budynkow z uwzglednieniem ochrony srodowiska naturalnego coraz
czesciej staje si¢ standardem. Wzrost zainteresowania budownictwem zréwnowazonym to nie
tylko efekt wymogow stawianych przez Uni¢ Europejska w zakresie ograniczenia zuzycia
energii 3, ale takze coraz wickszego zainteresowania spoteczenstwa [Przeglad Komunalny
2014, s. 4]. Do niedawna niezbyt czgsto zastanawiano si¢ nad aspektem ekologicznym przy
budowie domow. Dzis$ dla wielu klientow poza walorami estetycznymi 1 funkcjonalnoscia, liczy
si¢ takze to, czy dany budynek jest przyjazny dla srodowiska [Leszczynska 2014, s. 3].
Zréwnowazone budownictwo oferuje ciekawe rozwigzania, bioragc pod uwage takie kwestie
jak: wykorzystanie materiatdw budowlanych bazujacych na odnawialnych materiatach

(np. bambus, kamien, metale z odzysku), zwigkszenie efektywno$ci wykorzystania energii

12 Odwrotne obcigzenie polega na przerzuceniu obowigzku rozliczania podatku VAT ze sprzedawcy na nabywce,
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-odwrotne-obciazenie [dostep: 15.03.2020].
13 Szerzej na ten temat zob.: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32010L0031
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(np. poprzez montaz okien o wysokiej efektywnos$ci termicznej, montaz solaréw stonecznych),
ograniczenie zuzywania wody (deszczowka lub woda pochodzaca z pralek i zmywarek po
oczyszczeniu moze by¢ wykorzystana do nawadniania terenow zielonych) [Gruszecka-Tiesluk
2014, s. 7]. Wraz ze wzrostem $wiadomosci ekologicznej spoteczenstwo zaczyna dostrzegac
jak bardzo zanieczyszczone jest przez nie srodowisko i jaki to bedzie miato wptyw nie tylko na
obecne pokolenia, ale tez na przyszte. W krajach wysoko rozwinietych, takich jak Dania,
zielone budowanie od dawna stato si¢ standardem. Polacy rowniez coraz cze$ciej wybieraja
projekty przyjazne s$rodowisku. Rozwdj 1 wdrazanie technologii umozliwiajacych
wykorzystanie energii ze zrédel odnawialnych jest waznym czynnikiem gwarantujagcym wzrost
bezpieczenstwa energetycznego w Polsce. Redukcja strat energii, efektywne wykorzystanie
oraz wytwarzanie energii to gldwne priorytety specjalistow w zakresie energooszczednego

budownictwa (rys. 5) [RAHAU 2015].

Redukcja strat energii Efektywne wytwarzanie

Efektywne »
Doktadne ocieplenie budynkéw ; i energii
ociep ) y wykorzystywanie energii
oraz odpowiedni dobdr, a przede o Odnawialne, przyjazne
wszystkim  montaz  systeméw ~ Optymalizacja dotychczasowego o 4 wicky oraz klimatowi
majacych na celu zmniejszenie ~ rozprowadzenia energii cieplnej alternatywne zrédta energii.
strat energetycznych. w budynku.

ogrzewanie sondy pionowe
i chtodzenie i spiralne
ptaszczyznowe

. . kolektory poziome
drzwi przesuwne ogrzewanie Scienne

ogrzewanie gruntowy

drzwi zewnetrzne i chtodzenie powietrzny
sufitowe wymiennik ciepta

Rysunek 5. Filary efektywnos$ci energetycznej

Zrédlo: Opracowanie wihasne na podstawie: RAHAU, , Filary efektywnosci energetycznej budynkow”,
http://www.termomodernizacja.com.pl [dostep: 25.02.2015].

Budownictwo ekologiczne poza oszczgdnoScig energii, przynosi rowniez inne korzysci,
takie jak generowanie miejsc pracy, a takze zdrowsze spoteczenstwo oddychajgce powietrzem
bez spalin, co z kolei obniza koszy shuzby zdrowia. Badania wykazuja, iz to wlasnie
budownictwo (zwlaszcza mieszkaniowe) ma najwiekszy udzial w zuzyciu energii na Swiecie

[Leszczynska 2014, s. 3]. Wobec rosngcego zapotrzebowania na energi¢, konieczny jest rozwoj
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nowych technologii w budownictwie, ktore sprawig, ze stanic si¢ ono bardziej
energooszczedne! [Autodesk, 2019, s. 20].

Innym problemem dostrzeganym w budownictwie sg wojny kontraktowe. Glownym
motorem napedowym w branzy budowlanej sg przetargi, a najwazniejszym kryterium pozostaje
wcigz cena. Przedsigbiorcy obawiajg si¢ powtdrzenia sytuacji z lat 2011-2012, Kiedy przetargi
wygrywaly firmy, ktore chcac utrzymac si¢ na rynku, proponowaty ceny nizsze nawet o jedna
piata od $redniej przetargowej. Niestety mialy one potem problem z ukonczeniem inwestycji
[Krajowy Rejestr Dhugow Biura Informacji Gospodarczej SA, 2017, s. 15]. Reakcja na
problemy finansowe przedsi¢biorcow budowlanych w poprzednich latach jest zmiana
w obecnej polityce wykonawcow sktadajacych oferty na realizacj¢ inwestycji
infrastrukturalnych. Oferty duzych przedsi¢biorstw sg sktadane w sposob ostrozny i bardziej
przemyslany, co W rezultacie oznacza, ze cze¢sto przekraczaja kosztorysy inwestorskie. Wérod
matych firm, ze wzgledu na zmniejszony popyt, ,,wojna cenowa’ przybiera na sile
[Inzynieria.com 2020].

Kolejne lata w budownictwie powinny przynies¢ istotne zmiany w zamowieniach
publicznych, wickszg wspotprace firm w sektorze, mniejszg wojng cenowg w przetargach,

a takze wzrost wydatkéw na inwestycje 1 nowoczesne technologie przyjazne srodowisku.

3.6. Obszary spolecznej odpowiedzialnos$ci przedsiebiorstw budowlanych

Branza budowlana z uwagi na jej znaczacy wplyw na srodowisko naturalne, spotecznosci,
a takze calg gospodarke obarczona jest duza odpowiedzialno$cig za skutki podejmowanych
dziatan. W zwiazku z tym przedsigbiorstwa budowlane musza zdawac sobie sprawg z tego, jak
waznym aspektem dziatalnosci jest spoteczna odpowiedzialno$¢ oraz wskaza¢ konkretne
funkcje zarzadzania w realizowaniu ich spotecznej roli.

Podstawowa rola przedsigbiorstwa budowlanego jest zaspakajanie potrzeb rynku
dotyczacych robdt i obiektow budowlanych. Realizujac te rolg firma budowlana musi dazy¢ do
jak najlepszego rozpoznania, a nastgpnie speiniania wymagan i oczekiwan klientow.
Z dziatalno$cig przedsigbiorstwa budowlanego wigze si¢ jeszcze szereg innych rol spotecznych,
takich jak [Deszcz 2006, akapit 3]:

— wspottworzenie warunkow dla rozwoju gospodarczego w skali lokalnej, regionalnej i kraju,

14 Szerzej na ten temat zob.: Autodesk, 2019, Budownictwo. Innowacje. Wizja lideréw branzy 2025, Raport,
http://unibep.pl/attachments/article/3296/Budownictwo.%20Innowacje.%20Wizja%201ider%C3%B3w%?20bran
%C5%BCy%202025.pdf
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— rola przedsigbiorstwa jako zrodta dochodow pracownikow i ich rodzin realizowana poprzez
wynagradzanie, ubezpieczenia, opieke socjalng,

— tworzenie $rodowiska pracy, warunkow bezpieczenstwa i ochrony zdrowia pracownikdw,
ksztaltowanie kultury organizacji,

— wykorzystywanie dobr publicznych i $rodowiska naturalnego, energii, mediow, drég
publicznych,

— korzystanie z roznych form wspomagania rozwoju przedsigbiorstwa oferowanych przez
panstwo w postaci kredytéw, dotacji, bezptatnych szkolen itp.

Realizujac wyzej wymienione role, przedsigbiorstwo budowlane powinno uwzgledniaé
w swoich dzialaniach oczekiwania réznych grup interesariuszy, w tym pracownikéw i ich
rodzin, aspekty srodowiskowe oraz interesy spoteczne. Zatem w odniesieniu do branzy
budowlanej szczegdlne znaczenie moga mie¢ nastgpujace obszary CSR:

— bezpieczenstwo i zdrowie pracownikdéw oraz oséb trzecich,

— odpowiedzialno$¢ wobec pracownikow i ich rodzin w zakresie wynagrodzen, ubezpieczenia,
$wiadczen socjalnych, mozliwosci rozwoju,

— odpowiedzialno$¢ wobec odbiorcow robot budowlanych,

— troska o srodowisko naturalne,

— respektowanie obowigzujacych przepisdw prawa,

— uczciwe 1 terminowe odprowadzania podatkow,

— zaangazowanie na rzecz spotecznosci lokalnych.

Jednym z kluczowych obszaréw dziatan w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
jest bezpieczenstwo. Norma PN 18001 [Polski Komitet Normalizacyjny 2004] definiuje
bezpieczenstwo 1 higien¢ pracy jako ,.stan warunkOow i organizacji pracy oraz zachowan
pracownikOw zapewniajacy wymagany poziom ochrony zdrowia i zycia przed zagrozeniami
wystepujacymi w srodowisku pracy”.

Bezpieczenstwo 1 higiena pracy jest uznawane za jeden z priorytetowych elementow etyki
przedsigbirstwa, ktora ma bezposredni zwigzek z poczuciem odpowiedzialnosci spolecznej.
Etyka wprowadza bowiem wartosci biznesowe do programu dziatah w zakresie CSR
[Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy 2006, s. 16]. Ponadto BHP jest

waznym aspektem CSR, gdyz bezpieczenstwo pracownikéw jest jednym z elementéw

15 Norma PN 18001 jest to miedzynarodowa norma dotyczaca zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy.
https://www.udt.gov.pl/certyfikacja-systemow-zarzadzania/pn-n-18001-2004-system-zarzadzania-
bezpieczenstwem-i-higiena-pracy [dostep: 02.02.2015].
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wykorzystywanych do pomiaru ogdlnego postepu firm w zakresie CSR, do ktérych si¢ zalicza
[European Agency for Safety and Health at Work 2004, s. 15]:

— bezpieczenstwo i zdrowie produktow i1 pracownikow,

— standardy pracy i warunki pracy, prawa cztowieka,

— rownos¢ szans 1 dostep do zatrudnienia.

Bezpieczenstwo 1 higiena pracy jako element CSR dotyczy zardwno 0sob zatrudnionych
w firmie, jak i podwykonawcow, bedacymi kluczowymi interesariuszami, ktorych interes musi
by¢ uwzgledniony przez firmy budowlane. Przedsiebiorstwa powinny rozwija¢ kulture
organizacyjng w oparciu o etyke i BHP. Co wigcej rozwdj takiej kultury wymaga wigcej niz
utworzenia formalnego systemu zarzadzania BHP, a samo BHP musi by¢ wbudowang
wartos$cig i czescig kultury organizacyjnej [Smallwood i inni 2013, s. 261].

Na bezpieczenstwo pracy maja wplyw warunki istniejace w zaktadzie pracy. Jeszcze przed
rozpoczgciem prac budowlanych, do obowigzkoéw inwestora nalezy sporzadzenie planu
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia (planu bioz), ktory ma na celu wyeliminowanie zagrozen.
Do przedsiebiorcy budowlanego nalezy takze odpowiednie przygotowanie terenu budowy,
ktore obejmuje m.in.: ogrodzenie terenu, wyznaczenie stref niebezpiecznych, wykonanie drog
1 przej$¢, doprowadzenie energii elektrycznej i wody oraz zapewnienie zaplecza higieniczno-
sanitarnego. Bezpieczenstwo na budowie dotyczy takze takich kwestii jak [Kowalik,
Panstwowa Inspekcja Pracy 2020]:

— sktadowanie materiatéw budowlanych,

— instalacje 1 urzadzenia elektryczne,

— zasady prowadzenia robot ziemnych,

— maszyny i urzadzenia techniczne,

— $rodki ochrony podczas prac na wysokosci.

Aby zapewnic bezpieczenstwo pracownikom 1 osobom trzecim niezbedne jest wypelnienie
wielu obowigzkoéw i to juz na etapie planowania robot budowlanych. Kazdy pracodawca ma

zobowigzania wobec pracownikoéw, podwykonawcow oraz osob trzecich (tab. 16).
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Tabela 16. Obowigzki przedsiebiorcy wobec réznych grup interesariuszy

Grupa interesariuszy Obowiazki przedsi¢biorcy budowlanego

Zapewnienie, aby osoby zatrudnione:

- mialy wlasciwe szkolenia, byty kompetentne i posiadaty odpowiednie
kwalifikacje,

- wykonywaty prac¢ w bezpieczny sposob, bez narazania wlasnego
zdrowia i bezpieczenstwa oraz zdrowia i bezpieczenstwa innych,

Pracownicy - byly odpowiednio nadzorowane i otrzymywatly jasne polecenia,

- mialy dostgp do pomieszczen sanitarnych,

- byly wyposazone w odpowiednie narzg¢dzia, sprzet, urzadzenia oraz
odziez ochronna,

- otrzymywaty informacje w zakresie BHP,

- o ile to konieczne, byly obj¢te badaniami lekarskimi

- sprawdzenie czy osoby, ktorym zleca si¢ prace przestrzegaja zasad BHP,

- przekazanie im informacji BHP potrzebnych do wykonania danej pracy,

- omawianie z nimi prac zanim podejma stosowne dziatania,

- sprawdzenie czy otrzymali wszystko, co zostato wezeséniej uzgodnione

Podwykonawcy (np. bezpieczne rusztowania, odpowiednie urzadzenia, dostep do
infrastruktury sanitarno-socjalnej, itp.),

- sprawdzenie, w jaki sposob wykonujg prace i naprawienia ewentualnych
bledow

- zabezpieczenie terenu prac przed wstgpem nieupowaznionych osob,
- ogrodzenie i oswietlenie terenu robot drogowych,
- ochrona o0s6b trzecich przed spadajacymi materiatami,

Osoby trzecie - zabezpieczenie terenu po zakonczeniu prac w danym dniu (w tym
maszyn, urzadzen, wykopow, otwordéw, sktadowanych materiatow,
substancji tatwopalnych) przed nieupowaznionym wstgpem osob
trzecich.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: HSE, 2001, Niezbednik BHP dla matych firm budowlanych, Health
and Safety Executive — working well together.

Niespelnienie podstawowych zasad bezpieczenstwa moze skutkowac tragicznymi
zdarzeniami, takimi jak cigzkie uszkodzenie ciata, $mier¢ oraz prowadzi¢ do szkod
materialnych. Sektor budowlany obcigzony jest licznymi zagrozeniami dla zdrowia i Zycia
pracownikow oraz charakteryzuje si¢ wysokim ryzykiem wypadkowos$ci. Szacuje si¢, ze na
swiecie co roku w wypadkach na budowach ginie ok. 1000 os6b [LaborPress 2018]. Wedtug
statystyk GUS w polskim budownictwie dochodzi do najwigkszej liczby wypadkoéw
$miertelnych w porownaniu do innych sekcji gospodarki, a ich udziat wynosi az 1,79%. Drugie
miejsce w tym zestawieniu zajmuje przetworstwo przemystowe z liczbg 30 wypadkow

$miertelnych i az 197 wypadkow cigzkich (tab. 17).
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Tabela 17. Wypadki w sektorze budowlanym na tle innych sektorow (GUS 2020)

Ogélna Udzial
Sektor gospodarki narodowej liczba ,W.ypadkl Wypaglkl W}ip?d.k ow
, sSmiertelne ciezkie ciezkich
wypadkow s
i Smiertelnych

Rolnictwo, lesnictwo, rybactwo 1015 9 19 2,76%
Gornictwo i wydobywanie 2407 20 10 1,25%
Przetworstwo przemystowe 28121 30 197 0,81%
Budownictwo 4743 44 41 1,79%
Transport i gospodarka magazynowa 7047 27 27 0,77%
Wytwarzanie i zaopatrywanie
w energi¢ elektryczng, gaz, 646 2 3 0,77%
pare wodna i goraca wodg
Dostawa wody 2261 9 14 1,02%

i gospodarka $ciekami

Zrédto: GUS, 2020, Wypadki przy pracy w 2019 r. - dane wstepne, \Warszawa.

Wysoka wypadkowos¢ w budownictwie zwigzana jest ze specyfikg stosowanych
technologii, warunkami atmosferycznymi, zmiennoscia frontu robot czy wykonywaniem prac
na terenie otwartym, czgsto pozbawionym infrastruktury technicznej. Ryzyko wypadku
w przypadku osob pracujacych na budowie jest o wiele wigksze niz dla kogos, kto siedzi za
biurkiem. Praca przy uzyciu dzwigéw, cigzkich i niebezpiecznych maszyn oraz roboty na
wysoko$ci wymagaja zachowania szczegolnej ostroznos$ci. Niestety kazdy wypadek niesie za
sobg okreslone straty socjalne, emocjonalne i finasowe. Wypadki przy pracy, obrazenia czy
choroby w budownictwie w rezultacie w znacznym stopniu wplywaja nie tylko bezposrednio
na pracownikow, ale takze na ich rodziny i spotecznos$ci oraz znaczaco odbijajg si¢ na kosztach
narodowej opieki medycznej, rehabilitacji i systemie opieki spotecznej [Smallwood 1 inni 2013,
s. 262]. Co wigcej kazde takie zdarzenie ostabia zaufanie do firmy 1 wptywa niekorzystnie na
jej wizerunek biznesowy.

Na zly stan bezpieczenstwa pracy na placu budowy ma wplyw szereg czynnikow m.in.
[Morka 2011, s. 606]:

— niedostateczna edukacja spoteczenstwa w zakresie BHP, a co za tym idzie niski poziom
swiadomo$ci praw i obowigzkéw w zakresie bezpieczenstwa pracy zarowno wsrod
pracownikow jak 1 pracodawcow,

— nieutrwalanie dbatosci o bezpieczenstwo w miejscu pracy wsrod pracownikow zardwno

nizszego szczebla jak i kadry kierowniczej,
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— brak zainteresowania problematyka bezpieczenstwa pracy osob sprawujgcych samodzielne
funkcje techniczne w budownictwie,
— presja ekonomiczna i presja czasu wywierana przez rynek na firmy budowlane.

Problem bezpieczenstwa podczas realizacji inwestycji budowlanych w wigkszym stopniu
dotyczy pracownikow mniejszych firm podwykonawczych. Wynika to m.in. z nieprecyzyjnych
zapisow w umowach dotyczacych kar za nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa. Mate firmy
czesto nie przeprowadzajg oceny ryzyka zawodowego, a pracownicy nie zawsze przechodzg
wymagane szkolenia w zakresie BHP [Abramowska 2014]. Ponadto duze firmy budowlane
czedciej posiadaja wlasciwa organizacj¢ pracy z wdrozonym systemem zarzadzania
bezpieczenstwem oraz wykorzystuja nowoczesne, bezpieczne maszyny i technologie
[Muratorplus.pl 2012].

Kolejnym aspektem spotecznej odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw jest odpowiedzialnos¢
wobec pracownikow i ich rodzin. Polega ona na wywigzywaniu si¢ pracodawcy z obowigzku
terminowego i odpowiedniego wynagradzania pracownikdéw, ich ubezpieczenia, Swiadczen
socjalnych, a takze na tworzeniu warunkow i motywowaniu do rozwoju (regularne podnoszenie
kwalifikacji zawodowych pracownikoéw) [Deszcz 2006, akapit 10]. Dbanie o bezpieczne
warunki pracy to nie wszystko. W wielu firmach budowlanych pracownicy skarza si¢ na brak
mozliwosci rozwoju zawodowego poprzez udziat w kursach, szkoleniach, brak jasnego
systemu awansowania i premiowania, a takze niedobdr informacji dotyczacych planow
rozwojowych firmy. Skutkiem zaniedban w obszarze komunikacji wewnetrznej jest duza
rotacja i brak identyfikacji z pracodawca [Sroka 2011, s. 2].

Chton-Dominczak [2013, s. 4] wskazuje, ze w Polsce pracownicy rzadziej zdobywaja nowe
lub aktualizujg posiadane kompetencje, niz w innych krajach europejskich. Na taka sytuacje ma
wpltyw wiele czynnikow m.in. tradycyjne postrzeganie zycia podzielonego na etapy — etap
nauki, po ktorym nastgpuje etap pracy i zakladania rodziny, w ktérym ludzie zaczynaja
korzysta¢ z efektow wczesniejszej edukacji. Kolejnym powodem niepodnoszenia kwalifikacji
jest niedostepnos¢ odpowiedniej jakosci szkolen. Ludzie nie majg pewnosci czy przyniosg one
oczekiwany efekt. Co wigcej sami pracodawcy maja obawy czy kursy, ktére finansujg swoim
pracownikom poprawia efektywno$¢ pracy. Z jednej strony pracodawcy oczekuja od
pracownikow wysokich kwalifikacji, z drugiej za$, nie daja zatrudnionym mozliwosci ich
podniesienia. Przedsi¢biorcy budowlani powinni zrozumie¢, ze inwestycje W rozwoj
pracownikow s3 kluczowym elementem zapewniajacym rozwdj 1 wzrost wartosci
przedsigbiorstwa. Szkolenia pracownikow przyczyniaja si¢ do podnoszenia ich kwalifikacji
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oraz dajg korzysci zar6wno osobom zatrudnionym jak i samemu przedsigbiorstwu. Dzigki temu
firma moze oczekiwa¢ od swoich pracownikow kreatywnych rozwiazan, lepszej organizacji
1 wydajnos$ci pracy. Zas spoleczno$¢ lokalna zyskuje dynamicznie rozwijajacego si¢ partnera,
zapewniajgcego zatrudnienie i dbajgcego o otoczenie [Bargiet, 2011, s.73].

Waznym interesariuszem przedsi¢biorstwa budowlanego sg réwniez odbiorcy robot
budowlanych, wobec ktérych przedsigbiorcy powinni wykaza¢ si¢ rownie spotecznie
odpowiedzialnym podejsciem. Na rynku ustug budowlanych istnieje bardzo duza konkurencja.
Firmy chcac zyskaé uznanie potencjalnych klientow powinny kierowac si¢ ich uzasadnionymi
1 shusznymi potrzebami oraz traktowac ich ze szczegdlnym szacunkiem bez wzgledu na prestiz
czy zasieg. Przedsigbiorcy budowlani winni zadba¢ rowniez o jako$¢ i standardy ustug
wykonywanych zaréwno przez swoich pracownikow, jak i przez podwykonawcow. Klienci
firm budowlanych sa coraz bardziej wymagajacy, dlatego w umowach zawierajg odpowiednie
zapisy niepozwalajace na oszczgdzanie na jakosci robot. Wérdd duzych przedsiebiorstw zwraca
si¢ uwage na jako$¢ wykonywanych prac, dostrzegajac w tym ogdlnopolski trend [KPMG 2016,
s. 9].

Spoteczna odpowiedzialno$¢ wobec odbiorcow robot budowlanych oznacza takze
zgodno$¢ wykonanych prac z dokumentacjg projektowa SST (szczegdtowa specyfikacja
techniczna), warunkami umowy i zasadami sztuki budowlanej. To takze wykorzystywanie
materiatow odpowiednich pod wzgledem jakosci i zrodet pochodzenia. Zas eksploatacja zrodet
materiatdw musi by¢ zgodna z wszelkimi regulacjami prawnymi obowigzujacymi na danym
obszarze [Nauman 2016, s. 7-10]. Technologia i jako$s¢ wykorzystywanych materiatow
budowlanych ma w konsekwencji wptyw na zdrowie i bezpieczenstwo uzytkownikow
budynkow. Inne dobre praktyki spolecznie odpowiedzialnych przedsigbiorstw budowlanych
w zakresie zagadnien konsumenckich to [Komorowska, Centrum AMRON 2017]:

— sprawiedliwe praktyki marketingowe (np. rzetelne informowanie, ochrona przed
nieuczciwymi lub wprowadzajacymi w btad reklamami lub oznaczeniami),

— zapewnienie wysokich standardow ochrony przeciwpozarowej budynkow,

— rzetelne podejscie do obstugi pogwarancyjne;j.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ firm budowlanych oznacza takze troske o $rodowisko
naturalne. Dziatania w tym zakresie powinny koncentrowac¢ si¢ na minimalizacji negatywnego
wplywu oraz zréwnowazonym korzystaniu z jego zasoboéw m.in. poprzez efektywne

wykorzystanie energii, redukcj¢ emisji gazéw cieplarnianych czy racjonalng gospodarke
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odpadami. Ochrona $rodowiska naturalnego oznacza takze branie odpowiedzialno$ci za skutki

korzystania z niego. Oznacza to przede wszystkim [Deszcz 2006, akapit 8]:

— wlasciwe zagospodarowanie placu budowy, wykonanie przylaczy, przygotowanie placow
sktadowych,

— odwodnienie terenu budowy,

— minimalizowanie ucigzliwosci takich jak hatas i drgania zwigzane z wykorzystywaniem
cigzkich maszyn i urzadzen,

— zagospodarowanie odpadéw, a przede wszystkim tych, ktére moga stanowic
niebezpieczenstwo np. zawierajace azbest, watg szklang, akumulatory, oleje.

Kazdy przedsigbiorca budowlany powinien zna¢ i stosowa¢ w czasie prowadzenia robot
wszelkie przepisy dotyczace ochrony $srodowiska naturalnego. Wymagania w tym zakresie
obejmuja [Nauman 2016, s. 7-10]:

— utrzymywanie terenu budowy i wykopow w stanie bez wody stojacej,

— podejmowanie wszelkich koniecznych krokow majacych na celu stosowanie si¢ do
przepisow 1 norm dotyczacych ochrony §rodowiska na terenie i wokot terenu budowy,

— unikanie uszkodzen lub ucigzliwosci dla 0sob lub witasnosci spotecznej (wynikajacych np.
ze skazenia, hatasu).

— stosowanie $rodkoéw ostrozno$ci i zabezpieczenia przed zanieczyszczeniem zbiornikow
i ciekow wodnych pytami lub substancjami toksycznymi oraz przed zanieczyszczeniem
powietrza pytami 1 gazami, a takze przed mozliwoscig powstania pozaru.

Przedsigbiorstwa $wiadczace ustugi budowlane musza prowadzi¢ swoja dziatalnos¢
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Przepisy dotyczace budownictwa istotne
z punktu widzenia spotecznej odpowiedzialnosci sg zawarte w ustawie Prawo budowlane
z dnia 7 lipca 1994 r. i rozporzadzeniach wykonawczych do tej ustawy. Ustawa ta zwiera m.in.
rozporzadzenia dotyczace warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki,
budowle i obiekty inzynieryjne. Wedtug ustawy [Dz.U. z 2003 r. nr 207, poz. 2016, art. 5. 1.]
,,obiekt budowlany wraz ze zwigzanymi z nim urzadzeniami budowlanymi nalezy, bioragc pod
uwage przewidywany okres uzytkowania, projektowa¢ i budowaé w sposob okreslony
w przepisach, w tym techniczno-budowlanych oraz zgodnie z zasadami wiedzy techniczne;j”.
Ustawa mowi takze o sposobie uzytkowania obiektow budowlanych, a takze o zaleceniach
dotyczacych stosowania urzadzen wykorzystujacych energi¢ wytworzona w odnawialnych

zrodiach energii, technologii majgcych na celu budowe budynkéw o wysokiej charakterystyce
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energetycznej, a takze o wymaganiach minimalnych dotyczacych energooszczednosci
i ochrony cieplnej przewidzianych w przepisach techniczno-budowlanych dla przebudowy
budynku.

W  zakres spolecznej odpowiedzialnosci wchodzi réwniez obowigzek uczciwego
i terminowego odprowadzania podatkéw. Jest to istotne m.in. z tego wzgledu, ze
przedsigbiorstwa korzystaja z dobr publicznych, ktore finansowane sg z budzetéw zasilanych
tymi podatkami. Wiele przedsi¢biorstw budowlanych korzysta z dotacji, preferencyjnych
pozyczek 1 kredytow, ktéore maja wspomodce ich rozwodj, a sg finansowane ze $rodkow
publicznych. Spoteczna odpowiedzialno§¢ w tym aspekcie to uczciwe 1 zgodne
z przeznaczeniem wykorzystywanie pozyskanych $rodkéw oraz terminowe rozliczanie si¢
z odpowiednimi instytucjami [Deszcz 2006, akapit 11].

Ostatnim z kluczowych obszar6w CSR w odniesieniu do branzy budowlanej jest
zaangazowanie na rzecz spoleczno$ci lokalnych. Dziatalno$¢ firm budowalnych istotnie
wplywa na spoteczno$¢ lokalng, dlatego wymaga si¢ od przedsigbiorcow, poza
uwzglednieniem intereséw pracownikow, klientow czy kontrahentéw, reakcji na potrzeby
otoczenia, w ktorym funkcjonuje. Spoleczenstwo jest coraz bardziej §wiadome wilasnych praw
i mozliwos$ci oraz konsekwencji i potencjalnych ucigzliwosci, jakie niosg za sobg realizowane
prace budowlane. Zdaje sobie takze sprawe z korzys$ci mogacych ptynaé z lokalizacji inwestycji
w ich okolicy, dlatego moze aktywnie reagowac i sta¢ si¢ partnerem w procesie ich realizacji.
Konieczny jest zatem ciggly dialog spoteczny, a konsultacje planow inwestycyjnych powinny
sta¢ si¢ stalg praktyka przedsiebiorcow budowlanych oraz narzedziem prowadzenia biznesu
w zakresie wykraczajagcym poza uregulowania i wymogi prawa w tym zakresie [Koalicja CR
2012, s. 84]. Zaangazowanie spoteczne w przypadku przedsi¢biorstw budowlanych to takze
proaktywne dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej, edukacja i1 kultura, tworzenie miejsc
pracy, rozwoj i dostegp do nowoczesnych technologii, a takze inwestycje spoteczne
[Komorowska, Centrum AMRON 2017].

Spoteczna odpowiedzialno$¢ firm budowlanych oznacza, ze przedsigbiorcy musza dziataé
w sposob zgodny z przepisami prawa, zapewniajacy bezpieczenstwo w trakcie realizowanych
rob6t, umozliwiajacy rozwoj pracownikow, ograniczajacy negatywny wptyw na srodowisko

naturalne oraz z uwzglednieniem szeroko rozumianego interesu spolecznego.

112



4. Wdrazanie zasad i realizacja postulatow spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

w polskich przedsiebiorstwach sektora budowlanego

4.1. Wdrazanie zasad spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w roéznych kategoriach

polskich przedsi¢biorstw sektora budowlanego

W Polsce zaledwie 37% przedsigbiorstw sektora budowlanego deklaruje, ze wdraza zasady
CSR (wyk. 8). Liczba przedsiebiorstw angazujacych si¢ w dziatania z zakresu CSR jest rozna

w zaleznosci od wielkos$ci firmy, pochodzenia kapitatu, rocznego obrotu oraz stazu na rynku.

37%
. tak

63% nie

Wykres 8. Odsetek polskich przedsi¢biorstw sektora budowlanego wdrazajacych CSR

Zrbdto: opracowanie wlasne

Biorac pod uwage wielkos¢ firmy, koncepcja CSR wdrazana jest przede wszystkim
w duzych przedsigbiorstwach (77%). W przypadku firm $redniej wielkos$ci, 43% badanych
potwierdza zaangazowanie we wdrazanie dziatan spolecznie odpowiedzialnych. Zdecydowanie

najmniej (25%) firm wdrazajacych postulaty CSR jest w grupie matych podmiotoéw (tab. 18).

Tabela 18. Wdrazanie CSR a wielko$¢ przedsiebiorstwa (%0)

Wyszezeglinienie Ogolem przedsl\i/f;)li?)rstwa przes:iz(ll)lil;istwa przeds]i)e;l;if)rstwa
Tak 63 25 43 77
Nie 37 75 57 23
N 177 106 49 22

Zrodto: opracowanie wlasne

Wsérod firm  posiadajgcych kapital zagraniczny 1 mieszany 68% respondentow

zdeklarowato, ze wdraza zasady CSR. Zdecydowanie mniejszg liczbe podmiotow (33%)
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angazujacych si¢ w implementacje koncepcji CSR stanowig firmy z kapitalem wylacznie

krajowym (tab. 19).

Tabela 19. Wdrazanie CSR a pochodzenie kapitalu przedsiebiorstwa (%)

. Kapital
Wyszczegélnienie Ogélem Ergi);f;; zagraniczny
i mieszany?
Tak 63 33 68
Nie 37 67 32
N 177 155 22

Zrodto: opracowanie wlasne

Zauwaza si¢ istotne roznice w zaangazowaniu przedsigbiorstw budowlanych w dziatania
spotecznie odpowiedzialne w zalezno$ci od wielkos$ci rocznego obrotu. Istnieje proporcjonalna
zalezno$¢ migdzy warto$cia rocznego obrotu a liczbg przedsiebiorstw, w ktorych wiacza sie
postulaty CSR - im wyzszy roczny obrot, tym wyzszy odsetek firm wdrazajacych CSR
i odwrotnie. Zdecydowanie najwiecej ankietowanych deklarujacych wdrazanie CSR
reprezentuje przedsiebiorstwa z rocznym obrotem powyzej 50 milionéw euro (85%). Zasady
CSR wdraza si¢ w nieco wiecej niz potowie firm (53%), ktorych obrot w badanym roku
osiggnat wielko$¢ powyzej 10 miliondw euro i nie przekroczyt 50 miliondw euro. Najmniejszy
odsetek podmiotéw (22%) wdrazajacych CSR jest w grupie firm posiadajacych roczny obrot

nieprzekraczajacy 10 milionow euro (tab. 20).

Tabela 20. Wdrazanie CSR a wysoko$¢ rocznego obrotu przedsi¢biorstwa (%0)

o Obrot Obrat Obrot
Wyszczegolnienie | Ogglem | <10mIn | >10<50 mln > 50 min
euro euro euro
Tak 63 22 53 85
Nie 37 78 47 15
N 177 114 43 20

Zrédto: opracowanie wlasne

Jesli wezmie si¢ pod uwage staz na rynku jako kryterium podziatu firm, to najwicksze
zaangazowanie w realizacj¢ koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu wykazuja

podmioty, ktore dziataja na rynku powyzej 20 lat (42%). Ponad jedna trzecia przedstawicieli

16 Na potrzeby rozprawy przyjeto dwie kategorie kapitatu. Dokonano zatem polgczenia kategorii przedsiebiorstw
z kapitatem tylko zagranicznym z kategoriag podmiotow, w ktorych zaangazowany jest kapital wlasny i obcy.
Powodem takiego zabiegu byt fakt, ze firm z kapitatem zagranicznym bylo niewiele w probie.
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firm (36%) ze stazem wigkszym niz 10 lat, a nieprzekraczajagcym 20 lat twierdzi, ze w ich
przedsigbiorstwie jest realizowana koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Najmniej
ankietowanych (30%) deklarujacych wdrazanie zasad CSR reprezentuje firmy
o stazu na rynku ponizej 10 lat. Migdzy kolejnymi grupami przedsigbiorstw stwierdza si¢ taka

samg roznice w zaangazowaniu w dziatania CSR i wynosi ona 6 punktow procentowych (tab.
21).

Tabela 21. Wdrazanie CSR a staz przedsi¢biorstwa na rynku (%0)

e . . Staz Staz Staz
Wyszczegolnienie Ogolem <10 lat > 10 < 20 lat > 20 lat
Tak 63 30 36 42
Nie 37 70 64 58
N 177 57 36 84

Zrodto: opracowanie wlasne

Wsréd matych przedsigbiorstw sektora budowlanego wdrazanie zasad CSR najczesciej
deklaruja podmioty z kapitatem tylko zagranicznym lub mieszanym (50%). Natomiast w grupie
firm z kapitalem krajowym, zaledwie 23% respondentdéw potwierdza zaangazowanie
w realizacje zasad CSR.

Rozpatrujac kategorie wysokos$ci rocznego obrotu, najwigcej firm wdrazajacych zasady
CSR jest w grupie przedsigbiorstw osiggajacych roczny obrot powyzej 10 milionéw euro, ale
nieprzekraczajacy 50 miliondw euro. Zdecydowanie mniej przedsigbiorcow budowlanych
wdrazajacych CSR reprezentuje podmioty z obrotem ponizej 10 milionéw euro (21%).

Biorac pod uwage staz przedsigbiorstw na rynku, stwierdza si¢, ze nie ma duzej
rozbieznosci w liczbie podmiotow wdrazajacych postulaty CSR. W kazdej z grup podobny
odsetek firm deklaruje zaangazowanie w dziatania CSR (tab. 22).

Tabela 22. Wdrazanie CSR w malych przedsigbiorstwach sektora budowlanego

w zaleznosci od poszczegolnych kategorii: pochodzenia kapitalu przedsigbiorstwa,
wysokosci obrotu, stazu na rynku (%)

Kategoria Wyszczegolnienie
krajowy zagraniczny i mieszany
Pochodzenie kapitatu 23 50
N =98 N=8
Wysokos¢ rocznego obrotu <10 min >10 min > 50 min > 50 min
w min euro 21 53 0
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N =90 N =15 N=1

<10 lat >10 lat > 20 lat > 20 lat
Staz na rynku 25 26 26
N =48 N =23 N =35

Zrodto: opracowanie wlasne

Analizujac grupe S$rednich przedsigbiorstw sektora budowlanego pod wzgledem
pochodzenia kapitatu, stwierdza sie, ze niespelna potowa podmiotéw z kapitatem Krajowym
(44%) wdraza zatozenia koncepcji CSR. Mniejsza warto$¢ procentowa dotyczy firm o kapitale
zagranicznym i mieszanym (33%).

Jesli wezmie si¢ pod uwage wysoko$¢ rocznego obrotu jako kryterium podziatu
przedsigbiorstw, to w grupie podmiotow osiggajacych obrét powyzej 50 milionéw euro
wszyscy respondenci deklaruja zaangazowanie w realizacj¢ zasad CSR. Jednakze
stuprocentowa warto$¢ dotyczy zaledwie 3 firm. Ponad potowa (58%) firm z obrotem
wickszym niz 10 milionéw euro, ale nie przekraczajagcym 50 milionéw euro potwierdza
wdrazanie zasad CSR. Najmniejsze zaangazowanie w CSR widoczne jest w grupie firm
osiggajacych obrot ponizej 10 milionéw euro.

Uwzgledniajac staz przedsigbiorstw na rynku, najwickszy odsetek respondentow
potwierdzajacych wdrazanie zasad CSR obserwuje si¢ w grupie firm dzialajacych na rynku
mniej niz 10 lat (57%) oraz ze stazem powyzej 10 lat, ale nie dtuzszym niz 20 lat (50%). Wsrod
podmiotow ze stazem powyzej 20 lat 37% deklaruje implementacje koncepcji CSR (tab. 23).
Tabela 23. Wdrazanie CSR w S$rednich przedsi¢biorstwach sektora budowlanego

w zaleznoSci od poszczegdlnych kategorii: pochodzenia kapitalu przedsi¢biorstwa,
wysokosci obrotu, stazu na rynku (%0)

Kategoria Wyszczegolnienie
krajowy zagraniczny i mieszany
Pochodzenie kapitatu 44 33
N =43 N=6
N <10 mln > 10 mln > 50 min >50 min
V\sl}r;]slc;]kgjcrzorocznego obrotu 18 58 100
N =22 N=24 N=3
<10 lat > 10 lat > 20 lat > 20 lat
Staz na rynku 57 50 37
N=7 N=12 N =30

Zrédto: opracowanie wlasne
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Wsrod duzych przedsigbiorstw sektora budowlanego najwigksze zaangazowanie
w dziatania spotecznie odpowiedzialne CSR widoczne jest w grupie podmiotéw z kapitatem
zagranicznym i mieszanym. Respondenci reprezentujacy te grupe w 100% potwierdzili
wdrazanie CSR. Niemniej jednak, populacja badana w tym przypadku reprezentowana byta
tylko przez 8 firmy.

Poddajac analizie duze przedsigbiorstwa budowlane z uwzglednieniem ich rocznego
obrotu, stwierdza si¢, ze najwiecej respondentdw deklarujacych wdrazanie postulatow CSR
reprezentuje podmioty z obrotem ponizej 10 milionéw euro (100%) oraz powyzej 50 miliondw
euro (88%). Przy czym nalezy zaznaczy¢, ze ta pierwsza grupa liczy zaledwie 2 firmy.

Odnoszac si¢ do kryterium podziatu, jakim jest staz przedsigbiorstw na rynku, zauwaza si¢
najwicksze zaangazowanie (100%) w realizacje koncepcji CSR wsrdd podmiotdéw o stazu
dluzszym niz 10 lat, ale nie przekraczajagcym 20 lat. Aczkolwiek stuprocentowa wartos¢
dotyczy jedynie 2 firm. Wysoki odsetek duzych przedsigbiorcow budowlanych (79%)
wdrazajacych zasady CSR widoczny jest w grupie firm dzialajacych na rynku dtuzej niz 20 lat

(tab. 24).
Tabela 24. Wdrazanie CSR w duzych przedsi¢biorstwach sektora budowlanego

w zaleznosci od poszczegolnych Kkategorii: pochodzenia kapitalu przedsiebiorstwa,
wysokosci obrotu, stazu na rynku (%6)

Kategoria Wyszczegolnienie
krajowy zagraniczny i mieszany
Pochodzenie kapitatu 64 100
N=14 N=8
<10 min > 10 min > 50 mln >50 min
Wysokos¢ rocznego obrotu
w min euro 100 25 88
N=2 N=4 N=16
<10 lat > 10 lat > 20 lat > 20 lat
Staz na rynku 50 100 79
N=2 N=1 N=19

Zrédto: opracowanie wlasne

Podsumowujac nalezy wskazaé, ze zasady CSR w polskim sektorze budowlanym wdrazaja
przede wszystkim duze firmy, zatrudniajace co najmniej 250 pracownikow. Jesli analizuje si¢
przedsigbiorstwa pod katem ich zaangazowania w CSR, nie dokonujgc przy tym ich podziatu

ze wzgledu na wielko$¢ zatrudnienia, stwierdza si¢, ze firmy z kapitalem zagranicznym
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1 mieszanym zdecydowanie czesciej prowadzg dziatania spotecznie odpowiedzialne, niz
podmioty wylacznie z kapitalem polskim. Ponadto udziat przedsigbiorstw prowadzacych

dziatania z zakresu CSR jest najwyzszy wsrdd firm z ponad dwudziestoletnim stazem na rynku.

4.2. Formy realizacji dzialan z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci w polskich

przedsiebiorstwach sektora budowlanego

Glownym celem przeprowadzonego badania bylo sprawdzenie postawionej hipotezy
badawczej mowiacej, ze mate i §rednie przedsigbiorstwa realizujg postulaty i zasady spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu w duzej mierze w sposob niesformalizowany, a takze, ze ich
dzialania nie sg elementem strategii firmy. Z kolei w przypadku duzych przedsigbiorstw
wysuni¢to hipoteze, ze podejmujg one celowe, sformalizowane dziatania, a ich aktywnos$¢
w przedmiotowym zakresie moze wpltywac na strukture organizacyjng jednostki.

Na potrzeby weryfikacji tak postawionych hipotez wykorzystano test niezaleznosci y2.
Celem weryfikacji hipotezy stanowigcej, ze migdzy wielkoscig firmy a rodzajem dziatania
z zakresu CSR realizowanego w przedsigbiorstwie, istnieje zalezno$¢ w sensie statystycznym
przyjeto poziom istotnoéci @ = 0,05. Wyznaczone p-wartosci w tecie y? niezalezno$ci dla
poszczegblnych form realizowania w firmach sektora budowlanego dziatan z zakresu CSR oraz
wielkosci przedsigbiorstwa przedstawiono w tab. 25. W tabeli tej wartosci mniejsze od 0,05 tj.,
przyjetego poziomu istotnosci wskazuja, ze migdzy wielkoScia przedsigbiorstwa
a odpowiednim dzialaniem firmy w zakresie CSR istnieje istotna w sensie statystycznym
zaleznos¢.

Tabela 25. Wartosci p w teScie y? niezaleznoSci pomiedzy forma realizowania w firmach
sektora budowlanego dzialan z zakresu CSR a wielkoscia przedsi¢biorstwa

W jakich formach realizowane sa w Panstwa firmie dzialania z zakresu Wielkos$¢
CSR? firmy
inne 0,784
dzialania z zakresu CSR sg planowane i kontrolowane z punktu widzenia 0,000
zatozonych efektow

w firmie jest osoba odpowiedzialna za wdrazanie CSR 0,000
dzialania z zakresu CSR sg powtarzalne, dobrze zdefiniowane i precyzyjnie opisane 0,000
na stronie internetowej firmy znajduje si¢ informacja o zaangazowaniu w CSR 0,000
CSR wpisany jest w strategi¢ firmy 0,000
prowadzony jest jako jednorazowe akcje 0,393
dziatania z zakresu CSR nie sg elementem ztozonej strategii firmy 0,032

Zrodto: opracowanie wlasne
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W pierwszej kolejnosci mozna zauwazy¢, ze migdzy wielkoscig firmy a tym czy CSR
wpisany jest w strategi¢ firmy istnieje istotna w sensie statystycznym zaleznos¢. Jak pokazuje
wyk. 9. wigkszos¢ firm matych (85%) i firm $rednich (71%) stwierdzito, ze CSR nie jest
wpisane w strategi¢ ich funkcjonowania. Odmiennego zdania sg przedsi¢biorstwa duze, dla

ktérych dziatania w obszarze CSR sg wpisane w strategi¢ ich dziatalno$ci (55%).

> 250-duza 15 55
50- 249 - srednia 71 29
10- 49 - mata 85 15
0% 10% 20% 30% A40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
nie © tak

Wykres 9. Posiadanie strategii CSR a wielko$¢ przedsi¢biorstwa (%0)

Zrodto: opracowanie wlasne

Rowniez warto podkreslic zaobserwowang zalezno$¢ (istotng w sensie statystycznym)
miedzy wielko$cig firmy a tym czy dziatania z zakresu CSR nie sg traktowane jako element
ztozonej strategii firmy. Jak pokazuje wyk. 10. wystepuja zasadnicze réznice w postrzeganiu
dziatan z zakresu CSR w kontekscie realizacji ztozonej strategii przedsigbiorstwa w zaleznos$ci
od jego wielkosci. Dla firm matych (55,7%) oraz srednich (53,1%) dziatania z zakresu CSR nie
sa elementem zlozonej strategii. Na odwroét jest w wypadku firm duzych, dla ktorych dziatania
w obszarze CSR jedynie u 31,8% sposrdd nich nie sg elementem zlozonej strategii. Dokonujac
analizy stwierdzonych zalezno$ci mozna zatem stwierdzi¢, ze dla firm duzych podejmowane
dziatania w obszarze CSR stanowig element strategii, czesto bedac sktadowa ztozonej strategii
realizowanej przez przedsigbiorstwo. W wypadku firm matych i $rednich obserwuje si¢
natomiast tendencj¢ odwrotng tzn. dziatania w obszarze CSR nie stanowig na ogo6t sktadowej

strategii przedsigbiorstwa.
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Wykres 10. Dzialania CSR niebedace elementem zlozonej strategii przedsigbiorstw

sektora budowlanego a wielko$é przedsiebiorstwa (%0)
Zrédto: opracowanie whasne

Warto rowniez zwroci¢ uwage, ze wielkos$¢ firmy determinuje fakt planowania i kontroli

dziatan z zakresu CSR z punktu widzenia zatozonych efektow. Stwierdzono bowiem,

z wykorzystaniem wspomnianego juz testu y? niezaleznoéci, wystepowanie istotnej w sensie

statystycznym zalezno$ci. Potwierdzeniem tego sg wyniki przedstawione na wyk. 11. Mozna

zauwazy¢, ze w zdecydowanej wigkszosci firmy mate (91%) oraz srednie (94%) nie planuja

i kontroluja dziatan z zakresu CSR w kontekscie zatozonych efektow. Mimo, ze wiekszo$¢

duzych firm (59%) deklaruje, Ze rdwniez nie prowadzi podobnych dziatan, to jednak ich

odsetek jest znacznie mniejszy w poréwnaniu z firmami matymi i Srednimi.
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Wykres 11. Planowanie i kontrolowanie dzialan CSR z punktu widzenia zalozonych

efektow a wielko$¢ przedsigbiorstwa (%0)
Zrédto: opracowanie wlasne
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Istnieje rowniez istotna w sensie statystycznym zalezno$¢ migdzy wielko$cig firmy sektora
budowlanego a ich opinig na temat tego czy dziatania z zakresu CSR sg powtarzalne dobrze
zdefiniowane i opisane. Wyznaczona p-warto$é w tescie y 2 niezaleznosci jest bowiem mniejsza
od przyjetego poziomu istotnosci 0,05. Na wyk. 12. mozna zauwazy¢, ze w wypadku firm
matych i $rednich zdecydowana i wigkszo$¢ (odpowiednio 92% i 86%) nie uwaza, aby dziatania
z zakresu CSR mialy powtarzalny charakter i byly dobrze zdefiniowane oraz opisane.
Odmiennego zdania sg przedsigbiorstwa duze, wsrdd ktorych blisko 60% uwaza, ze ich

dziatania z zakresu CSR majg powtarzalny charakter, a takze sa dobrze zdefiniowane i opisane.

= 250-duza 11 59
50- 249 - srednia 26 14
10- 49 -mala 92 8
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nie = tak
Wykres 12. Powtarzalne, zdefiniowane i precyzyjnie opisane dzialania CSR

a wielkos$¢ przedsiebiorstwa (%0)
Zrédto: opracowanie wlasne

Badano rowniez czy wystgpuje istotna w sensie statystycznym zalezno$¢ migdzy
wielko$cig przedsiebiorstwa a tym czy w ich strukturach jest osoba odpowiedzialna za
wdrazanie CSR a takze tym czy ich stronie internetowej znajduje si¢ informacja
o zaangazowaniu w CSR. Zar6wno w pierwszym jak 1 drugim wypadku obydwie wyznaczone
p-warto$ci byly na poziomie nizszym niz przyjety poziom istotnosci 0,05. Oznacza to
wystepowanie istotnych w sensie statystycznych zalezno$ci miedzy badanymi cechami.
Potwierdzeniem uzyskanych wynikoéw sg dane zaprezentowane na wWyk. 13 i 14. Mozna na nich
zauwazyC, ze firmy male i $rednie sektora budowlanego nie zatrudniaja na ogétl osoby
odpowiedzialnej za wdrazanie zasad CSR. Podobnie firmy matle i $rednie nie posiadaja na ogot
informacji na swoich stronach internetowych na temat zaangazowania w proces CSR.

W przeciwienstwie do nich firmy duze, zatrudniajace powyzej 250 oso6b, maja w swoich
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strukturach osob¢ odpowiedzialng za wdrazanie CSR (59%), a takze publikuja na swoich

stronach internetowych informacje o zaangazowaniu w dziatalno$¢ w konteksécie CSR.
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Wykres 13. Osoba odpowiedzialna za wdrazanie CSR a wielkos$¢ przedsi¢biorstwa (%0)
Zrédto: opracowanie wlasne
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Wykres 14. Informacja na stronie internetowej o zaangazowaniu w CSR a wielko$¢
przedsiebiorstwa (%)
Zrédto: opracowanie wlasne

Nie stwierdzono natomiast istotnych w sensie statystycznym zalezno$ci migedzy wielkoscig
firmy sektora budowlanego a tym czy prowadzone dziatania w zakresie CSR maja charakter
jednorazowych akcji oraz pozostalymi elementami. Wyznaczone p-wartos$ci przekraczaly
bowiem w tych dwoch wypadkach przyjety poziom istotnosci 0,05.

Podsumowujac uzyskane powyzej wyniki mozna stwierdzi¢, ze duze przedsigbiorstwa

charakteryzuja si¢ odmienng specyfika dzialalnosci w kontekscie realizacji zasad CSR
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w pordéwnaniu z firmami matymi i $rednimi. Sg to na ogoét przedsigbiorstwa, ktore dziatania
w obszarze CSR maja wpisane w swoja strategie, czesto o bardzo ztozonej postaci. Ich dziatania
w obszarze realizacji zasad CSR s3 powtarzalne, dobrze zdefiniowane i precyzyjnie opisane,
a takze sg prawidtowo planowane i kontrolowane z punktu widzenia zatozonych efektow
przedsigbiorstw. Firmy duze zatrudniajg tez na ogdt osoby odpowiedzialne za wdrazanie CSR
oraz informujg na swoich stronach internetowych o zaangazowaniu w obszarze CSR. Mozna
zatem stwierdzi¢, ze duze przedsigbiorstwa podejmuja celowe, sformalizowane dziatania, a ich
aktywno$¢ w przedmiotowym zakresie moze wptywac na strukture organizacyjng jednostki.
Potwierdzona zostata zatem postawiona w rozprawie doktorskiej hipoteza badawcza nr 1.
Roéwniez 1 hipoteza nr 2 gloszaca, ze male i1 $rednie przedsicbiorstwa realizujg postulaty
i zasady spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu w duzej mierze w sposob niesformalizowany,
a takze ze ich dziatania nie sg elementem strategii firmy zostata w wyniku przeprowadzonego
badania pozytywnie zweryfikowana.

Analizujac wyniki badania majgcego na celu identyfikacje jednostek odpowiedzialnych za
realizacje zasad CSR, stwierdza si¢, ze w malych firmach nie ma oso6b (specjalistow)
bezposrednio zajmujacych si¢ realizacja zasad CSR (tab. 26). Za dziatania spotecznie
odpowiedzialne odpowiada w gldwnej mierze wiasciciel (56%), ewentualnie zarzad (33%).
W $rednich firmach tematyka CSR zajmuje si¢ zarzad (45%) lub dzial marketingu (43%).
Inaczej wyglada to w duzych przedsigbiorstwach, gdzie powotluje si¢ specjalistow do spraw
CSR. 27% badanych podmiotow z tej kategorii zadeklarowato zatrudnienie takiej osoby.
Ponadto, podobnie jak w przypadku $rednich firm, za dziatania z zakresu CSR odpowiedzialny
jest zarzad (73%) oraz dzial marketingu (50%).

Innymi wskazanymi przez respondentéw jednostkami zaangazowanymi w realizacje¢ zasad
CSR byly dzial administracji, gtowny ksiegowy, specjalista ds. inwestycji, prokurent, dziat

komunikacji, kierownictwa jednostek organizacyjnych, wszyscy pracownicy.

Tabela 26. Jednostki odpowiedzialne za realizacje zasad CSR a wielkos$¢ przedsi¢biorstwa
(%)

Male Srednie Duze

Odpowiedzialny Ogélem przedsiebiorstwa | przedsiebiorstwa | przedsiebiorstwa

Wiasciciel 40 56 14 23
Zarzad 41 33 45 73
Prezes 12 12 8 23
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Dziat marketingu 26 13 43 50

Specjalista CSR 5 0 4 27
Inne 16 13 18 23
N 177 106 49 22

Zrodto: opracowanie wlasne

Podsumowujac nalezy wskaza¢, ze dziatania CSR majg charakter sformalizowany
przewaznie w duzych przedsiebiorstwach, podczas gdy w mniejszych podmiotach prowadzone
sa jako jednorazowe akcje. We wszystkich firmach, niezaleznie od wielkos$ci, zagadnieniem
CSR zajmuje si¢ z reguly zarzad oraz dzial marketingu, za§ osobg¢ odpowiedzialng za

prowadzanie dziatan zakresu CSR zatrudniaja przewaznie duze przedsiebiorstwa.

4.3. Zakres wdrazania zasad spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w polskich

przedsi¢biorstwach sektora budowlanego

Wyroéznia si¢ sze$¢ podstawowych obszaréw, w ktorych koncentruja si¢ dziatania z zakresu

CSR [Gasinski 1 inni 2009, s. 16]:

— Iad organizacyjny,

— prawa cztowieka,

— relacje z pracownikami,

— $rodowisko naturalne,

— uczciwe praktyki rynkowe w relacjach z klientami, konsumentami, kontrahentami,
— zaangazowanie spoteczne i rozw0j - dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych.

Polskie przedsigbiorstwa sektora budowlanego najwiecej dziatan podejmuja w obszarze
praw cztowieka (96%). Niewiele mniejszy odsetek respondentow (91%) deklaruje
zaangazowanie w dzialania z obszaru tadu organizacyjnego. Uczciwe praktyki rynkowe
w relacjach z klientami, konsumentami i kontrahentami sg takze bardzo waznym aspektem
dziatan firm. Obszar ten wskazalo 84% ankietowanych. Przywigzywanie wagi do kwestii
ochrony srodowiska potwierdza 82% badanych. W mniejszym stopniu (67%) wdrazane sa
w firmach dziatania obejmujace relacje z pracownikami. Natomiast najrzadziej realizuje si¢

dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych (wyk. 15).
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Wykres 15. Odsetek dzialan podejmowanych przez polskie przedsi¢biorstwa sektora
budowlanego w poszczegolnych obszarach CSR

Zrédto: opracowanie wlasne

Aktywnos¢ przedsiebiorstw budowlanych w obszarze tadu organizacyjnego najczesciej
wigze si¢ z etyka 1 uczciwoscig oraz dbaniem o dobre stanowisko pracy i warunki pracy.
W prawie rownie wysokim stopniu firmy wlaczaja si¢ w pozostate dzialania z tego zakresu.
Wyjatkiem sg tylko szkolenia i rozw6j pracownikow oraz dzialania zwigzane z wdrazaniem

struktury organizacyjnej, gdzie mozna zauwazy¢ nieco mniejsze zaangazowanie (wyk. 16).
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Wykres 16. Zasady CSR stosowane przez polskie przedsiebiorstwa sektora budowlanego
w obszarze lad organizacyjny (%)
Zrédto: opracowanie wlasne
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Wszystkie rodzaje dziatan z obszaru tadu organizacyjnego, podejmowane przez
przedsigbiorcOw sa czesta praktyka firm niezaleznie od ich wielkosci. Wigksze znaczenie ma
wielko$¢ podmiotu tylko w przypadku takich dziatan jak szkolenia i rozwdj pracownikdéw oraz
wdrazanie struktury organizacyjnej. Roznice procentowe migdzy dziataniem, ktore otrzymato
najwiecej odpowiedzi, a takim, ktore uzyskato najmniej wskazan wynosi odpowiednio 18 i 29
punktéw procentowych.

W polskich przedsigbiorstwach sektora budowlanego najwigkszy nacisk kladzie si¢ na
uczciwos€ 1 przestrzeganie etyki (98%). Powyzej 90% respondentéw potwierdza, ze pozostate
dziatania z obszaru tadu organizacyjnego sa réwniez bardzo czestg praktyka w ich firmach.
Wyjatkiem sg dzialania zwigzane ze szkoleniem i rozwojem pracownikéw (82%) oraz zasady
dotyczace wdrozenia struktury organizacyjnej (87%).

Najpopularniejsza forma zaangazowania spotecznego w malych firmach jest etyka
1 uczciwos$¢ oraz dobre relacje z pracownikami i dobra atmosfera w firmie (97%). Ponadto
respondenci deklaruja rowniez duzy udziat (90% do 95%) w takich formach dziatan CSR jak:

— wspotpraca z pracownikami, partnerstwo,

dbanie o pracownika (potrzeby, zadowolenie),

tad, porzadek w pracy,

— solidne wykonywanie zadan (terminowos¢, punktualno$¢, kompetencja),
— dobra organizacja pracy,

— dbanie o dobre stanowisko pracy, dobre warunki pracy.

Nieco mniej badanych potwierdza, ze w ich firmach przywigzuje si¢ uwage do podziatu
obowigzkow 1 odpowiedzialnosci (88%) oraz do przestrzegania norm, zarzadzen, instrukcji,
zasad pracy 1 wspotpracy (89%). Za$ najmniej dziatan widocznych w przedsigbiorstwach jest
w zakresie szkolen i rozwoju pracownikoéw (73%) oraz zwigzanych z wdrozeniem struktury
organizacyjnej (71%).

Srednie firmy najczeiciej realizuja dzialania dotyczace struktury organizacyjnej. Ten
rodzaj aktywnosci potwierdzito az 100% ankietowanych. Bardzo czgsto tez realizuja zasady
CSR poprzez:

— dbanie o pracownika (potrzeby, zadowolenie),
— dbanie o tad 1 porzadek w pracy,
— podziat obowigzkow i odpowiedzialnosci (uzgodniony, jasny, odpowiedni do mozliwos$ci

pracownika),
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— solidne wykonywanie zadan (terminowos$¢, punktualnos$¢, kompetencja),
— dobra organizacja pracy,

— dobre relacje z pracownikami, dobra atmosfera w firmie,

— dbanie o dobre stanowisko pracy, dobre warunki pracy,

— etyka, uczciwosc¢.

Srednie firmy rzadziej angazujg si¢ w przestrzeganie norm, zarzadzen, instrukcji itp.
(88%), a takze we wspolprace z pracownikami i1 partnerstwo (88%). Najmniej dziatan
skierowanych jest w dziatania zwigzane ze szkoleniem i rozwojem pracownikow (82%).

Wiele dziatan spotecznie odpowiedzialnych z obszaru tadu organizacyjnego
realizowanych jest wszystkie przez duze przedsigbiorstwa. Realizacja zasad CSR w tych
firmach wiaze si¢ takze z dbaniem o potrzeby i zadowolenie pracownikéw (95%),
zapewnieniem tadu i1 porzadku w pracy (95%), szkoleniami i rozwojem pracownikow (91%),
a takze z wdrazaniem struktury organizacyjnej (91%). Az w o$miu typach dziatan z obszaru
tadu organizacyjnego duze przedsigbiorstwa osiagnety 100% odpowiedzi pozytywnych.
W przypadku $rednich firm, taki wysoki odsetek odpowiedzi uzyskat tylko jeden rodzaj dziatan.
Natomiast mate podmioty w zadnym aspekcie nie osiaggnety stuprocentowego wyniku (wyk.

17).
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Wykres 17. Zasady CSR stosowane przez polskie przedsiebiorstwa sektora budowlanego
z obszaru lad organizacyjny w poszczegolnych kategoriach wielkosci przedsi¢biorstwa
(%)

Zrodto: opracowanie wlasne
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Przedsigbiorcy budowlani deklarujg bardzo duza aktywno$¢ we wszystkie dziatania
z obszaru praw czlowieka. W nieco mniejszym stopniu wsréd firm budowlanych
rozpowszechnione sg tylko dziatania majace na celu uwzglednianie osobistych potrzeb

zatrudnionych, pomaganie i indywidualne podejécie do pracownika (wyk. 18).

poszanowanie praw pracowniczych (prawo do urlopu, do
godziwego wynagrodzenia, do premii)

przestrzeganie praw cztowieka, przestrzeganie przepisow
I
np. Kodeksu Pracy, szacunek
brak mobbingu

dbanie o pracownika/ o relacje z pracownikami
brak dyskryminacji, rownouprawnienie (ptec, wiek, _ 95
niepetnosprawnosc itp.)
uwzglednianie osobistych potrzeb, pomaganie, indywidualne _ 55
podejscie do pracownika

Wykres 18. Zasady CSR stosowane przez polskie przedsi¢biorstwa sektora budowlanego
z obszaru prawa czlowieka (%)
Zrodto: opracowanie wlasne

Generalnie w polskich przedsiebiorstwach sektora budowlanego przyktada si¢ duza wage
do wszystkich kwestii zwigzanych z prawami cztowieka. Zakres dzialan z tego obszaru jest
niezalezny od wielkos$ci podmiotu, poza sfera zwigzang z potrzebami pracownika. W duzych
firmach rzadziej (86%), niz w malych i1 §rednich, stosuje si¢ indywidualne podejscie do
pracownika uwzgledniajgce osobiste potrzeby i pomoc. Ten rodzaj dzialan uzyskal najmniej
odpowiedzi respondentow reprezentujacych kazda kategorie wielkosci firmy (90%).

W malych firmach najwiecej dziatan skierowanych jest na respektowanie praw cztowieka,
przestrzeganie przepisow (np. Kodeksu Pracy) i szacunek (97%). Prawie rownie czeste (96%)
sg takie zachowania jak: dbanie o pracownika i utrzymywanie z nim relacji oraz poszanowanie
praw pracowniczych (np. prawo do urlopu, godziwego wynagrodzenia, do premii). Nieco
mniejsza uwage poswieca si¢ takim zagadnieniom jak: brak dyskryminacji, rownouprawnienie
(93%) oraz uwzglednianie osobistych potrzeb, pomaganie, indywidualne podejscie do
pracownika (92%).

Wszyscy przedstawiciele $rednich firm (100%) wskazywali, ze w ich miejscu pracy
szanuje si¢ prawa pracownicze oraz nie dyskryminuje si¢ ludzi np. ze wzgledu na ple¢, wiek
czy niepelnosprawnos$¢. Wysoki odsetek odpowiedzi (powyzej 90%) uzyskaty takze takie

dziatania jak:
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przestrzeganie praw cztowieka, przestrzeganie przepisow, szacunek,

dbanie o pracownikow i o relacje z nimi,

brak stosowania mobbingu,

brak dyskryminacji, rtOwnouprawnienie.

Duze przedsigbiorstwa najwickszy nacisk klada na przestrzeganie praw czlowieka,
przestrzeganie przepisOw oraz na zachowania eliminujgce mobbing (100%). Nieco mniej
dzialan spolecznie odpowiedzialnych zwigzanych jest z dbaniem o pracownikéw 1 o relacje
z nimi (95%), poszanowaniem praw pracowniczych (95%) oraz brakiem dyskryminacji
i rownouprawnieniem (91%). Najrzadziej wskazywano na dziatania uwzgledniajace osobiste

potrzeby pracownika, pomoc i indywidualne podejscie do pracownika (wyk. 19).

100
przestrzeganie praw cztowieka, przestrzeganie -
przepisow np. Kodeksu Pracy, szacunek
97
100
brak mobbingu 96
96
poszanowanie praw pracowniczych (prawo do urlopu,
. . .. 100
do godziwego wynagrodzenia, do premii)
dbanie o pracownika/ o relacje z pracownikami
brak dyskryminacji, rownouprawnienie (ptec, wiek, 100
niepetnosprawnosc itp.)
86
uwzglednianie osobistych potrzeb, pomaganie,
. . . . 92
indywidualne podejscie do pracownika
92
B przedsiebiorstwa duze M przedsiebiorstwa srednie przedsigbiorstwa mate

Wykres 19. Zasady CSR stosowane przez polskie przedsiebiorstwa sektora budowlanego
z obszaru prawa czlowieka w poszczegolnych kategoriach wielkosci przedsi¢biorstwa (%)
Zrédto: opracowanie wlasne

Najwiecej dziatan z obszaru relacji z pracownikami podejmowanych przez polskie

przedsigbiorstwa budowlane dotyczy dbania o przestrzeganie norm bezpieczenstwa i higieny
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pracy oraz terminowego wyplacania pensji. Pomoc dla zwalnianych pracownikow
i prowadzenie regularnych badan satysfakcji pracownikéw to do$¢ rzadka praktyka wsrdd

przedsi¢biorcow budowlanych (wyk. 20).
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Wykres 20. Zasady CSR stosowane przez polskie przedsiebiorstwa sektora budowlanego
z obszaru relacje z pracownikami (%o)

Zrédo: opracowanie whasne

Az w 97% polskich przedsigbiorstw sektora budowlanego dba si¢ o przestrzeganie norm
bezpieczenstwa 1 higieny pracy oraz o terminowe wyptacanie pensji (96%). Sa to najcze¢sciej
wskazywane we wszystkich typach firm dziatania z obszaru relacji z pracownikami. Z kolei
zdecydowanie rzadko prowadzone sa w przedsiebiorstwach regularne badania satysfakcji
zatrudnionych (38%) oraz akcje majace na celu pomoc dla zwalnianych pracownikow (36%).
Do$¢ duze zrdznicowanie mig¢dzy poszczegdlnymi kategoriami wielko$ci podmiotow jest
zauwazalne m.in. w zakresie dziatan dotyczacych szkolen 1 mozliwo$ci rozwoju zawodowego.
Mate firmy o wiele rzadziej niz §rednie i1 duze, angazujg si¢ w ten rodzaj aktywnos$ci. Rzadka
praktyka w przypadku tych firm jest takze stwarzanie mozliwosci zatrudnienia dla osob
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niepetnosprawnych i starszych, dofinansowywanie zaje¢ sportowych, kulturalnych oraz
prowadzenie dialogu z przedstawicielami pracownikow. Ponadto mate i Srednie firmy nieczgsto
zapewniaja swoim pracownikom ponadobowigzkowe §wiadczenia socjalne oraz finansowanie
czy wspotfinansowanie opieki zdrowotnej (tu zdecydowanie lepiej wypadaja duze podmioty).
Na tle innych firm, duze zdecydowanie lepiej wypadaja w takich dziataniach jak:

— prowadzenie regularnej komunikacji wewnetrzne;,

ponadobowigzkowe $wiadczenia socjalne,

finansowanie, wspotfinansowanie opieki zdrowotne;j,

dofinansowywanie zaje¢ sportowych, kulturalnych,

prowadzenie dialogu z przedstawicielami pracownikow.

Przedstawiciele matych firm ze wszystkich dzialan z obszaru relacje z pracownikami
najczesciej wskazywali dbanie o przestrzeganie norm bezpieczenstwa i higieny pracy (96%),
terminowe wyptacanie pensji (95%) oraz prowadzenie regularnej komunikacji wewnetrzne;j
(85%). Najrzadziej natomiast potwierdzili zaangazowanie w prowadzenie regularnych badan
satysfakcji pracownikow (35%), pomoc dla zwalnianych pracownikéw (33%) oraz
dofinansowywanie zaje¢ sportowych i kulturalnych (36%).

W $rednich przedsiebiorstwach najwazniejsza kwestig jest dbanie o przestrzeganie norm
bezpieczenstwa i higieny pracy (100%) oraz terminowe wyptacanie pensji (98%). Ankietowani
podkreslili tez, ze w ich firmach istnieje mozliwo$¢ odbioru nadgodzin w postaci dodatkowego
wynagrodzenia/czasu (88%). Najmniejsza liczbe wskazan uzyskaly takie dzialania jak:
prowadzenie regularnych badan satysfakcji pracownikéw (35%) oraz pomoc dla zwalnianych
pracownikow (33%).

W obszarze relacje z pracownikami duze przedsiebiorstwa zadeklarowaty najwicksze
zaangazowanie w prowadzenie regularnej komunikacji wewngetrznej (100%). Wysoki odsetek
wskazan (Wyk. 21) dotyczy tez takich zachowan jak:

— przestrzeganie norm bezpieczenstwa i higieny pracy,

terminowe wyplacanie pensji,

oferowanie szkolen 1 mozliwosci rozwoju zawodowego,

prowadzenie dialogu z przedstawicielami pracownikow.
Realizacja zasad CSR w duzych firmach wigze si¢ takze z jasnymi regutami dotyczacymi
premii 1 bonuséow (86%), umozliwieniem odbioru nadgodzin w postaci dodatkowego

wynagrodzenia lub czasu (82%), ponadobowigzkowymi $wiadczeniami socjalnymi (82%),
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finansowaniem lub wspotfinansowaniem opieki zdrowotnej (86%) oraz dofinansowywaniem

zaje¢  sportowych 1 kulturalnych (86%). Najmniejszy zakres dziatan spolecznie

odpowiedzialnych skierowanych jest na prowadzenie regularnych badan satysfakcji

pracownikow (45%) oraz pomoc dla zwalnianych pracownikow (41%).
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Wykres 21. Zasady CSR stosowane przez polskie przedsiebiorstwa sektora budowlanego
z obszaru relacje z pracownikami w poszczegolnych Kkategoriach wielkosci

przedsiebiorstwa (%)

Zrodto: opracowanie wlasne
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Generalnie w polskich przedsigbiorstwach sektora budowlanego dba si¢ o $rodowisko

naturalne, czego dowodem jest wysoki stopien realizacji dzialan w tym obszarze (wyk. 22).

Nieco mniej uwagi skupia sig, jesli chodzi o:

wspieranie inicjatyw ekologicznych,

— promowanie zachowan proekologicznych wérod pracownikow, klientow, podwykonawcow,

dostawcow,

— oferowanie ustug przyjaznych srodowisku naturalnemu,

— biezacy monitoring w zakresie, nowych przepisow/rozporzadzen w zakresie ochrony

srodowiska,

— przestrzeganie norm, przepisow, ISO 14000.

zagospodarowanie odpadow, w tym rowniez
niebezpiecznych
wiasciwe zagospodarowanie placu budowy, wykonanie
przytaczy, przygotowanie placow sktadowych

dbanie o zielen

dobor odpowiednich materiatow budowlanych

segregacja smieci, recykling, utylizacja

stosowanie technologii/rozwiazan przyjaznych $rodowisku

oszczednosc energii, wody, papieru, brak marnotrawstwa

minimalizowanie ucigzliwosci takich jak hafas i drgania
7wigzane z wykorzystywaniem ciezkich maszyn i urzadzen

odwodnienie terenu budowy
redukcja szkodliwych odpadow, gazow itp.
przestrzeganie norm, przepisow, ISO 14000

oferowanie usfug przyjaznych srodowisku naturalnemu

biezgcy monitoring w zakresie, nowych
przepisow/rozporzadzen w zakresie ochrony $rodowiska
promowanie zachowan proekologicznych wsrod
pracownikow, klientow, podwykonawcow, dostawcow

wspieranie inicjatyw ekologicznych
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Wykres 22. Zasady CSR stosowane przez polskie przedsi¢biorstwa sektora budowlanego

z obszaru Srodowisko naturalne (%)

Zrodto: opracowanie wlasne
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Posrod wszystkich dziatan najczeSciej realizowanych przez polskie przedsigbiorstwa
sektora budowlanego w obszarze $rodowisko naturalne wymienia si¢ zagospodarowanie
odpadow, w tym réwniez niebezpiecznych (97%). W badanych firmach dominujg takze
nastepujace rodzaje zaangazowania spolecznego:

— wlasciwe zagospodarowanie placu budowy, wykonanie przytaczy, przygotowanie placow
sktadowych,

— dbanie o zielen,

— dobodr odpowiednich materiatéw budowlanych.

Mniejszy zakres dzialan majacych na celu trosk¢ o srodowisko naturalne dotyczy
promowania zachowan proekologicznych wsérdéd pracownikéw, klientdw, podwykonawcow
i dostawcdw, oferowania ustug przyjaznych srodowisku naturalnemu, biezacego monitoringu
nowych przepisow lub rozporzadzen w zakresie ochrony $rodowiska, przestrzegania norm
i przepisOw oraz wspierania inicjatyw ekologicznych (wyk. 23).

Wielkos¢ firmy nie ma w wigkszosci znaczenia, jesli chodzi o realizacj¢ poszczegdlnych
dziatan z obszaru §rodowisko naturalne. Jednak sg cztery rodzaje aktywnosci, w ktérych duze
przedsiebiorstwa wykazuja o wiele wigksze zaangazowanie w porownaniu z pozostatymi, a sg
to:

— redukcja szkodliwych odpadow, gazéw itp.,

— promowanie zachowan proekologicznych wsrdd pracownikow, klientow, podwykonawcow,
dostawcow,

— biezacy monitoring w zakresie, nowych przepisow i rozporzadzen w zakresie ochrony
srodowiska,

— wspieranie inicjatyw ekologicznych.

Bardzo waznym dla matych firm aspektem prowadzenia dziatalno$ci budowlanej jest
prawidtowe zagospodarowanie odpaddéw, w tym rowniez niebezpiecznych. Zachowania
spolecznie odpowiedzialne potwierdzito w tym zakresie az 96% respondentow. Rownie duza
wage przypisuje si¢ wlasciwemu zagospodarowaniu placu budowy, wykonaniu przytaczy oraz
przygotowaniu placéw sktadowych (94%). Ponadto przedstawiciele matych firm deklaruja
stosowanie odpowiednich materiatow budowlanych (92%). Do rzadziej podejmowanych
dziatan nalezy:

— redukcja szkodliwych odpadow, gazow itp. (75%),
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promowanie zachowan proekologicznych wsrod pracownikow, klientow, podwykonawcoéw
1 dostawcow (69%),

oferowanie ustug przyjaznych srodowisku naturalnemu (72%),

biezacy monitoring w zakresie, nowych przepisow/rozporzadzenh w zakresie ochrony
srodowiska (70%),

przestrzeganie norm, przepisow (69%),

wspieranie inicjatyw ekologicznych (68%).

W $rednich przedsigbiorstwach najbardziej rozpowszechnionym dzialaniem w zakresie

ochrony srodowiska naturalnego jest dbanie o zielen oraz zagospodarowanie odpadow, w tym

réwniez niebezpiecznych (98%). Najrzadziej stosowane metody ograniczania negatywnego

wptywu dzialalnosci $rednich firm na $srodowisko to:

promowanie zachowan proekologicznych wsrdd pracownikow, klientow, podwykonawcow,
dostawcow (67%),

oferowanie ustug przyjaznych srodowisku naturalnemu (69%),

biezacy monitoring w zakresie, nowych przepiséw i rozporzadzen w zakresie ochrony
srodowiska (61%),

wspieranie inicjatyw ekologicznych (65%).

W duzych przedsigbiorstwach prawie wszystkie dziatania na rzecz srodowiska naturalnego

sg prowadzone w bardzo duzym stopniu. Najwigksze zaangazowanie tych firm widoczne jest

w kwestii redukcji szkodliwych odpadoéw 1 gazdw, co potwierdzito to az 100% badanych.

Rzadszg praktyka wsrdd duzych podmiotow jest oferowanie ustug przyjaznych srodowisku

naturalnemu, przestrzeganie norm i przepisdOw oraz wspieranie inicjatyw ekologicznych. Ten

rodzaj zaangazowania w ochrong srodowiska wskazato 77% ankietowanych.
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zagospodarowanie odpadow, w tym rowniez
niebezpiecznych

witasciwe zagospodarowanie placu budowy, wykonanie
przytaczy, przygotowanie placéw sktadowych
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marnotrawstwa
minimalizowanie uciazliwosci takich jak hatas i drgania
zwigzane z wykorzystywaniem ciezkich maszyn i
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stosowanie technologii/rozwigzar przyjaznych

srodowisku

odwodnienie terenu budowy
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Wykres 23. Zasady CSR stosowane przez polskie przedsi¢biorstwa sektora budowlanego
z obszaru Srodowisko naturalne w poszczegolnych Kkategoriach wielkoSci

przedsi¢biorstwa (%)

Zrédto: opracowanie wlasne
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Przedsigbiorcy budowlani w duzym stopniu zaangazowani sg w obszar uczciwych praktyk
w relacjach z klientami, konsumentami i kontrahentami. W najmniejszym stopniu
podejmowane sa dziatania, ktére maja na celu weryfikacje kontrahentow, podwykonawcow
i dostawcow pod katem CSR, a takze zmierzajace do posiadania ponadstandardowych

certyfikatow jakosci. Rzadko tez prowadzi si¢ w firmach budowlanych badania satysfakcji

klientéw (wyk. 24).

o
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dobre relacje, uktady, wspétpraca, szacunek dla kontrahenta

rzetelne i uczciwe traktowanie
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Wykres 24. Zasady CSR stosowane przez polskie przedsiebiorstwa sektora budowlanego
z obszaru uczciwe praktyki rynkowe w relacjach z klientami, konsumentami,

kontrahentami (%)
Zrédto: opracowanie whasne
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Prawie wszystkie dziatania z obszaru uczciwe praktyki rynkowe w relacjach z klientami,
konsumentami, kontrahentami cieszg si¢ wsrod badanych przedsigbiorstw duza popularnoscia.
Jednakze sg dwie sfery aktywnos$ci, w ktdrej zaangazowanie niezaleznie od wielkosci firm jest
znacznie mniejsze, a sg to: weryfikacja kontrahentoéw, podwykonawcow i dostawcoéw pod
katem CSR (41%) oraz badania satysfakcji klientow (58%).

Pod wzglgdem zakresu realizowanych dziatah zdecydowanie przoduja duze firmy, ktore
az w dziewigciu formach aktywnosci spotecznie odpowiedzialnej uzyskaty 100% odpowiedzi.
Wysoki poziom zaangazowania spotecznego reprezentujg tez Srednie podmioty (siedem
obszarow ze wskazaniami wszystkich respondentow). Duze przedsi¢biorstwa generalnie
angazujg si¢ w znacznym stopniu we wszystkie rodzaje dziatalnosci w obszarze uczciwe
praktyki rynkowe w relacjach z klientami, konsumentami, kontrahentami. Wyjatkiem jest tylko
weryfikacja kontrahentow, podwykonawcow 1 dostawcow pod katem CSR, gdzie takie
podejscie reprezentuje zaledwie 59% badanych.

Mate i $rednie firmy najrzadziej podejmuja dzialania zwigzane z weryfikacja
kontrahentéw, podwykonawcow i1 dostawcow pod katem CSR (odpowiednio 38% i 27%
wskazan). Niezbyt wielu ankietowanych reprezentujacych podmioty matej i §redniej wielkosci
potwierdza tez posiadanie lub chg¢é starania si¢ o ponadstandardowe certyfikaty jakoSci
(odpowiednio 49% i 55% wskazan). Tylko w 43% $rednich firm i w nieco wigcej niz potowie
matych praktykuje si¢ badania satysfakcji klientow. Ponadto nie bardzo rozpowszechnione sg
badania wlasne zmierzajace do rozwoju firmy i ustug. Taki rodzaj zachowan w kierunku

aktywnoéci spotecznej potwierdza niecate 60% respondentoéw z sektora MSP (wyk. 25).
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Wykres 25. Zasady CSR stosowane przez polskie przedsiebiorstwa sektora budowlanego
z obszaru uczciwe praktyki rynkowe w relacjach z klientami, konsumentami,
kontrahentami w poszczegdolnych kategoriach wielkosci przedsiebiorstwa (%)

Zrodto: opracowanie wlasne
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Dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych to obszar, w ktorym obserwuje si¢ najmniejsze
zaangazowanie przedsigbiorcow budowlanych, szczegélnie jesli chodzi o edukacje
1 us$wiadamianie, udostgpnianie bezplatnie ustug, lokalu lub sprzetu w celach spolecznych,
prowadzenie wlasnych projektow spolecznych, wolontariat pracowniczy oraz prowadzenie

programow stypendialnych (wyk. 26).

sponsoring, finansowanie lokalnych dziatar, pomoc
potrzebujgcym (dziatania charytatywne)
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wspieranie rozwoju gospodarczego regionu np. poprzez
zatrudnianie pracownikow z regionu
pomoc/wspieranie/wspoipraca z instytucjami lokalnymi,
urzedami, szkotami itp.
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Wykres 26. Zasady CSR stosowane przez polskie przedsi¢biorstwa sektora budowlanego
z obszaru zaangazowanie spoleczne i rozwdj - dzialania na rzecz spolecznosci lokalnych
(%)
Zrédo: opracowanie whasne

Niezaleznie od wielkosci firmy, do najczgstszych dziatan podejmowanych na rzez
spolecznosci lokalnych naleza:
— sponsoring, finansowanie lokalnych dziatan, pomoc potrzebujacym,
— pomoc, wspieranie i wspdlpraca z instytucjami lokalnymi, urzedami, szkotami itp.,
— wspieranie inicjatyw lokalnych (sportowe, kulturalne itp.),
— Wspieranie rozwoju gospodarczego regionu np. poprzez zatrudnianie pracownikow

Z regionu.

Zdecydowanie najmniej dziatan podejmowanych przez wszystkie firmy zwigzanych jest

z prowadzeniem programéw stypendialnych (27%). Rzadka praktyka jest rowniez wolontariat

pracowniczy (37%) prowadzenie wlasnych projektow spotecznych (39%).
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We wszystkich rodzajach dziatan na rzecz spotecznosci lokalnych duze przedsiebiorstwa

wykazuja wigksza aktywno$¢ niz podmioty mniejsze. Szczegdlna dysproporcja jest widoczna

w przypadku takich aktywnos$ci jak wolontariat pracowniczy oraz edukacja i u§wiadamianie.

W matych firmach zakres podejmowanych dziatah z obszaru zaangazowanie spoleczne

1 rozwoj jest najmniejszy (wyk. 27). Wyjatkiem jest tylko wolontariat pracowniczy oraz dialog

ze spotecznoscia lokalng przy jednoczesnym uwzglednianiu jej potrzeb. Te dwie formy dziatan

rzadziej wskazywali przedstawiciele $rednich firm.
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Wykres 27. Zasady CSR stosowane przez polskie przedsiebiorstwa sektora budowlanego
Z obszaru zaangazowanie spoleczne i rozwdj - dzialania na rzecz spolecznosci lokalnych
w poszczegolnych kategoriach wielkoSci przedsi¢biorstwa (%)

Zrodto: opracowanie wlasne
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Gtownym celem przeprowadzonego badania byto sprawdzenie czy migdzy wielko$cig firm
sektora budowlanego, ich obrotami, stazem oraz pochodzeniem kapitatu a stopniem wdrazania
zasad w obszarze CSR wystepuja istotne w sensie statystycznym zaleznos$ci. W kontekscie
dziatah w obszarze zasad spolecznej odpowiedzialnosci biznesu wyodrebniono sze$é
kluczowych sktadowych odnoszacych si¢ do fadu organizacyjnego, praw cztowieka, relacji
z pracownikami, $rodowiska naturalnego, uczciwych praktyk rynkowych w relacjach
z klientami, konsumentami, kontrahentami oraz zaangazowania spotecznego i rozwoju (dziatan
na rzecz spotecznosci lokalnych). Dla kazdej ze wspomnianych powyzej zasad CSR utworzono
zmienng, ktora na poziomie poszczegdlnych firm mogla przyjmowac trzy warianty: niski
stopien wdrazania, gdy stosunek odpowiedzi pozytywnych danej firmy do wszystkich
zagadnien w ramach danego obszaru nie przekraczat 40%, $redni stopien wdrazania, gdy byt
on w przedziale 40-70% oraz wysoki stopien wdrazania, gdy przekraczat on 70%. Ostatecznie
ze wzgledu na fakt, ze dla wielu z analizowanych obszarow firmy rzadko wykazywaty niski
stopien wdrazania zasad CSR dokonano potaczenia kategorii niski oraz $redni stopien
wdrazania. W ten sposéb w procesie weryfikowania odpowiednich hipotez badawczych dla
kazdej z zasad CSR przyje¢to dwa poziomy: co najwyzej Sredni oraz wysoki stopien wdrazania.

Na potrzeby weryfikacji tak postawionych hipotez wykorzystano test niezaleznosci y2.
Z tego powodu konieczne bylo wspomniane wcze$niej polaczenie odpowiednich kategorii
zmiennych, co bylo zwigzane z zaloZeniami stosowalnos$ci testu niezaleznosci. Celem
weryfikacji hipotez, ze migdzy wielkoscia firmy, obrotem, stazem czy kapitatem a stopniem
wdrazania zasad w obszarze CSR, istniejg zaleznos$ci istotne w sensie statystycznym przyjeto
a = 0,05. Wyznaczone p-wartosci przedstawiono w tab. 27. W tabeli tej warto$ci mniejsze od
0,05 tj., przyjetego poziomu istotnosci wskazuja, ze miedzy analizowanymi zmiennymi istniejg

istotne w sensie statystycznym zalezno$ci.

143



Tabela 27. Wartosci p w tescie x> niezalezno$ci pomiedzy stopniem wdrazania zasad
w obszarze CSR a wielko$cia firm sektora budowlanego, ich obrotem, stazem
i pochodzeniem kapitalu

Zasady CSR Wl_elkosc Obrot Staz Kapital
firmy

Lad organizacyjny 0,100 0,022 0,115 0,389

Prawa cztowieka 0,649 0,567 0,136 0,361

Relacje z pracownikami 0,000 0,000 0,173 0,011

Srodowisko naturalne 0,350 0,035 0,048 0,175

Uczciwe prakt_ykl rynkowe w_reIaCJach z klientami, 0,243 0,201 0,826 0,667

konsumentami, kontrahentami

Zaangazowanie §poleczne i rozwdj - dziatania na 0,000 0,000 0.279 0197

rzecz spotecznosci lokalnych

Zrodto: opracowanie wlasne

Dokonujac analizy p-wartosci przedstawionych w tab. 27. mozna zauwazy¢, ze wielko$¢
firmy réznicowata stopien wdrazania dwoch zasad CSR: relacji z pracownikami oraz
zaangazowania spolecznego i rozwoju (dziatan na rzecz spotecznos$ci lokalnych). Wyznaczone
p-warto$ci byly bowiem w tych przypadkach mniejsze od przyjetego poziomu istotnosci co
wskazywalo na istotng w sensie statystycznym zalezno$¢ miedzy analizowanymi zmiennymi.

Jak mozna zauwazy¢ na wyk. 28. w wypadku firm matych oraz srednich stopien wdrazania
CSR w obszarze relacji z pracownikami zostat okreslony na poziomie co najwyzej Srednim
(odpowiednio 65% oraz 57%). Odmienng sytuacj¢ obserwuje si¢ w grupie firm duzych, wsérdd

ktérych ponad 80% ma wysoki stopien wdrazania CSR w analizowanym obszarze.

> 250-aura ||| 82%

50- 249 - srednia 43%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Co najwyzej sredni Wysoki

Wykres 28. Stopien wdrazania zasad CSR w obszarze relacji z pracownikami
w zaleznosci od wielkosci firm sektora budowlanego

Zrédto: opracowanie wlasne
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Podobnie sytuacja ksztattuje si¢ w obszarze zaangazowania spotecznego i rozwoju tj.
dziatan na rzecz spolecznosci lokalnych w zaleznos$ci od wielkos$ci firmy sektora budowlanego
(wyk. 29.). Wigkszos¢ firm matych (75%) oraz $rednich (63%) ma w co najwyzej $rednim
stopniu wdrozone dzialania CSR w analizowanym obszarze, podczas gdy w wypadku firm
duzych analogiczny odsetek wynosi jedynie 32%. Firmy duze charakteryzujg si¢ zatem na ogot
wysokim stopniem wdrazania zasady CSR odnoszacej si¢ do dzialan na rzecz spotecznosci

lokalnych.

= 250-duza 68%

50- 249 - srednia 37%

10-49- mata

25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Co najwyzej sredni Wysoki

Wykres 29. Stopien wdrazania zasad CSR w obszarze zaangazowania spolecznego
i rozwoju (dzialan na rzecz spolecznosci lokalnych) w zaleznosci od wielkosci firm sektora
budowlanego

Zrodlo: opracowanie wiasne

Obrot firmy sektora budowlanego byt takze czynnikiem roznicujacym stopien wdrazania
zasad CSR. Istotne w sensie statystycznym zaleznos$ci zaobserwowano bowiem mig¢dzy
wielkoscig obrotu a stopniem wdrazania zasad CSR w czterech nastgpujacych wymiarach: fad
organizacyjny, relacje z pracownikami, srodowisko naturalne oraz zaangazowanie spoteczne
1 rozw@j - dzialania na rzecz spotecznosci lokalnych.

Na wyk. 30. przedstawiono zaleznosci miedzy wielkoscia obrotu firm sektora
budowlanego a stopniem wdrazania zasad CSR w obszarze tadu organizacyjnego. Mimo, ze
znaczna frakcja firm majacych obrét do 10 milionéw euro charakteryzuje sie¢ wysokim
stopniem wdrazania zasad CSR w analizowanym obszarze (86%) to odsetek ten jest znacznie
wyzszy w wypadku firm majacych obrot pomiedzy 10 a 50 milionami euro (100%) oraz
powyzej 50 milionéw euro (95%). Z kolei na wyk. 31. przedstawiono zalezno$ci miedzy
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wielko$cia obrotu firm sektora budowlanego a stopniem wdrazania zasad CSR w obszarze
relacji z pracownikami. Réwniez i tutaj mozna zauwazy¢, ze u firm z obrotami do 10 milionéw
euro i z przedzialu 10-50 milionéw euro obserwuje si¢ co najwyzej $redni stopien wdrazania
tej zasady. Na przeciwnym biegunie znajduja si¢ firmy duze, u ktérych 80% ma wysoki stopien

wdrazania dziatalno$ci CSR w obszarze relacji z pracownikami.

powyzej 50 milionow euro

powyzej 10 milionow euro do 50 milionow
euro

do 10 miliondéw euro

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Co najwyzej Sredni  m Wysoki

Wykres 30. Stopien wdrazania zasad CSR w obszarze ladu organizacyjnego w zaleznosci
od obrotow firm sektora budowlanego

Zrédto: opracowanie whasne

powyzej 50 milionow euro

powyzej 10 milionow euro do 50 milionow
euro

do 10 miliondéw euro

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Co najwyzej Sredni  ® Wysoki

Wykres 31. Stopien wdrazania zasad CSR w obszarze relacji z pracownikami
w zaleznoSci od obrotéw firm sektora budowlanego

Zrodto: opracowanie wlasne
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Na wyk. 32. przedstawiono =zaleznosci miedzy wielko$cig obrotu firm sektora
budowlanego a stopniem wdrazania zasad CSR w obszarze srodowiska naturalnego. Mimo, ze
znaczna frakcja firm majacych obrét do 10 miliondow euro charakteryzuje si¢ wysokim
stopniem wdrazania zasad CSR w analizowanym obszarze (68%) to odsetek ten jest znacznie
wyzszy w wypadku firm majacych obrot pomigdzy 10 a 50 milionami euro (84%) oraz powyzej
50 milionéw euro (90%). Wraz ze wzrostem obrotéw rosnie zatem stopien wdrazania zasad

CSR w obszarze srodowiska naturalnego.

powyzej 50 milionow euro 90%

powyzej 10 miliondw euro do 50 milionow
euro

84%

do 10 miliondéw euro 68%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Co najwyzej Sredni Wysoki

Wykres 32. Stopien wdrazania zasad CSR w obszarze s$rodowiska naturalnego
w zaleznosci od obrotow firm sektora budowlanego

Zrodto: opracowanie wlasne

Istotng w sensie statystycznym zalezno$¢ stwierdzono rowniez pomigdzy wielkos$ciag
obrotow firm sektora budowlanego a stopniem wdrazania CSR w obszarze zaangazowania
spotecznego 1 rozwoju (dzialan na rzecz spotecznosci lokalnych). Potwierdzeniem tego sa
réwniez wyniki zaprezentowane na Wyk. 33. Mozna zauwazy¢, ze w wypadku firm majacych
obroty do 10 milionéw (73%) oraz obroty z przedziatu 10-50 milionéw euro (72%) stopien
wdrazania zasad CSR w analizowanym obszarze jest na co najwyzej Srednim poziomie.
W wypadku firm o najwyzszych obrotach, tj. powyzej 250 miliondow euro obserwujemy
odmienng zalezno$¢ objawiajaca si¢ tym, ze maja one wysoki stopien wdrazania zasad CSR

w obszarze zaangazowania spotecznego i rozwoju (80%).
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powyzej 50 milionédw euro - 80%
wyzej 10 milionov do 50 milionow
.

do 10 milionéw euro 27%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Co najwyiej sredni Wysoki

Wykres 33. Stopien wdrazania zasad CSR w obszarze zaangazowania spolecznego i
rozwoju - dzialan na rzecz spolecznosci lokalnych w zaleznosci od obrotéw firm sektora
budowlanego

Zrodto: opracowanie wlasne

Staz firm sektora budowlanego byt czynnikiem réznicujacym stopien wdrazania zasad
CSR jedynie w obszarze $rodowiska naturalnego. Na wyk. 34. przedstawiono zaleznoS$ci
miedzy stazem firm sektora budowlanego a stopniem wdrazania zasad CSR w analizowanym
obszarze. Mimo, ze znaczna frakcja firm majacych staz do 10 lat charakteryzuje si¢ wysokim
stopniem wdrazania zasad CSR w obszarze srodowiska naturalnego (63%) to odsetek ten jest
znacznie wyzszy w wypadku firm majacych staz od 11 do 20 lat (83%) oraz powyzej 20 lat
(79%).

DO\IWiej 20l - =

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

W Co najwyziej sredni Wysoki

Wykres 34. Stopien wdrazania zasad CSR w obszarze Srodowiska naturalnego
w zaleznosci od obrotow firm sektora budowlanego
Zrédto: opracowanie wlasne
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Réwniez pochodzenie kapitatu przedsiebiorstw sektora budowlanego bylo istotnym
czynnikiem roznicujacym stopien wdrazania zasad CSR w jednym z obszaréw — relacji
z pracownikami. Na wyk. 35. przedstawiono zaleznosci migdzy pochodzeniem kapitatu firm
a stopniem wdrazania zasad CSR w analizowanym obszarze. Mozna zauwazy¢, ze w wypadku
firm tylko z kapitalem krajowym stopien wdrazania zasad CSR w obszarze relacji
z pracownikami jest na co najwyzej Srednim poziomie (61%). Odmienna sytuacja panuje
w grupie firm z kapitalem zagranicznym i mieszanym, ktore charakteryzuja si¢ gltownie

wysokim stopniem wdrazania zasad CSR w analizowanym obszarze (68%).

zagraniczny i mieszany 68%

tylko krajowy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% /0% 80% 90% 100%

m Co najwyiej sredni Wysoki

Wykres 35. Stopien wdrazania zasad CSR w obszarze relacji z pracownikami
w zaleznosci od pochodzenia kapitalu firm sektora budowlanego

Zrbdto: opracowanie wlasne

Na podstawie wynikéw przeprowadzonej analizy mozna stwierdzi¢, ze w najwickszym
zakresie obrot firm sektora budowalnego byt czynnikiem réznicujacym stopien wdrazania
zasad CSR. Stwierdzono bowiem wystgpowanie istotnych w sensie statystycznym zaleznosci
migdzy obrotem a stopniem wdrazania takich zasad CSR jak lad organizacyjny, relacje
z pracownikami, srodowisko naturalne oraz zaangazowanie spoleczne i rozwoj - dziatania na
rzecz spoteczno$ci lokalnych. W odniesieniu do wielko$ci firmy stwierdzono wystgpowanie
zalezno$ci ze stopniem wdrazania dwoch zasad CSR: relacje z pracownikami oraz
zaangazowanie spoleczne i1 rozwdj - dzialania na rzecz spolecznosci lokalnych. Z kolei
w odniesieniu do stazu firm sektora budowlanego i pochodzenia kapitalu zaobserwowano
wystepowanie po jednej zaleznosci ze stopniem wdrazania zasad CSR: $rodowiskiem

naturalnym i relacjami z pracownikami odpowiednio.
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Analiza zalezno$ci migedzy wielkoscig firm sektora budowlanego, ich obrotami, stazem
oraz pochodzeniem kapitatu a stopniem wdrazania zasad w obszarze CSR pozwolita na
pozytywne zweryfikowanie hipotezy nr 3: Wielko$¢ przedsigbiorstwa, obroty, staz oraz
pochodzenie kapitatu sg czynnikami roznicujgcymi stopien wdrazania zasad w poszczegdlnych
obszarach CSR tylko w niektorych wymiarach CSR. Nie we wszystkich obszarach CSR mozna
byto dostrzec zaleznosci, gdyz o ile obroty przedsigbiorstw w znacznym stopniu determinuja
stopien wdrazania zasad CSR, o tyle wielko$¢ przedsigbiorstwa, staz na rynku i pochodzenie
kapitatu tylko w niewielkim stopniu.

Podsumowujgc mozna uznac, ze polskie przedsigbiorstwa sektora budowlanego w duzym
stopniu angazuja si¢ w prawie wszystkie obszary CSR. Wyjatkiem sg tylko dziatania na rzecz
spotecznosci lokalnych oraz obszar relacji z pracownikami, gdzie zaangazowanie jest znacznie
mniejsze.

Niezaleznie od przyjetej kategoryzacji przedsigbiorstw najwiecej realizowanych dziatan
zauwaza si¢ w obszarze tadu organizacyjnego, praw cztowieka oraz uczciwych praktyk
rynkowych w relacjach z klientami, konsumentami, kontrahentami.

Cho¢ wiekszos$¢ dzialan z obszaru tad organizacyjny jest czgsta praktyka w firmach, to
najwigkszy nacisk kladzie si¢ na uczciwo$¢ i przestrzeganie etyki oraz dbanie o dobre
stanowisko pracy wraz =z zapewnieniem dobrych warunkéw pracy. Najrzadziej
przedsigbiorstwa angazujg si¢ w dziatania zwigzane ze szkoleniem i rozwojem pracownikow.

Bardzo waznym obszarem CSR dla badanych firm sg prawa czlowieka. Najwiecej dziatan
w tym zakresie wigze si¢ z poszanowaniem praw czlowieka, przestrzeganiem przepisow
zawartych m.in. w Kodeksie Pracy. Natomiast najrzadziej przedsigbiorstwa angazujg si¢
w dziatania majace na celu eliminowanie dyskryminacji oraz w kwestie zwigzane
z zapewnieniem rownouprawnienia.

Uczciwe praktyki rynkowe w relacjach z klientami, konsumentami, kontrahentami to
kolejny obszar, w ktorym realizowanych jest najwigcej dziatan spotecznie odpowiedzialnych.
Przedsigbiorstwa najczesciej dbaja o dobre relacje, uktady, wspodlprace 1 szacunek dla
kontrahenta. Bardzo wazne jest takze dla nich rzetelne 1 uczciwe traktowanie klientow,
podwykonawcéw 1 dostawcoOw. Natomiast nie przyktada si¢ w firmach wigkszej wagi do
zagadnien zwigzanych z badaniem satysfakcji klientow.

Kolejnym pod wzgledem zakresu podejmowanych dziatan jest srodowisko naturalne.

Najistotniejszg kwestig dla przedsiebiorcow budowlanych jest wiasciwe zagospodarowanie
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odpadow i placu budowy, wykonanie przytaczy, przygotowanie placow sktadowych. Natomiast
najmniej wysitkow kierowanych jest na wspieranie inicjatyw ekologicznych.

Pozostate dwa obszary CSR — relacje z pracownikami oraz zaangazowanie spoleczne
1 rozwd] skupiajag najmniejszg uwage polskich przedsigbiorstw budowlanych. W ramach
pierwszego z obszaroOw najwicksze znaczenie przypisuje si¢ dbaniu o przestrzeganie norm
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz terminowe wyplacanie pensji. Zas zdecydowanie najmniej
dzialan CSR zwigzanych jest z prowadzeniem regularnych badan satysfakcji pracownikow.
W obszarze zaangazowanie spoleczne 1 rozwdj przedsigbiorstwa przede wszystkim angazujg
si¢ w sponsoring, finansowanie lokalnych dzialan, pomoc potrzebujacym, a takze wspieranie
rozwoju gospodarczego regionu np. poprzez zatrudnianie pracownikéw z regionu.
W znikomym stopniu prowadzone s3 w firmach programy stypendialne, wolontariat

pracowniczy czy wlasne projekty spoteczne.

4.4. Motywacje wdrazania koncepcji spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu w polskich

przedsi¢biorstwach sektora budowlanego

Glownym motywem, dla ktorego polskie przedsigbiorstwa sektora budowlanego wdrazaja
CSR sa korzysci w sferze wizerunkowej. Duze znaczenie ankietowani przypisuja tez poprawie
relacji z spolecznoscig lokalng czy wzmocnieniu identyfikacji pracownikow z firma.
Najrzadziej wskazywanymi przez respondentdow powodami podejmowania przedsigwziec
spotecznie odpowiedzialnych sa korzy$ci finansowe, zmniejszenie absencji i rotacji
pracownikow oraz konieczno$¢ zmniejszenia ucigzliwosci sSrodowiskowej firmy (wyk. 36).

Uczestnicy badania reprezentujacy polskie przedsigbiorstwa sektora budowlanego
przypisuja rozne znaczenie poszczegolnym czynnikom motywujacym do wdrazania CSR. Dla
jednych firm dany czynnik jest bardzo wazny przy angazowaniu si¢ w dziatania spotecznie
odpowiedzialne, podczas gdy dla pozostatych, nie odgrywa on tak znaczacej roli. Dla
wszystkich przedsigbiorstw niezaleznie od ich wielko$ci najwazniejszym motywem sg korzysci
w sferze wizerunkowej. Dodatkowo, dla $redniej wielkosci podmiotow réwnie istotnym
uzasadnieniem wdrazania zasad CSR jest rOwniez poprawa relacji ze spotecznos$cig lokalng.

Motywami, ktérym duze przedsigbiorstwa przypisuja wigksze znaczenie, niz pozostale
firmy sa:

— poprawa relacji pracowniczych wewnatrz firmy

— poprawa relacji ze spotecznoscia lokalnag,
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— wzmocnienie identyfikacji pracownikow z firma,

— che¢ zdobycia przewagi konkurencyjnej,

— wzrost zaangazowania 1 motywacji pracownikow oraz ich produktywnosci,
— zréwnowazony rozwoj kraju i otoczenia firmy,

— poprawa bezpieczenstwa i higieny pracy,

— konieczno$¢ zmniejszenia ucigzliwosci sSrodowiskowej firmy.

korzysci w sferze wizerunkowej 4,30

poprawa relacji ze spotecznoscia lokalna 4,12
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zmniejszenie absendji i rotacji pracownikow 2,71

korzysci finansowe 2,13

Wykres 36. Srednie ocen motywéw wdrazania zasad CSR przez polskie przedsiebiorstwa
sektora budowlanego

Zrodto: opracowanie wlasne

Ankietowani reprezentujacy Srednie firmy przypisuja  wigkszosci  czynnikoéw
motywujacych przedsiebiorstwa do zaangazowania si¢ w dziatania z zakresu CSR mniejsze
znaczenie niz pozostali badani (wyk. 37). Wyjatkiem sg tylko: korzysci finansowe, rozwigzanie
pilnego/waznego problemu spotecznego (aspekty te sg najmniej istotne dla duzych firm) oraz
zrownowazony rozwdj kraju i otoczenia firmy, ktéry jest motywem majgcym najmniejsze
znaczenie dla matych podmiotow.

Dla przedstawicieli matych firm wigksze znaczenie niz dla pozostatych podmiotéw miaty:
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— korzysci w sferze wizerunkowe;,

— oczekiwania konsumentow,

— rozwigzanie pilnego/waznego problemu spotecznego,
— zwickszenie lojalnosci klientow,

— zmniejszenie absencji i rotacji pracownikow,

— korzysci finansowe.
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Wykres 37. Srednie ocen motywéw wdrazania zasad CSR przez polskie przedsiebiorstwa
sektora budowlanego w poszczegolnych kategoriach wielkosSci przedsi¢biorstwa

Zrédto: opracowanie wlasne

Dokonujac hierarchizacji motywoéw, dla ktorych mate przedsigbiorstwa sektora

budowlanego wdrazaja CSR, spostrzega si¢, ze najwazniejsze sg dla nich przede wszystkim
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korzys$ci w sferze wizerunkowej. Dla 63% respondentdw maja one bardzo duze znaczenie. Na
dalszych miejscach znalazly si¢ poprawa relacji ze spotecznoscig lokalng (41%) i ch¢¢ zdobycia
przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa (41%). Duze znaczenie dla podmiotoéw malej
wielkosci ma takze zroOwnowazony rozwoj kraju 1 otoczenia firmy (44%), wzrost
zaangazowania 1 motywacji pracownikéw oraz ich produktywnosci (41%) oraz rozwiazanie
pilnego i waznego problemu spotecznego (41%). Mniejsze znaczenie przypisuja ankietowani
korzy$ciom finansowym. Tylko 7% badanych ocenia ten czynnik jako bardzo wazny. Dla 30%
firm wskazane korzy$ci majg $rednie znaczenie, a jedna trzecia ankiectowanych uwaza, ze nie

sg one w ogole istotne, jezeli chodzi o wdrazanie zasad CSR (wyk. 38).

cheé zdobycia prztaw.agl konkurencyjnej a1 15 7 33 a
przedsiebiorstwa
koniecznosc zmniejszenia ucigz?liwosci srodowiskowej
. 19 19 22 30 11
firmy
poprawa bezpieczeristwa i higieny pracy 26 22 22 19 11
rozwiazanie pilnego/wainego problemu spotecznego 19 141 15 19 7

S
=
w
w
3
N
IS

poprawa relacji ze spotecznoscia lokalna

zwiekszenie lojalnosci klientow 26 30 7 33 4

oczekiwania konsumentéw 7 26 11

zrownowazony rozwoj kraju i otoczenia firmy 19 44 11 19 7

poprawa relacji pracowniczych wewngtrz firmy 33 26 11 15 15
zmniejszenie absencdji i rotacji pracownikdéw 19 19 15 30 19
wzrost zaangaioxzvania i motywacjil p:fr“acownikéw oraz 10 a1 59 aa
ich produktywnosci

wzmocnienie identyfikacji pracownikéw z firma 7 26 4

korzysci w sferze wizerunkowej 63 22 4 11

korzysci finansowe 7 19 11 30 33

W bardzo duie znaczenie W duze znaczenie mate znaczenie srednie znaczenie brak znaczenia

Wykres 38. Znaczenie poszczegolnych motywow wdrazania zasad CSR w malych
przedsiebiorstwach polskiego sektora budowlanego (%)

Zrbdlo: opracowanie wlasne
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Wsrod przedstawicieli matych firm budowlanych ocen¢ najwyzsza (na poziomie 5),
Swiadczacg o bardzo duzym znaczeniu danego czynnika, przypisywano takim motywom jak:
— korzysci w sferze wizerunkowej,

— wzmocnienie identyfikacji pracownikéw z firma,
— poprawa relacji pracowniczych wewnatrz firmy,
— oczekiwania konsumentow,
— poprawa relacji ze spotecznos$cia lokalna,
— poprawa bezpieczenstwa i higieny pracy,
— che¢ zdobycia przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa.
Korzysci finansowe, to czynnik, ktory zostal oceniony przez respondentdow najnizej, co

oznacza, ze przy podejmowaniu decyzji o wdrazaniu CSR nie ma on znaczenia (tab. 28).

Tabela 28. Czestotliwo$¢ ocen poszczegélnych motywow wdrazania zasad CSR
wskazywanych przez male przedsi¢biorstwa polskiego sektora budowlanego

L.p. Motywy Dominanta

(¢,

Korzysci w sferze wizerunkowe;j

Wzmocnienie identyfikacji pracownikéw z firma
Poprawa relacji pracowniczych wewnatrz firmy
Oczekiwania konsumentow

Poprawa relacji ze spotecznos$cia lokalna

Poprawa bezpieczenstwa i higieny pracy

Che¢ zdobycia przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa

Wozrost zaangazowania i motywacji pracownikow oraz ich produktywnosci

© oINS g~

Zréwnowazony rozwoj kraju i otoczenia firmy

-
©

Rozwigzanie pilnego/waznego problemu spotecznego

|
=

Zmniejszenie absencji i rotacji pracownikow

|
N

Zwickszenie lojalnosci klientow

-
w

Konieczno$¢ zmniejszenia ucigzliwosci srodowiskowej firmy

Plw w w s SBNMNOAOala ol oo

14. | Korzysci finansowe

Zrédto: opracowanie wlasne

Dla 38% przedstawicieli $rednich firm sektora budowlanego korzysci w sferze
wizerunkowej maja najwicksze znaczenie. Natomiast duze znaczenie przypisuje im 33%
badanych. Poprawa relacji ze spotecznoscig lokalng jest takze waznym motywem sktaniajagcym
srednie firmy do wdrazania zasad CSR (48%). Poza tym wzmocnienie identyfikacji

pracownikow z firma, zréwnowazony rozwoj kraju 1 otoczenia firmy, oczekiwania
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konsumentéw oraz zwigkszenie lojalnosci klientow to motywy, ktére rowniez sg wysoko
ocenione przez ankietowanych i majg dla nich duze znaczenie (38%). Ponad potowa
respondentéw reprezentujacych S$rednie firmy uwaza korzysci finansowe za niemajace
znaczenia. Nie znalazta si¢ wsrod ankietowanych ani jedna osoba, ktéra by uznata te korzysci

za bardzo wazne (wyk. 39).

chec zdobycia przewagi konkurencyjnej

przedsiebiorstwa — 2 = = -
koniecznosé zmniejszenia uciazliwosci srodowiskowej
X 14 14 10 38 24
firmy
poprawa bezpieczenistwa i higieny pracy 10 19 24 29 19
rozwigzanie pilnego/waznego problemu spotecznego 29 29 14 14 14
poprawa relacji ze spotecznoscig lokalna 29 48 24
zwigkszenie lojalnosci klientow 19 24 14
oczekiwania konsumentow 10 38 19 24 10

zrownowazony rozwadj kraju i otoczenia firmy 29 38 14 14 5
poprawa relacji pracowniczych wewnatrz firmy 14 19 ZE 24 14
zmniejszenie absendji i rotacji pracownikow 19 24 33
wzrost zaangaiou_vania i motywacjil pmcownikéw oraz 33 38 5
ich produktywnosci
wzmochienie identyfikacji pracownikow z firma 38 43 5 10
korzysci w sferze wizerunkowej 38 EE] 24 5
korzysci finansowe 10 19 52
W bardzo duze znaczenie B duzie znaczenie srednie znaczenie mate znaczenie brak znaczenia

Wykres 39. Znaczenie poszczegélnych motywow wdrazania zasad CSR w Srednich
przedsi¢biorstwach polskiego sektora budowlanego (%)
Zrédlo: opracowanie wiasne

Przedstawiciele $rednich przedsigbiorstw budowlanych najwyzsza oceng, $wiadczaca
o bardzo duzym znaczeniu, zwykle przypisywali korzySciom w sferze wizerunkowe;.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze w odniesieniu do motywu wdrazania CSR, jakim jest

rozwiazanie pilnego/waznego problemu spotecznego zaobserwowano rozktad wielomodalny
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charakteryzujacy si¢ tym, ze odpowiedzi duze znaczenie i bardzo duze znaczenie wystepowaty
najliczniej.

Korzyséci finansowe oraz zmniejszenie absencji 1 rotacji pracownikdw to motywy
wdrazania CSR, ktérym badani reprezentujacy srednie firmy najczesciej przyznawali najnizsza

oceng, ktora oznacza brak znaczenia (tab. 29).

Tabela 29. Czestotliwos¢ ocen poszczegolnych motywow wdrazania zasad CSR
wskazywanych przez Srednie przedsiebiorstwa polskiego sektora budowlanego

L.p. Motywy Dominanta

Korzysci w sferze wizerunkowe;j
Zréwnowazony rozwoj kraju i otoczenia firmy
Oczekiwania konsumentow

Zwickszenie lojalno$ci klientow

e N )

Poprawa relacji ze spoteczno$cig lokalng

o
*

Rozwiazanie pilnego/waznego problemu spotecznego
Wzmocnienie identyfikacji pracownikéw z firma

Poprawa relacji pracowniczych wewnatrz firmy

© O N o ~wid P

Chg¢ zdobycia przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa

-
©

Wzrost zaangazowania i motywacji pracownikoéw oraz ich produktywnosci

-
=

Poprawa bezpieczenstwa i higieny pracy

o
N

Konieczno$¢ zmniejszenia ucigzliwosci srodowiskowej firmy

o
w

Korzysci finansowe

P P INDNNDNDN W W W

14. | Zmniejszenie absencji i rotacji pracownikow
Zrodlo: opracowanie wiasne
* Istnieje kilka warto$ci modalnych. Podano warto$¢ najmniejsza.
Ankietowani reprezentujacy duze przedsigbiorstwa budowlane sposrod wszystkich
motywdw angazowania si¢ w dzialania spotecznie odpowiedzialne najwyzej oceniaja,
przypisujac im bardzo duze znaczenie, korzysci w sferze wizerunkowej (59%). Bardzo duze
znaczenie przy podejmowaniu decyzji o wdrazaniu zasad CSR ma dla badanych poprawa relacji
ze spotecznoscia lokalng (53%). Wysoko w hierarchii motywow, ktérym przypisuje si¢
najwicksze znaczenie znajduje si¢ takze wzmocnienie identyfikacji pracownikéw z firma
(41%). Istotne znaczenie dla 59% przedstawicieli duzych firm ma tez wzrost zaangazowania
1 motywacji pracownikoéw oraz ich produktywno$ci. Wzmocnienie identyfikacji pracownikéw
z firma, zwigkszenie lojalnosci klientéw oraz che¢é¢ zdobycia przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstwa to rowniez czynniki w duzym stopniu motywujace przedsigbiorcéw ze duzych

firm do wdrazania postulatow CSR (wyk. 40). Motywem, ktory 41% respondentoéw ocenito
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jako niemajacy znaczenia sg korzysci finansowe. Natomiast dla 35% badanych czynnik ten ma
male znaczenie. W opinii 35% przedstawicieli duzych firm zmniejszenie absencji i rotacji

pracownikow takze nie ma wiekszego znaczenia przy wdrazaniu zasad CSR.

chec zdobycia przewagi konkurencyjnej

przedsiebiorstwa 24 47 24 °
koniecznosc zmniejszenie_n ucigzliwosci srodowiskowej 24 29 )9 192 6
firmy
poprawa bezpieczeristwa i higieny pracy 41 11 6 6 6
rozwiazanie pilnego/waznego problemu spotecznego 12 41 12 29 6
poprawa relacji ze spotecznoscia lokalng 53 29 6 12
zwiekszenie lojalnosci klientéw 8 47 41 6
oczekiwania konsumentow 18 35 35 12
zrownowazony rozwoj kraju i otoczenia firmy 24 35 41
poprawa relacji pracowniczych wewnatrz firmy 29 24 35 12
zmniejszenie absendjii rotacji pracownikow 12 18 18 35 18
wzrost zaangaiov.vania i motywacji[ [:fracownikéw oraz 29 c9 1
ich produktywnosci
wzmaocnienie identyfikacji pracownikow z firma 41 47 12
korzysci w sferze wizerunkowe;j 59 29 6 6
korzysci finansowe E 18 35 11
W bardzo duze znaczenie ~ M duze znaczenie srednie znaczenie mate znaczenie brak znaczenia

Wykres 40. Znaczenie poszczegolnych motywow wdrazania zasad CSR w duzych
przedsi¢biorstwach polskiego sektora budowlanego (%)

Zrbdlo: opracowanie wlasne

Korzysci w sferze wizerunkowej oraz poprawa relacji ze spoteczno$cia lokalng to motywy,
ktére w opinii przedstawicieli duzych przedsigbiorstw sektora budowlanego maja bardzo duze
znaczenie, jesli chodzi o zaangazowanie w dzialania CSR. Z tego wzgledu, to wlasnie tym

czynnikom ankietowani najczgsciej przypisywali najwyzsza oceng (95).
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Motywem, ktory przedstawiciele duzych firm najczesciej uznawali za niemajacy znaczenia
(ocena na poziomie 1) sg korzysci finansowe (tab. 30).

Zwraca si¢ uwage, ze w przypadku az trzech motywow wdrazania CSR zauwazono rozktad
wielomodalny. Jednym z takich motywow jest poprawa bezpieczenstwa i1 higiena pracy, gdzie
najliczniej pojawiaty si¢ odpowiedzi duze znaczenie i bardzo duze znaczenie. Natomiast
w przypadku czynnikow oczekiwania konsumentdw 1 konieczno$¢ zmniejszenia ucigzliwos$ci
srodowiskowej firmy najliczniej udzielane byly odpowiedzi srednie znaczenie i duze znaczenie.

Tabela 30. Czestotliwo$¢ ocen poszczegolnych motywow wdrazania zasad CSR
wskazywanych przez duze przedsi¢biorstwa polskiego sektora budowlanego

L.p. Motywy Dominanta
1. | Korzysci w sferze wizerunkowej 5
2. | Poprawa relacji ze spotecznos$cia lokalna 5
3. | Wzmocnienie identyfikacji pracownikow z firma 4
4. | Wzrost zaangazowania i motywacji pracownikow oraz ich produktywnosci 4
5. | Zwigkszenie lojalno$ci klientow 4
6. | Rozwiazanie pilnego/waznego problemu spotecznego 4
7. | Poprawa bezpieczenstwa i higieny pracy 4*
8. | Chegc¢ zdobycia przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa
9. | Poprawa relacji pracowniczych wewnatrz firmy

10. | Zréwnowazony rozwoj kraju i otoczenia firmy

11. | Oczekiwania konsumentow 3*
12. | Konieczno$¢ zmniejszenia ucigzliwosci srodowiskowej firmy 3*
13. | Zmniejszenie absenc;ji i rotacji pracownikéw 2

14. | Korzysci finansowe
Zrédto: opracowanie wlasne
* Istnieje kilka warto$ci modalnych. Podano warto$¢ najmniejsza.

Podsumowujac nalezy zauwazy¢, ze glownym motywem wdrazania zasad CSR dla
wszystkich polskich przedsiebiorstw sektora budowlanego sg korzysci w sferze wizerunkowe;j.
Natomiast najmniej znaczacym czynnikiem majacym wpltyw na podejmowanie przedsiewzigé
spotecznie odpowiedzialnych sg korzys$ci finansowe.

Bioragc pod uwage kryterium podziatu uwzgledniajace wielko$¢ zatrudnienia,
najwazniejszym motywem, dla ktorego wszystkie polskie przedsigbiorstwa sektora
budowlanego wdrazajg zasady CSR s korzySci w sferze wizerunkowej. Dla $rednich
podmiotow rownie istotnym powodem wdrazania CSR jest takze poprawa relacji ze

spotecznoscig lokalng. Oba motywy zostaly wysoko ocenione przez respondentow niezaleznie
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od wielkos$ci przedsigbiorstw. Najmniejsza wage przyktadajg firmy przy podejmowaniu decyz;ji
o zaangazowaniu w dziatania spotecznie odpowiedzialne do korzysci finansowych. Czynnik

ten najczesciej otrzymywat najnizsza oceng, $wiadczacg o braku znaczenia dla respondentow.

4.5. Bariery we wdrazaniu koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w polskich

przedsi¢biorstwach sektora budowlanego

Kluczowa kwestig podjeta w rozprawie doktorskiej byta analiza barier we wdrazaniu
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przez polskie przedsigbiorstwa sektora
budowlanego. W tym celu w pierwszej kolejnosci skorzystano z oceny $rednich wartosci
wyznaczonych dla poszczegdlnych zmiennych wyszczegdlnionych w kwestionariuszu
ankietowym w rozpatrywanym obszarze. Nastgpnie wyodrgbniono tzw. czynniki ukryte
opisujace wspomniane bariery korzystajac z analizy czynnikowej, ktéra jest jedng z metod
wielowymiarowej analizy statystycznej w problemie redukcji liczby zmiennych opisujacych
badane zjawisko. Stanowilo to swego rodzaju rozszerzenie 1 uzupelnienie wnioskow
otrzymanych z wykorzystaniem prostych miar statystycznych w postaci $rednich
arytmetycznych.

Zgodnie z uwagg poczyniong powyzej w pierwszym etapie dokonano poréwnania srednich
warto$ci zmiennych opisujacych bariery wdrazania koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu przez polskie przedsigbiorstwa sektora budowlanego. Ze wzgledu na fakt, ze
odpowiedzi mierzone byly na S5-stopniowej skali Likerta wyznaczone S$rednie mogly
przyjmowaé warto$ci z przedziatu [1,5]. Wyzsza warto$¢ obliczonej $redniej arytmetycznej
oznaczala zatem, ze dana zmienna stanowigca determinant¢ barier w analizowanym obszarze
spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu, miata wigksze znaczenie dla firm sektora budowlanego.
Nalezy jednak podkresli¢, ze w podejsciu takim pomigdzy uzyskanymi wartosciami $rednich
dla poszczegdlnych zmiennych moga wystgpowac niewielkie réznice. W zwigzku z tym
podejscie to rozszerzono o wnioski ptynace z analizy czynnikowej, ktdre przedstawiono
w dalszej czesci rozprawy.

Glownych przeszkéd w prowadzeniu biznesu odpowiedzialnego spotecznie polskie
przedsigbiorstwa sektora budowlanego upatrujag w braku czasu i wiedzy na temat korzysci
ptynacych z CSR. Inng znaczaca bariera dla respondentoéw jest rowniez brak instytucji

wspierajacych i doradczych (wyk. 41).
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brak wiedzy o korzysciach _ 3,40
brak czasu [ 539
brak instytucji wspierajgcych i doradczych _ 3,36
brak $wiadomosci o istnieniu idei CSR [ 331
brak odpowiedniej kadry _ 3,29
brak natychmiastowych efektow _ 3,28
brak wiedzy w przedmiotowym zakresie kadry _ 357
zarzadzajacej 3
brak zaangazowania i Swiadomosci kierownictwa _ 3,24
ztozonoscE tematu _ 3,22
koszty wdrazania i realizacji CSR _ 3,14
brak legislacji dotyczacej CSR _ 3,12
trudna sytuacja ekonomiczna firmy _ 2,80

(ayays gospodarczy [ 251

Wykres 41. Srednie ocen barier wdrazania zasad CSR przez polskie przedsiebiorstwa
sektora budowlanego

Zrodto: opracowanie wlasne

Cho¢ brak czasu jest barierg istotng dla wszystkich przedsigbiorstw niezaleznie od ich
wielkosci, to dla przedstawicieli duzych firm czynnik ten jest najbardziej znaczacy. Dla tej
wielkosci podmiotow wigkszo§¢ pozostatych barier, poza ztozonoscig tematu i brakiem
legislacji dotyczacej CSR stanowi mniejszg przeszkode we wdrazaniu CSR, niz dla pozostatych
firm. Brak $wiadomosci o istnieniu CSR to przeszkoda, ktoéra najmniej dostrzegaja duze
przedsigbiorstwa, a najbardziej mate podmioty. Mozliwo§¢ wystgpienia kryzysu
gospodarczego jest natomiast najmniej istotng barierg dla wszystkich badanych firm,
niezaleznie od ich wielkosci. Wigkszo$¢ ograniczen przy angazowaniu si¢ w dzialania

spotecznie odpowiedzialne jest przede wszystkim widoczna dla matych firm. (wyk. 42).
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Wykres 42. Srednie ocen barier wdrazania zasad CSR przez polskie przedsiebiorstwa
sektora budowlanego w poszczegélnych kategoriach wielkoS$ci przedsiebiorstwa

Zrodto: opracowanie wlasne

Glowna barierg wdrazania zasad spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu w matych firmach
sektora budowlanego w opinii 35% respondentéw jest brak swiadomosci o istnieniu idei CSR.
Niewiele mniej osob uwaza, ze brak czasu jest czynnikiem w bardzo duzym stopniu
ograniczajacym dziatania CSR (32%). Barierami wskazywanymi przez mniej wigcej jedng

trzecig badanych, ktore maja dla nich duze znaczenie s3:

ztozono$¢ tematu,

brak zaangazowania i §wiadomosci kierownictwa,

brak instytucji wspierajacych i doradczych,

brak wiedzy w przedmiotowym zakresie kadry zarzadzajace;,
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— brak wiedzy o korzys$ciach.

Mozliwos$¢ wystapienia kryzysu gospodarczego nie jest raczej okolicznoscig, ktoéra
ogranicza mate firmy we wdrazaniu zasad CSR. Tylko 9% respondentéw uznata t¢ bariere jako
majaca dla nich bardzo duze znaczenie, a 33% przypisalo jej brak znaczenia. Dla niespetna
jednej trzeciej badanych trudna sytuacja ekonomiczna firmy nie ma znaczenia przy

angazowaniu si¢ w dziatania spotecznie odpowiedzialne (wyk. 43).

brak odpowiedniej kadry 27 29 12 18 13

brak swiadomosci o istnieniu idei CSR 35 19 13 21 12

ztozonost tematu 22 15 8
brak czasu 32 21 21 10 16
trudna sytuacja ekonomiczna firmy 18 16 29
kryzys gospodarczy 9 16 25 17 33

brak zaangazowania i Swiadomosci kierownictwa 18 16 13
brak natychmiastowych efektaw 24 12 13
brak legislacji dotyczacej CSR 19 26 26 12 16
brak wiedzy w przedmiot_owy.m zakresie kadry —o - T
zarzadzajacej
brak instytucji wspierajgcych i doradczych 20 34 24 15 8
brak wiedzy o korzysciach 20 15 10
koszty wdrazania i realizacji CSR 17 21 34 18 10
W bardzo duze znaczenie W duZe znaczenie srednie znaczenie mate znaczenie brak znaczenia

Wykres 43. Znaczenie poszczegolnych barier wdrazania zasad CSR w malych
przedsiebiorstwach polskiego sektora budowlanego (%6)

Zrédlo: opracowanie wiasne
Dla przedstawicieli matych firm budowlanych zwykle najwigksze znaczenie (ocena na
poziomie 5) maja takie bariery jak: brak $wiadomosci o istnieniu idei CSR oraz brak czasu.
Ograniczeniami niemajacymi w ogole znaczenia dla badanych przedsigbiorstw przy

wdrazaniu dziatan spolecznie odpowiedzialnych sa: potencjalny kryzys gospodarczy oraz
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trudna sytuacja ekonomiczna firmy. Te bariery byly zwykle oceniane przez osoby
reprezentujace mate firmy na poziomie 1 (tab. 31).

Nalezy zauwazy¢, ze w przypadku bariery, jaka jest brak legislacji dotyczacej CSR,
stwierdzono wystepowanie rozktadu wielomodalnego, a co za tym idzie najliczniej wystepuja
odpowiedzi $rednie znaczenie 1 duze znaczenie.

Tabela 31. Czestotliwo$¢ ocen poszczegélnych barier wdrazania zasad CSR
wskazywanych przez male przedsi¢biorstwa polskiego sektora budowlanego

L.p. Bariery Dominanta
1. | Brakczasu 5
2. | Brak $wiadomoéci o istnieniu idei CSR 5
3. | Brak wiedzy o korzys$ciach 4
4. | Brak instytucji wspierajacych i doradczych 4
5. | Brak wiedzy w przedmiotowym zakresie kadry zarzadzajacej 4
6. | Brak natychmiastowych efektow 4
7. | Brak zaangazowania i $wiadomosci kierownictwa 4
8. | Ztozono$¢ tematu 4
9. | Brak odpowiedniej kadry 4
10. | Koszty wdrazania i realizacji CSR 3
11. | Brak legislacji dotyczacej CSR 3*
12.  Kryzys gospodarczy 1
13. | Trudna sytuacja ekonomiczna firmy 1

* Istnieje kilka warto$ci modalnych. Podano warto$¢ najmniejsza.

Zrodto: opracowanie wlasne

W przypadku $rednich przedsiebiorstw budowlanych najbardziej znaczaca barierg
zwigzang z angazowaniem si¢ w realizacje zasad CSR jest brak $wiadomosci o istnieniu
koncepcji CSR (29%). Na drugim miejscu wsrod czynnikéw w bardzo duzym stopniu
ograniczajacych dziatania w zakresie CSR jest brak czasu (24%). Wedlug 35% badanych duze
znaczenie ma takze brak zaangazowania 1 Swiadomosci kierownictwa. Innymi barierami, ktore
w opinii 33% respondentow moga w duzym stopniu deprymowac przedsiebiorstwa budowlane
do wdrazania zasad CSR s3:

— koszty wdrazania i realizacji CSR,
— brak wiedzy o korzyS$ciach,
— brak instytucji wspierajacych i doradczych.
Zaledwie 6% przedstawicieli $rednich firm przyznaje, ze potencjalny kryzys gospodarczy

1 ztozono$¢ tematu CSR sg dla nich bardzo znaczacg barierg przy angazowaniu si¢ w dziatania
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spotecznie odpowiedzialne. Dla 27% ankietowanych trudna sytuacja ekonomiczna firmy jest

natomiast barierg niemajaca znaczenia, jesli chodzi o wdrazanie zasad CSR (wyk. 44).

brak odpowiedniej kadry 31 16 12
brak swiadomosci o istnieniu idei CSR 29 20 27 6 18
ztozonosc tematu 6 20 37 24 12
brak czasu pL 14 33 16 12
trudna sytuacja ekonomiczna firmy 16 22 14 20 27
kryzys gospodarczy 6 14 24 33 22
brak zaangazowania i Swiadomosci kierownictwa 29 12 12
brak natychmiastowych efe ktow 12 27 39 16 5
brak legislacji dotyczacej CSR 29 20 16
brak wiedzy w przedmiot_owy_m zakresie kadry - == 57 2 16
rarzadzajacej
brak instytucji wspierajacych i doradczych 35 4 12
brak wiedzy o korzysciach 16 EE] 35 6 10
koszty wdrazania i realizacji CSR 6 33 27 20 4
M bardzo duie znaczenie W duze znaczenie Srednie znaczenie mate znaczenie brak znaczenia

Wykres 44. Znaczenie poszczegolnych barier wdrazania zasad CSR w S$rednich
przedsi¢biorstwach polskiego sektora budowlanego (%)

Zrodto: opracowanie wlasne

Brak $wiadomos$ci o istnieniu idei CSR to jedyna bariera, ktora uzyskiwala wsrod
przedstawicieli $rednich przedsigbiorstw sektora budowlanego najczesciej oceng na poziomie
5 (bardzo duze znaczenie). Z kolei trudna sytuacja ekonomiczna firmy najczeSciej byta
okreslana przez ankietowanych jako bariera bez znaczenia (tab. 32).

Tabela 32. Czestotliwos¢ ocen poszczegolnych barier wdrazania zasad CSR
wskazywanych przez Srednie przedsiebiorstwa polskiego sektora budowlanego

L.p. Bariery Dominanta
1. | Brak $wiadomosci o istnieniu idei CSR 5
2. | Brak wiedzy w przedmiotowym zakresie kadry zarzadzajacej 4
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Brak zaangazowania i §wiadomosci kierownictwa
Koszty wdrazania i realizacji CSR

Brak wiedzy o korzy$ciach

3
4
5
6. | Brak instytucji wspierajacych i doradczych
7 Brak legislacji dotyczacej CSR

8. | Brak natychmiastowych efektow

9. | Brak czasu

10. | Ztozono$¢ tematu

11. | Brak odpowiedniej kadry

12. | Kryzys gospodarczy

13. | Trudna sytuacja ekonomiczna firmy

PN W W W w w ww w >

Zrodto: opracowanie wlasne

Ponad jedna trzecia (36%) przedstawicieli duzych przedsiebiorstw sektora budowlanego
uwaza brak czasu jako najwazniejsza barier¢ we wdrazaniu zasad CSR. Przy czym nalezy
zaznaczy¢, ze odsetek ten dotyczy zaledwie 22 podmiotow. W odniesieniu do tak matej liczby
duzych firm, przedstawione odsetki ze wzgledu na niewielka liczebno$¢ nalezy traktowaé ze
szczegllng ostroznoscia. Brak wiedzy o korzysciach z implementacji koncepcji CSR stanowi
dla 36% respondentow barier¢ o duzym znaczeniu. Innymi czynnikami w znacznym stopniu
wplywajacymi na zaangazowanie duzych firm w biznes odpowiedzialny spotecznie jest takze
brak legislacji dotyczacej CSR, brak natychmiastowych efektow oraz ztozono$¢ tematu
(wyk. 45). W przeciwienstwie do matych i $rednich firm, brak swiadomosci 0 istnieniu idei
CSR nie jest dla przedstawicieli duzych firm barierg o bardzo duzym znaczeniu. Tylko 5%
respondentdow byto odmiennego zdania. Ztozono$¢ tematyki zwigzanej z CSR roéwniez nie

stanowi bardzo istotnej bariery, gdyz zostata ona wskazana przez 5% badanych.
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brak odpowiedniej kadry

brak swiadomosci o istnieniu idei CSR

ztozonosc tematu

brak czasu

trudna sytuacja ekonomiczna firmy

kryzys gospodarczy

brak zaangazowania i $wiadomosci kierownictwa

brak natychmiastowych efektow

brak legislacji dotyczacej CSR

brak wiedzy w przedmiotowym zakresie kadry
zarzadzajacej

brak instytucji wspierajacych i doradczych

brak wiedzy o korzysciach

koszty wdrazania i realizacji CSR

M bardzo duze znaczenie B duzie znaczenie

Zrbdto: opracowanie wlasne
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18 14
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brak znaczenia

Wykres 45. Znaczenie poszczegélnych barier wdrazania zasad CSR w duzych
przedsiebiorstwach polskiego sektora budowlanego (%)

Dla duzych przedsigbiorstw sektora budowlanego brak czasu jest gtdéwna barierg we

duze znaczenie (ocena na poziomie 5).

wdrazaniu strategii CSR. Ankietowani najcze¢sciej uznawali to ograniczenie za majace bardzo

Przedstawiciele duzych firm budowlanych najnizsza ocene, oznaczajgcg brak znaczenia,

sytuacja ekonomiczna firmy (tab. 33).

najczesciej przypisywali takim barierom jak: potencjalny kryzys gospodarczy oraz trudna
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Brak natychmiastowych efektéw to bariera, w przypadku ktorej zaobserwowano rozktad
wielomodalny charakteryzujacy si¢ tym, ze najliczniej wystgpowaly odpowiedzi $rednie

znaczenie i duze znaczenie.

Tabela 33. Czestotliwo$¢ ocen poszczegélnych barier wdrazania zasad CSR
wskazywanych przez duze przedsiebiorstwa polskiego sektora budowlanego

L.p. Bariery Dominanta

Brak czasu
Brak wiedzy o korzy$ciach
Koszty wdrazania i realizacji CSR

Brak wiedzy w przedmiotowym zakresie kadry zarzadzajacej

W W w| ko

Brak legislacji dotyczacej CSR

w
*

Brak natychmiastowych efektow
Brak zaangazowania i §wiadomosci kierownictwa

Zlozono$¢ tematu

© N g~

Brak swiadomosci o istnieniu idei CSR

[
©

Brak odpowiedniej kadry

o
=

Brak instytucji wspierajacych i doradczych

-
N

Kryzys gospodarczy

PPN W W Ww w

13. | Trudna sytuacja ekonomiczna firmy

* Istnieje kilka warto$ci modalnych. Podano warto$¢ najmniejsza.

Zrbdto: opracowanie wlasne

Powyzej przeprowadzona analiza daje pewien poglad w odniesieniu do istotnych barier
w procesie wdrazania zasad CSR przez polskie przedsiebiorstwa sektora budowlanego. Ze
wzgledu na wspomniane wczesniej ograniczenia takiego podejscia (mozliwos¢ wystapienia
niewielkich roéznic migdzy wartosciami $rednimi dla wielu zmiennych determinujacych
bariery) dokonano poglebionej analizy czynnikOw opisujgcych rozpatrywane bariery.

W zwigzku z tak nakreslonym problemem gléwnym celem przeprowadzonego badania
bylo wyodrebnienie najwazniejszych 1 ukrytych czynnikow stanowigcych bariery wdrazania
zasad spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu przez mate i §rednie przedsigbiorstwa polskiego
sektora budowlanego. Z analizy wykluczono firmy duze ze wzgledu na odmienng ich specyfike,
a takze z powodu ich niewielkiej liczebnosci w przeprowadzonym badaniu ankietowym. Na
potrzeby badania wykorzystano eksploracyjng analiz¢ czynnikowg z rotacjg Varimax. Uzycie
analizy czynnikowej, bedacej wielowymiarowa technikg statystyczng redukcji liczby
zmiennych, powinno by¢ poprzedzone badaniem zasadnosci jej wykorzystania. W tym celu

zastosowano test sferycznosci Bartletta na potrzeby oceny istotno$ci macierzy korelacji oraz
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wyznaczono wspotczynnik Kaisera-Mayera-Olkina (KMO). Test sferycznosci Bartletta bada
czy nie ma istotnych korelacji migdzy zmiennymi weryfikujac czy macierz korelacji jest
macierza jednostkowa. W przypadku istotnego wyniku testu odrzuca si¢ te hipoteze i uznaje,
ze wystepuja korelacje miedzy zmiennymi, tj. wystepujg ukryte czynniki. Wspoétczynnik KMO
z kolei przyjmuje warto$ci z przedziatu <0.1>, przy czym niskie jego wartosci $wiadczg o tym,
ze redukcja zmiennych bedzie niewielka. Zaktada si¢ przy tym, ze wynik KMO>0,5 daje
zadowalajaca redukcje zmiennych.

W pierwszej kolejnosci proces wyodrebniania czynnikéw rozpoczeto od oceny istotnosci
macierzy korelacji. W tym celu wykorzystano wspomniany test sferycznosci Bartletta, ktory
jest jednym z narzedzi stuzacych do oceny zasadno$ci stosowania analizy czynnikowej.
Statystyka testowa U=1126,72 jest wigcksza od wartosci krytycznej, ktora dla przyjetego

poziomu istotnosci o =0,05 1 78 stopni swobody wynosita 99,6. Hipoteze zerowa o tym, ze

wszystkie wspotczynniki korelacji sa rowne zero nalezy zatem odrzuci¢. Nastgpnie dokonano
oceny adekwatno$ci macierzy korelacji za pomocg opisanego powyzej wspotczynnika Kaisera-
Mayera-Olkina. Stopien adekwatnos$ci mierzony wspdtczynnikiem KMO wyniést 0,88. Mamy
wiec silne podstawy do stosowania analizy czynnikowej. W dalszej czgsci badania
wyodrebniono glowne czynniki opisujgce bariery wdrazania zasad spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu przez mate i srednie przedsiebiorstwa budowlane z terenu Polski.
W tym celu przy ustalaniu czynnikow wykorzystano metod¢ skladowych gléwnych ze
wspomniang rotacja czynnikow Varimax.

W pierwszej kolejnosci dokonano ustalenia liczby czynnikow. Wykorzystano w tym celu
kryterium Kaisera, wedtug ktorego nalezy pozostawi¢ tylko te czynniki, ktorym odpowiadaja
wartosci wlasne wigksze od 1. W procesie wyodrgbniania czynnikéw opisujacych bariery
wdrazania zasad spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu przez male i srednie przedsigbiorstwa
budowlane z terenu Polski dwie warto$ci wtasne byty wigksze od 1 1 pozwolily na wyjasnienie
okoto 61,7% catkowitej zmiennosci (tab. 34).

Tabela 34. Wariancja wyjasniana w procesie ustalaniu ukrytych czynnikéw opisujacych

bariery wdrazania zasad spolecznej odpowiedzialnoSci biznesu przez male i Srednie
przedsiebiorstwa budowlane z terenu Polski

Sumy kwadratow ladunkow po rotacji

Czynnik —
Ogoétem | % wariancji = % skumulowany
1 4,548 34,983 34,983
2 3,480 26,766 61,749

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Czynnik odpowiadajacy pierwsze] (najwigkszej) wartosci wlasnej wyjasnia okoto 35%
catkowitej wariancji, druga sktadowa wyjasnia natomiast okoto 27% catkowitej wariancji.
Zgodnie z kryterium Kaisera powinno si¢ pozostawi¢ jedynie 2 czynniki, ktore wyjasniaja
61,7% catkowitej wariancji. Potwierdzeniem stuszno$ci wyboru dwoéch czynnikow sg wyniki
jakie daje kryterium osypiska Cattela, zgodnie z ktérym szuka si¢ miejsca, od ktérego na prawo
wystapi tagodny spadek warto$ci wiasnych, tj. miejsca, od ktérego na prawo znajduje si¢ tzw.

,,osypisko czynnikowe” (wyk. 46).

Wartos¢ wlasna

1 2 3 4 5 g 7 8 9 10 " 12 13

Numer skladowej

Wykres 46. Wybér liczby czynnikéw na podstawie kryterium osypiska Cattela
Zrodto: Opracowanie wiasne

Dokonujac analizy powyzszego wykresu, mozna zauwazy¢, ze zjawisko ,,0sypiska”
wystepuje najprawdopodobniej przy drugim — trzecim czynniku. Na prawo od tego miejsca
wystepuje bowiem tagodny spadek wartosci wiasnych. Biorac pod uwage kryterium Kaisera
i osypiska Cattela ostatecznie dokonano wyodrgbnienia dwoch czynnikow, ktore wyjasniaja
w sumie 61,7% catkowitej wariancji.

W dalszej czesci badania korzystajac z metody gléwnych sktadowych z rotacjg Varimax
dokonano obliczenia tadunkow czynnikowych. W tab. 35. zamieszczono tylko istotne fadunki

czynnikowe, po zaokragleniu nie mniejsze co do wartosci bezwzglednej od 0,8.
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Tabela 35. Ladunki czynnikowe uzyskane za pomoca metody gléwnych skladowych po
rotacji Varimax

Zmienna Skladowa

1 2

brak wiedzy w przedmiotowym zakresie kadry 0,875 -
zarzadzajacej

brak instytucji wspierajacych i doradczych 0,873 -

brak legislacji dotyczacej CSR - -
brak zaangazowania i §$wiadomosci kierownictwa - -
brak wiedzy o korzysciach - -
brak natychmiastowych efektow - -
brak §wiadomosci o istnieniu idei CSR - -

trudna sytuacja ekonomiczna firmy - 0,828
kryzys gospodarczy - 0,824
brak czasu - -

ztozono$¢ tematu - -
brak odpowiedniej kadry . -
koszty wdrazania i realizacji CSR - -

Zrédto: Opracowanie wilasne

Ostatecznie w celu podania interpretacji czynnikéw wspdlnych wydzielono zmienne, ktore
sa skorelowane z poszczegdlnymi czynnikami. Zmienne ,brak wiedzy w przedmiotowym
zakresie kadry zarzadzajacej” oraz ,,brak instytucji wspierajacych i doradczych” majg wysokie
tadunki czynnikowe (odpowiednio 0,875 1 0,873) z pierwszym czynnikiem. Zmienne ,,trudna
sytuacja ekonomiczna firmy” oraz ,kryzys gospodarczy” maja z kolei wysokie tadunki
czynnikowe (odpowiednio 0,828 i 0,824) z drugim czynnikiem.

Pierwszy z wyr6znionych czynnikéw (Czynnik 1 na wyk. 47) opisujacych bariery
wdrazania zasad spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu przez male i srednie przedsigbiorstwa
budowlane z terenu Polski determinowany jest zatem przez dwa istotne elementy: brak wiedzy
w przedmiotowym zakresie kadry zarzadzajacej oraz brak instytucji wspierajacych
1 doradczych. Z racji zmiennych jakie go opisuja okreslony zostat jako ,,ograniczenia zwigzane
z pozyskiwaniem/posiadaniem informacji/wiedzy niezbednych do wdrazania zasad CSR”.
Udziat tego czynnika w catkowitej wariancji zmiennych uwzglednionych w badaniu wynosit
35%. Drugi z wymienionych czynnikéw (Czynnik 2 na wyk. 47) opisywany jest z kolei przez
dwa elementy: trudna sytuacja ekonomiczna firmy oraz kryzys gospodarczy i okreslony zostat
jako ,,ograniczenia zwigzane z sytuacja ekonomiczng wewnatrz i na zewnatrz firmy”. Udziat

tego czynnika w catkowitej wariancji zmiennych uwzglednionych w badaniu przekraczat 26%.
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Na wyk. 47. przedstawiono dwa wyodrebnione czynniki opisujace bariery wdrazania zasad
spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu przez mate i $rednie przedsigbiorstwa budowlane

z terenu Polski wraz ze zmiennymi, ktore je determinuja.

Czynnik 1 Czynnik 2

koszty wdrazania i realizacji CSR -

brak odpowiedniej kadry

zlozonos$¢ tematu 4

brak czasu A

kryzys gospodarczy q

trudna sytuacja ekonomiczna firmy

brak $wiadomosci o istnieniu idei CSR A

brak natychmiastowych efektow

brak wiedzy o korzysciach -

brak zaangazowania i $wiadomosci kierownictwa -

brak legislacji dotyczacej CSR 4

brak instytucji wspierajgcych i doradczych 4

brak wiedzy w przedmiotowym zakresie kadry zarzadzajacej -

0.00 0.25 0.50 0.75 0.00 0.25 0.50 0.75
Wartos¢ tadunku

Wykres 47. Czynniki opisujace bariery wdrazania zasad spolecznej odpowiedzialnos$ci
biznesu przez male i Srednie przedsiebiorstwa budowlane z terenu Polski

Zrodto: Opracowanie wlasne

W zwigzku z wynikami przeprowadzonej analizy czynnikowej mozna stwierdzi¢, ze
hipoteza nr 4: Gléwne bariery zwigzane z wdrazaniem CSR w malych i $rednich firmach
odnoszg si¢ do ograniczen w obszarze pozyskiwania wiedzy na temat CSR, postawiona we
wstepie pracy zostata zweryfikowana pozytywnie. Nalezy nadmienié, iz zalozenie zawarte
w powyzszej hipotezie jest zgodne ze stanem literatury, gdzie wskazuje si¢, ze wiedza
w zakresie CSR ma kluczowe znaczenie, jesli chodzi o wdrazanie CSR. W przypadku polskiego

sektora budowlanego okazato sie, ze dodatkowym czynnikiem wplywajacym na implementacje
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koncepcji CSR, a ktorego nie wskazuje si¢ w literaturze przedmiotu, jest sytuacja ekonomiczna
wewnatrz i na zewnatrz firmy.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze do barier najczg¢sciej wymienianych przez polskich
przedsi¢biorcow budowlanych nalezg brak czasu, brak wiedzy o korzySciach oraz brak
instytucji wspierajgcych i doradczych. Cho¢ potencjalny kryzys gospodarczy oraz trudna
sytuacja ekonomiczna firmy sa czynnikami, ktore w wyniku oceny $rednich warto$ci okazaty
si¢ mniej istotnymi, to analiza czynnikowa ukazata, ze dla matych i $rednich przedsigbiorstw

sg one kluczowe przy angazowaniu si¢ w dziatania CSR.

4.6. Efekty wdrazania koncepcji spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu w polskich

przedsi¢biorstwach sektora budowlanego

Przedstawiciele polskich przedsi¢biorstw sektora budowlanego maja rézne oczekiwania,
jesli chodzi o efekty wdrazania postulatow CSR. Wigkszo$¢ z nich najbardziej spodziewa sig,
ze dzialania spolecznie odpowiedzialne przyniosa korzysci spoteczne. Na drugim miejscu
ankietowani stawiajg korzysci wizerunkowe, natomiast te finansowe moga by¢ oddalone
w czasie. Natomiast same korzysci finansowe zdecydowanie nie sg najwazniejszym efektem

dla przedsigbiorcow budowlanych, ktorych oczekuja po wdrozeniu postulatow CSR (wyk. 48).

korzysci spoleczne (ogolna poprawa relacji ze

spoteczenstwem) S
korzysci wizerunkowe, a korzysci finansowe moga
by¢ oddalone w czasie

wzrost zaangazowania i motywacji pracownikow
oraz ich produktywnosci

Wykres 48. Srednie ocen oczekiwanych efektéw z wdrazania zasad CSR przez polskie
przedsi¢biorstwa sektora budowlanego

Zrodto: opracowanie whasne

Najbardziej spodziewang przez przedsiebiorcow budowlanych, niezaleznie od wielkosci
podmiotu, korzyscig ze stosowania zasad koncepcji CSR jest ogoélna poprawa relacji ze
spoteczenstwem. Prawie rownie wazne dla badanych przedsigbiorstw sa korzysci w sferze
wizerunkowej, czego nastepstwem moga by¢ poOzniej korzy$ci finansowe. Wzrost

zaangazowania 1 motywacji pracownikoéw oraz ich produktywnosci to trzecia z kolei najwyzej
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oceniana korzy$¢ z prowadzenia dziatalno$ci zgodnie z zasadami CSR. Nieco mniej
oczekiwanym efektem dziatan spolecznie odpowiedzialnych sa korzysci Srodowiskowe.
Zdaniem ankietowanych najmniej istotne efekty, jakie moze przynie$¢ realizowanie zalozen
CSR to korzysci finansowe.

Najmniejsze rozbieznosci w ocenach respondentow widoczne sg przy korzysSciach
spolecznych i wizerunkowych. Natomiast najwigksze réznice w ocenie oczekiwanych korzysci
dostrzega si¢ przy takich czynnikach jak:

— wazrost zaangazowania i motywacji pracownikéw oraz ich produktywnosci,
— korzysci srodowiskowe,
— korzysci finansowe.

Prawie wszystkie potencjalne korzysci ze stosowania zasad CSR sa najwyzej oceniane
przez badanych reprezentujacych duze przedsicbiorstwa. Wyjatkiem sa tylko korzysci
finansowe, gdzie oczekiwania w tym zakresie zdecydowanie najwyzej ocenili przedstawiciele

matych firm (wyk. 49).
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Wykres 49. Srednie ocen oczekiwanych efektow z wdrazania zasad CSR przez polskie
przedsi¢biorstwa sektora budowlanego w poszczegdlnych kategoriach wielkoSci
przedsi¢biorstwa
Zrodto: opracowanie whasne
Gléwnym celem przeprowadzonego badania byto sprawdzenie na ile dla przedsigbiorstw
sektora budowlanego wdrazajacych postulaty CSR istotne sg efekty w sferze wizerunkowe;j
a na ile bezposrednie efekty finansowe moga by¢ oddalone w czasie. W szczego6lnosci
postawiono hipoteze, ze dla firm duzych, zatrudniajacych powyzej 250 pracownikow, korzysci
wizerunkowe maja bardzo duze znaczenie a korzys$ci finansowe moga by¢ oddalone w czasie.
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Na potrzeby weryfikacji tak postawionej hipotezy wykorzystano test niezaleznosci y? oraz
klasyczng analize korespondencji. Celem weryfikacji hipotezy, ze miedzy wielkos$cig firmy
a oceng stopnia znaczenia efektow wizerunkowych i bezposrednich korzysci finansowych
istnieje zalezno$¢ w sensie statystycznym przyjeto poziom istotnosci a = 0,05. Decyzje
o odrzuceniu hipotezy o niezalezno$ci badanych cech na korzy$¢ hipotezy alternatywnej
stwierdzajacej, ze zalezno$¢ istnieje podejmowano w oparciu o poréwnanie przyjetego
poziomu istotno$ci z tzw. p-wartosci (ang. p-value). W opisie weryfikowanego zagadnienia
zrezygnowano zatem z podawania warto$ci statystyki testowej y2, liczby stopni swobody oraz
wartosci krytycznej a ograniczono si¢ do podania p-wartosci, ktora w jednoznaczny sposob
umozliwia podjecie decyzji o odrzuceniu hipotezy o niezaleznos$ci badz braku podstaw do jej
odrzucenia. Wyznaczona p-warto$é w teScie y? niezalezno$ci wynosita 0,045 i jest nizsza od
przyjetego poziomu istotnosci @ = 0,05. Oznacza to, ze hipotez¢ o braku zaleznos$ci miedzy
wielko$cig firmy sektora budowlanego a oceng stopnia znaczenia efektow wizerunkowych
1 bezposrednich korzysci finansowych nalezy odrzuci¢. Oznacza to, ze migdzy analizowanymi
zmiennymi istnieje istothna w sensie statystycznym zalezno$¢. Celem okreSlenia stopnia
powiazan miedzy wielko$cig firmy sektora budowlanego a oceng stopnia znaczenia efektow
wizerunkowych 1 mozliwo$ci oddalenia w czasie bezposrednich korzysci finansowych
w dalszym etapie wykorzystano wspomniang analiz¢ korespondencji.

Punktem wyjscia do stworzenia mapy percepcji ukazujgcej wzajemne powigzania miedzy
analizowanymi zmiennymi bylo stworzenie tzw. masy wierszy 1 kolumn oraz profili
wierszowych i kolumnowych. W tab. 36. przedstawiono masy i profile wierszy. Z kolei w tab.
37. przedstawiono masy i profile kolumn w analizowanym zagadnieniu.

Tabela 36. Profile i masa wierszy w analizie korespondencji miedzy wielkoscig

przedsi¢biorstwa a ocena stopnia znaczenia efektow wizerunkowych i mozliwosci
oddalenia w czasie bezposrednich korzysci finansowych

Korzysci wizerunkowe, a korzySci Liczba zatrudnionych pracownikow
finansowe moga by¢ oddalone w czasie 10-49 5,0 ) 249 = 2,50 Razem

mala $rednia duza (W %)
brak znaczenia 1,000 0,000 0,000 100
male znaczenie 0,000 1,00 0,000 100
$rednie znaczenie 0,500 0,313 0,188 100
duze znaczenie 0,458 0,292 0,250 100
bardzo duze znaczenie 0,318 0,318 0,364 100
Masa wierszy 0,415 0,323 0,262

Zrédto: opracowanie wlasne
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Tabela 37. Profile i masa kolumn w analizie korespondencji miedzy wielkoscia
przedsi¢biorstwa a ocena stopnia znaczenia efektow wizerunkowych i mozliwosci
oddalenia w czasie bezposrednich korzysci finansowych

A - Liczba zatrudnionych pracownikow

korzyS$ci wizerunkowe, a korzysci

finansowe moga by¢ oddalone w czasie 10-49 50 - 2‘_]'9 >250 Masa

mata $rednia duza kolumn

brak znaczenia 0,037 0,000 0,000 0,015
male znaczenie 0,000 0,095 0,000 0,031
srednie znaczenie 0,296 0,238 0,176 0,246
duze znaczenie 0,407 0,333 0,353 0,369
bardzo duze znaczenie 0,259 0,333 0,471 0,338
Razem (w %) 100 100 100

Zrodto: opracowanie wlasne

Dokonujac analizy zawarto$ci tab. 36. mozna zauwazy¢, ze wsérdd firm, dla ktorych
korzy$ci wizerunkowe maja bardzo duze znaczenie a korzysci finansowe moga by¢ oddalone
W czasie przewazaja przedsigbiorstwa duze (36,4%). Z kolei w grupie firm, ktére udzielity
odpowiedzi ,,duze znaczenie’’ wigkszo$¢ stanowily przedsigebiorstwa mate (45,8%) oraz
srednie (29,2%). Rowniez w gronie firm, dla ktérych korzysci wizerunkowe oraz mozliwo$¢
oddalenia w czasie bezposrednich korzys$ci finansowych miaty §rednie znaczenie dominowaty
przedsigbiorstwa mate (50%) oraz $rednie (31,3%). Mozna rowniez zauwazy¢, ze brak
znaczenia oraz niewielkie znaczenie byly udzialem jedynie firm matych i $rednich. Do
podobnych wnioskéw mozna doj$¢ analizujac wyniki zawarte w tab. 37. W grupie firm matych
sektora budowlanego, zatrudniajacych od 10 do 49 pracownikow, przewazajg te, dla ktorych
rozwazane efekty majg $rednie (29,6%) oraz duze znaczenie (40,7%). Podobnie sytuacja
ksztaltuje si¢ w grupie firm $rednich, chociaz w tym wypadku spory jest rowniez udziat firm
dla ktérych efekty te maja bardzo duze znaczenie (33,3%). Odmienng sytuacj¢ mozna
zaobserwowa¢ w grupie duzych przedsiebiorstw, dla ktorych efekty w sferze wizerunkowe;j
1 mozliwos¢ oddalenia w czasie bezposrednich korzy$ci finansowych majg bardzo duze
znaczenie (47,1%).

Podsumowaniem prowadzonych rozwazan w obszarze powigzan mi¢dzy wielko$cig firmy
sektora budowlanego a oceng stopnia znaczenia efektéw wizerunkowych 1 mozliwosci
oddalenia w czasie bezposrednich korzys$ci finansowych jest mapa percepcji stanowigca efekt
finalny w analizie korespondencji (wyk. 50). Na podstawie odlegtosci migdzy wariantami
wielkos$ci przedsigbiorstwa sektora budowlanego a kategoriami rozwazanego zagadnienia

zwigzanego z korzy$ciami wizerunkowymi i1 finansowymi mozna zauwazy¢ istnienie dwoch
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wyraznych grup firm. Do pierwszej grupy nalezg przedsiebiorstwa duze, zatrudniajace powyzej
250 osob, dla ktorych efekty w sferze wizerunkowej i mozliwo$¢ oddalenia w czasie
bezposrednich korzys$ci finansowych maja bardzo duze znaczenie. Drugg grupe stanowig
Z kolei firmy mate i $rednie, dla ktorych efekty te majg srednie oraz duze znaczenie, ale nie
w tak wysokim stopniu jak dla przedsi¢biorstw duzych. Jak pokazata przeprowadzona analiza

dla Zzadnej z kategorii firm ze wzgledu na wielko$¢ zatrudnienia element ten nie miat malego

badz zadnego znaczenia.

= 250 - duza
o

%
hardzo duze znaczenie

duze znaczenie
20 - 249 - srednia
o

o
i . = 10-49 - mata
§rednie znaczenie

Wymiar 2

mate znaczenie

brak znaczenia

-3 -2 -1 0 1 2
_ korzysci wizerunkowe, a korzysci Wymiar 1

_inansowe moga hyc oddalone w
crasie

O Liczba zatrudnionych pracownikéw

Wykres 50. Mapa percepcji w analizie Kkorespondencji miedzy wielkoScia
przedsi¢biorstwa sektora budowlanego a ocena stopnia znaczenia efektow
wizerunkowych i mozliwos$ci oddalenia w czasie bezposrednich korzysci finansowych
Zrodto: opracowanie whasne

W zwigzku z wynikami przeprowadzonej analizy korespondencji mozna stwierdzi¢, ze
hipoteza nr 6: Dla duzych firm wdrazajacych postulaty CSR korzys$ci wizerunkowe majg bardzo

duze znaczenie a korzysci finansowe moga by¢ oddalone w czasie, postawiona we wstepie
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pracy zostata zweryfikowana pozytywnie. Nalezy wspomnie¢, iz dla firm $rednich oraz matych
jest to czynnik w mniejszym stopniu istotny, niemniej jednak majacy znaczenie.

Przedstawiciele polskich przedsigbiorstw sektora budowlanego majg zréznicowany
stosunek do dziatan z obszaru CSR. Niektorzy z nich sg bardzo pewni, ze stosowanie zasad
CSR przynosi korzysci, podczas gdy inni nie majg na ten temat zadania lub w twierdza, ze CSR
nie skutkuje korzy$ciami, a wrgcz wigze si¢ wylacznie z ponoszeniem kosztow. Ze
stwierdzeniem ,,dziatania w zakresie CSR wiaza si¢ tylko z ponoszeniem kosztoéw, ktore nie
spowoduja zadnych dodatkowych korzysci” zdecydowanie zgadza si¢ tylko 2% przedstawicieli
matych i §rednich firm. Natomiast zdecydowanie nie podzielajg tego pogladu przede wszystkim
badani reprezentujacy duze przedsiebiorstwa (45%).

Ankietowani z matych firm najczesciej (41%) nie majag wyrobionego zdania na temat
korzysci plynacych z dzialan w zakresie CSR. Prawie jedna trzecia (30%) respondentow
w tej kategorii wielkosci firmy raczej nie jest zdania, ze dziania CSR nie przynosza korzysci,
a jedynie wigzg si¢ z kosztami. Co do korzysci ptynacych z prowadzenia biznesu spotecznie
odpowiedzialnego zdecydowanie pewnych jest 19% badanych.

Respondenci reprezentujacy S$rednie przedsicbiorstwa raczej nie zgadzaja si¢
z przedstawionym sformutowaniem dotyczacym braku osiagania korzysci z dziatah CSR
(43%). Natomiast prawie jedna czwarta (24%) ankietowanych zdecydowanie nie zgadza si¢
z opinia, ze CSR nie przynosi korzysci i powinien by¢ traktowany jako koszt, a taka sama liczba
0sOb nie ma na ten temat zdania.

Przedstawiciele duzych przedsigbiorstw, znacznie czg¢éciej niz podmioty mniejszej
wielkosci, przecza pogladowi, ze dziatania z obszaru CSR nie przynosza zadnych dodatkowych
korzysci, a jedynie wymagaja poniesienia kosztow. Zdecydowanie nie zgadza si¢ z takim
stanowiskiem 45% ankietowanych, a raczej nie zgadza - 27% badanych. Zadna z o0séb
biorgcych udzial w badaniu nie jest zdecydowanie pewna, ze dziatania CSR wigza si¢ tylko
z ponoszeniem kosztow 1 nie powodujg zadnych dodatkowych korzysci (wyk. 51).
W przypadku 14% duzych przedsigbiorstw respondenci nie majg zdania na temat korzysci ze

stosowania zasad CSR.
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Wykres 51. Ustosunkowanie si¢ wobec twierdzenia: dzialania w zakresie CSR wiazg sie
tylko z ponoszeniem Kkosztow, ktore nie spowoduja zadnych dodatkowych korzysci
w poszczegolnych kategoriach wielkoSci przedsi¢biorstwa (%)

Zrodto: opracowanie wlasne

Gléwnym celem przeprowadzonego badania bylo okreslenie powigzan mig¢dzy opinig
wiascicieli 1 zarzadzajacych firm sektora budowlanego czy dzialania w zakresie CSR
postrzegaja wylacznie jako koszt, ktory nie spowoduje zadnych dodatkowych korzysci
a wielko$cig firmy. W szczegdlno$ci postawiono hipoteze, ze z opinig tg zgadzajg si¢ przede
wszystkim male przedsigbiorstwa, podczas gdy kadra zarzadzajaca firm $rednich i duzych jest
raczej przeciwnego zdania.

Na potrzeby badania wykorzystano w pierwszej kolejnosci test y? niezaleznosci. Celem
weryfikacji hipotezy, ze migdzy wielko$cig firmy a opinig na tak postawiony temat istnieje
zalezno$¢ w sensie statystycznym przyjeto poziom istotnosci @ = 0,05.

Ze wzgledu na niewielkie liczebnosci odpowiedzi w niektorych kategoriach pytania
w kwestionariuszu ankietowym dotyczacym opinii przedsigbiorstw na temat tego czy zgadzaja
si¢ one z twierdzeniem, ze dziatania w zakresie CSR wigza si¢ tylko z ponoszeniem kosztow,
ktére nie spowoduja zadnych dodatkowych korzysci dokonano potaczenia wariantow
W nastepujacy sposob: nie zgadzam si¢ (z polaczenia odpowiedzi ,,zdecydowanie si¢ nie
zgadzam’® oraz ,raczej si¢ nie zgadzam’’), zgadzam si¢ (z polaczenia odpowiedzi
,,zdecydowanie si¢ zgadzam’’ oraz ,raczej si¢ zgadzam’’ i nie mam zdania (kategoria ta nie
ulegla zmianie). W ten sposob opinia wtascicieli 1 zarzadzajacych firm sektora budowlanego
na temat tego czy dziatania w zakresie CSR postrzegaja wylacznie jako koszt, ktory nie

spowoduje zadnych dodatkowych korzys$ci reprezentowana byta za pomocg trzech mozliwych
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wariantow (nie zgadzam si¢, nie mam zdania, zgadzam si¢), podobnie jak wielkos$¢ firmy (mate,
$rednie oraz duze).

Wyznaczona p-warto$¢ w teScie y? niezalezno$ci wynosita 0,035 i jest nizsza od
przyjetego poziomu istotnosci @ = 0,05. Oznacza to, ze hipotez¢ o braku zaleznos$ci migdzy
wielkoscig firmy a opinig wiascicieli i1 zarzadzajacych firm sektora budowlanego czy dziatania
w zakresie CSR postrzegaja wytacznie jako koszt, ktory nie spowoduje zadnych dodatkowych
korzysci nalezy odrzuci¢. Oznacza to, ze mi¢dzy analizowanymi zmiennymi istnieje istotna
w sensie statystycznym zaleznos$¢. Celem okreslenia stopnia powigzan mi¢dzy wielkos$cig firmy
sektora budowlanego a opinia na analizowany temat w dalszym etapie wykorzystano analiz¢
korespondencji, ktorej celem bylo wskazanie wzajemnych powigzan kategorii zmiennych
zawartych w wyjsciowej tablicy kontyngencji we wspdlnej przestrzeni w postaci tzw. mapy
percepcji.

Punktem wyj$cia do stworzenia mapy percepcji ukazujacej wzajemne powigzania migdzy
analizowanymi zmiennymi bylo stworzenie tzw. masy wierszy i kolumn oraz profili
wierszowych i kolumnowych. W tab. 38. przedstawiono masy i profile wierszy. Z kolei w tab.
39. przedstawiono masy i profile kolumn.

Tabela 38. Profile i masa wierszy w analizie korespondencji miedzy wielkoscig
przedsiebiorstwa a opinia wlascicieli i zarzadzajacych firm sektora budowlanego czy

dzialania w zakresie CSR postrzegaja wylacznie jako koszt, ktory nie spowoduje zadnych
dodatkowych korzySci

Czy Zg_adzaj?fl sig. Pafistwo Liczba zatrudnionych pracownikéw

z twierdzeniem, ze dzialania w zakresie

CSR wigza sig tylko ) -

z ponoszeniem kosztow, ktore nie 10-49 5’0 - ‘_"9 = 2:50 Razem
spowoduja zadnych dodatkowych mata Srednia duza (W %)
korzysci?

nie zgadzam si¢ 0,515 0,327 0,158 100
nie mam zdania 0,741 0,207 0,052 100
zgadzam si¢ 0,611 0,222 0,167 100
Masa wierszy 0,599 0,277 0,124 100

Zrédto: opracowanie wlasne
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Tabela 39. Profile i masa kolumn w analizie korespondencji miedzy wielkoscia
przedsi¢biorstwa a opinia wlascicieli i zarzadzajacych firm sektora budowlanego czy
dzialania w zakresie CSR postrzegaja wylacznie jako koszt, ktory nie spowoduje zadnych
dodatkowych korzySci

Czy zgadzaja si¢ Panstwo z twierdzeniem, Liczba zatrudnionych pracownikéw

ze dziatania w zakresie CSR wiaza si¢

tylko z ponoszeniem kosztéw, ktére nie 10 - 49 50 - 249 > 250 Masa
spowoduja zadnych dodatkowych mala érednia duza kolumn
korzysci?

nie zgadzam si¢ 0,491 0,673 0,727 0,571
nie mam zdania 0,406 0,245 0,136 0,328
zgadzam si¢ 0,104 0,082 0,136 0,102
Razem (w %) 100 100 100 100

Zrédto: opracowanie wlasne

Dokonujac analizy zawartosci tab. 38. mozna zauwazy¢, ze firmy mate, §rednie oraz duze
stanowily odpowiednio 59,9%, 27,7% oraz 12,4% ogoétu analizowanych firm (tzw. masy
wierszy). Wsrdd firm, ktore zgadzaly si¢ z opinia, ze dziatania w zakresie CSR wigzg si¢ tylko
z ponoszeniem kosztow, ktore nie spowoduja zadnych dodatkowych korzysci zdecydowanie
przewazaty mate przedsiebiorstwa (61,1%). Firmy $rednie oraz duze stanowity z kolei razem
niecate 40% przedsigbiorstw, ktore zgadzaly si¢ z tak postawionym pytaniem. Rowniez duzy
byt udzial firm matych wsrdd tych, ktore nie miaty zdania w analizowanym obszarze (74,1%).
Z kolei wsrdd przedsiebiorstw, ktore nie zgadzaty si¢ z opinia, ze dziatania w zakresie CSR
wigzg sie tylko z ponoszeniem kosztow, ktore nie spowoduja zadnych dodatkowych korzysci
male firmy stanowity nieco ponad 50% i podobny byt taczny odsetek firm $rednich i duzych.

Analiza danych zawartych w tab. 39. pozwala oceni¢ jaki byt rozktad odpowiedzi
w kontekscie poruszanej opinii w zaleznosci od wielkosci firmy. Mozna zauwazy¢, ze w grupie
przedsigbiorstw $rednich przewazaty te (67,3%), ktore nie zgadzaly si¢ z opinig, ze dzialania
w zakresie CSR wigza si¢ tylko z ponoszeniem kosztow, ktére nie spowoduja zadnych
dodatkowych korzysci. Podobna sytuacja byta w grupie przedsigbiorstw duzych, wsrdd ktorych
firm nie zgadzajacych si¢ z tg opinig byl jeszcze wyzszy 1 wynosit blisko 73%. Dla odmiany
w grupie firm matych spory byt odsetek firm nie majacych zdania (ponad 40%), a odsetek tych
ktdre nie zgadzaly si¢ z analizowang opinig byt znacznie nizszy niz w przypadku firm $rednich
1 duzych.

Podsumowaniem prowadzonych rozwazan w obszarze powigzan mi¢dzy wielkoscig firmy
a opinig, ze dziatania w zakresie CSR wiazg si¢ tylko z ponoszeniem kosztow, ktore nie

spowoduja zadnych dodatkowych korzySci jest tzw. mapa percepcji stanowigca efekt finalny
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w analizie korespondencji (wyk. 52). Na podstawie odlegtosci migdzy wariantami wielkosci
przedsigbiorstwa a kategoriami rozwazanej opinii mozna zauwazy¢, ze z opinig na ogot nie
zgadzaja si¢ $rednie i duze przedsigbiorstwa. Z kolei mate firmy charakteryzuja si¢ tym, ze nie
maja w kontekscie opinii swojego zdania badz zgadzajg si¢ z nig.
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= 250 - duza
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hie zgadzam sie nie mam zdania
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-10 05 0.0 05 1.0

Czy zgadzg’s sig Panstwo z twierdzeniem, Ze dziatania w Wymiar 1
zakresie CSH wigzg sie tylko z ponoszeniem kosztdw,
ktdre nie spowodujg Zadnych dodatkowych korzysci?

OLiczha zatrudnionych pracownikdw

Wykres 52. Mapa percepcji w analizie korespondencji miedzy wielkos$cia
przedsiebiorstwa a opinia wlascicieli i zarzadzajacych firm sektora budowlanego czy
dzialania w zakresie CSR postrzegaja wylacznie jako koszt, ktory nie spowoduje zadnych
dodatkowych korzySci

Zrodlo: opracowanie wiasne

W zwiazku z wynikami przeprowadzonej analizy korespondencji mozna stwierdzi¢, ze
hipoteza nr 5: Wtasciciele i zarzadzajacy matymi przedsigbiorstwami budowlanymi dziatania
w zakresie CSR postrzegaja wylacznie jako koszt, ktory nie spowoduje zadnych dodatkowych
korzysci, postawiona we wstepie pracy zostata zweryfikowana pozytywnie.

Pozytywne efekty, jakie wynikaja z prowadzenia biznesu spolecznie odpowiedzialnego
przyczyniaja si¢ glownie do poprawy wizerunku polskich przedsiebiorstw sektora
budowlanego. Wplywaja takze na jako$¢ relacji ze spotecznoscia lokalna, a takze zwigkszaja

zaufanie wtadz lokalnych. Korzysci ptynacych z wdrozenia koncepcji CSR przedstawiciele
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firm budowlanych widza znacznie wigcej, aczkolwiek te trzy sa dla nich najbardziej
dostrzegalne. Zdaniem respondentdw prowadzenie dziatalno$ci zgodnie z zasadami CSR nie
utatwia przedsi¢biorstwom dostepu do kapitatu finansowego, a takze nie skutkuje wzrostem

rentownosci. Te dwie korzysci zostaly ocenione przez badanych najnizej (wyk. 53).

wzmocnienie dobrego wizerunku firmy na zewnatrz 4,09
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Wykres 53. Srednie ocen korzysci z wdrazania zasad CSR uzyskiwanych przez polskie
przedsi¢biorstwa sektora budowlanego

Zrodlo: opracowanie wiasne

Przyjmujac kryterium ilo$ciowe, jakim jest wielko$¢ firmy, stwierdza sig, ze glownymi
korzysciami z wdrazania zasad CSR, jakie uzyskaly polskie przedsigbiorstwa sektora
budowlanego sa:
— wzmocnienie dobrego wizerunku firmy na zewnatrz,
— poprawa relacji ze spoteczno$cia lokalng,
— zwigkszenie zaufania ze strony wtadz lokalnych.

Widoczne jest duze zréznicowanie w ocenach poszczegdlnych korzysci przypisywanych
przez przedsiebiorcow budowlanych. Dla przedstawicieli srednich przedsiebiorstw dziatania

z zakresu CSR przyczyniajg si¢ w mniejszym stopniu do wzrostu motywacji i identyfikacji
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pracownikow z firmg, niz dla pozostalych firm. Jesli chodzi o popraweg stanu ochrony
srodowiska naturalnego, to zdecydowanie wigksze korzysci dostrzegaja w tym wzgledzie
reprezentanci duzych przedsigbiorstw. Stosowanie zasad CSR przez dostawcow
I podwykonawcow to korzys¢, jakag zauwazaja przede wszystkim respondenci z duzych firm.
Zwigkszenie sprzedazy ushug oraz wzrost rentownos$ci przedsigbiorstwa znacznie cze¢$ciej
deklaruja przedstawiciele matych podmiotow. Najmniej dostrzegang przez przedstawicieli
matych 1 duzych przedsigbiorstw budowlanych korzy$ciag z prowadzenia biznesu zgodnie
z zasadami CSR jest lepszy dostep do kapitatu finansowego. Natomiast reprezentanci $rednich

firm najniZej oceniajg wzrost rentownosci przedsigbiorstwa (wyk. 54).
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Wykres 54. Srednie ocen korzysci z wdrazania zasad CSR uzyskiwanych przez polskie
przedsiebiorstwa sektora budowlanego w poszczegélnych kategoriach wielkoSci
przedsi¢biorstwa
Zrédlo: opracowanie wiasne

W przypadku matych przedsigbiorstw budowlanych, najwyzej ocenionym efektem
bedacym skutkiem wdrozenia zasad CSR okazalo si¢ wzmocnienie dobrego wizerunku firmy
na zewnatrz (29%). Natomiast 42% ankietowanych ocenito t¢ korzy$¢ jako majaca duze

znaczenie. Bardzo duze znaczenie przypisali respondenci tez takim korzy$ciom jak poprawa

relacji ze spotecznos$cig lokalng (25%) oraz zwigkszenie sprzedazy ustug (25%). Ankietowani
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wysoko ocenili (duze znaczenie) tez nastepujace efekty wdrazania CSR, ktére zauwazyli po
wdrozeniu CSR:
— rozwigzanie pilnego/waznego problemu spotecznego (38%),
— zwigkszenie zaufania ze strony wtadz lokalnych (38%),
— wzrost motywacji i identyfikacji pracownikow z firma (38%).

W opinii 29% reprezentantow matych firm lepszy dostep do kapitatu finansowego,
wprowadzenie/zwickszenie technologii ekologicznych oraz stosowanie zasad CSR przez
dostawcow 1 podwykonawcdéw nie sg efektami, ktore zauwazyli po wdrozeniu zasad CSR.

Korzysci te zostaty przez nich ocenione jako niemajgce znaczenia (wyk. 55).

wzmocnienie dobrego wizerunku firmy na zewnatrz 29 42 21 8
WZrost zainteresowania inwestordw 33 13 13
wzrost konkurencyjnosci 21 29 33 8 8
rozwiazanie pilnego/wainego problemu spotecznego 13 38 29 8 13
zwiekszenie zaufania ze strony wiadz lokalnych 25 13 13
poprawa relacji ze spotecznoscia lokalna 29 13 4
wzrost motywacji i identyfikacji pracownikdw z firma 21 38 17 25
zwigkszenie sprzedazy ustug 21 17 21
wzrost rentownosci przedsiebiorstwa 21 33 17
lepszy dostep do kapitatu finansowego 17 29 29
wprowadzenie/zwiekszenie technologii ekologicznych 17 21 29
stosowanie zasad CSR przez dostawcow i
podwykonawcow 23 17 =2
przyczynienie sie do poprawy stanu ochrony srodowiska — o o 2l g
naturalnego
W bardzo duze znaczenie M duie znaczenie srednie znaczenie mate znaczenie brak znaczenia

Wykres 55. Znaczenie poszczegolnych korzysci ze stosowania zasad CSR w malych
przedsiebiorstwach polskiego sektora budowlanego (%)

Zrodto: opracowanie wlasne

Zwigkszenie sprzedazy wustug to efekt wdrozenia dziatan CSR w malych
przedsigbiorstwach sektora budowlanego, ktory najczesciej uzyskiwat ocene na poziomie 5,

$wiadczacg o bardzo duzym znaczeniu dla ankietowanych.
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Z kolei w najmniejszym stopniu (ocena na poziomie 1) odczuwalne sg przez

przedstawicieli matych firm budowlanych takie korzysci jak:

— lepszy dostep do kapitatu finansowego,

— wprowadzenie/zwigkszenie technologii ekologicznych,

— stosowanie zasad CSR przez dostawcow i podwykonawcow (tab. 40).

Nalezy zwroci¢ uwage, ze w przypadku trzech efektow wdrazania CSR zaobserwowano
rozklad wielomodalny. Poprawa relacji ze spolecznos$cig lokalng to korzys¢, przy ktéorym
najliczniej wystepowaly odpowiedzi $rednie znaczenie i duze znaczenie. W przypadku
lepszego dostepu do kapitatu finansowego najwigcej byto odpowiedzi brak znaczenia i mate
znaczenie. Jesli chodzi o wprowadzenie/zwigkszenie technologii ekologicznych, to najczesciej
pojawiaty si¢ odpowiedzi brak znaczenia i duze znaczenie, z czego wynika, ze respondenci przy
ocenie tego typu korzysci nie byli jednomysIni.

Tabela 40. Czestotliwo$¢ ocen poszczegélnych korzysci ze stosowania zasad CSR
wskazywanych przez male przedsi¢biorstwa polskiego sektora budowlanego

L.p. Korzysci Dominanta
1. | Zwickszenie sprzedazy ustug 5
2. | Wzmocnienie dobrego wizerunku firmy na zewnatrz 4
3. | Rozwiazanie pilnego/waznego problemu spotecznego 4
4. | Zwigkszenie zaufania ze strony wiadz lokalnych 4
5. | Wzrost motywacji i identyfikacji pracownikow z firma 4
6. | Przyczynienie si¢ do poprawy stanu ochrony §rodowiska naturalnego 4
7. | Wzrost zainteresowania inwestorow 3
8. | Wzrost konkurencyjnosci 3
9. | Poprawa relacji ze spotecznos$cia lokalng 3*

10. | Wzrost rentownosci przedsigbiorstwa 2
11. | Lepszy dostep do kapitatu finansowego 1*
12. | Wprowadzenie/zwigkszenie technologii ekologicznych 1*
13. | Stosowanie zasad CSR przez dostawcow 1 podwykonawcow 1

* Istnieje kilka wartosci modalnych. Podano warto$¢ najmniejsza.

Zrédto: opracowanie wlasne

Wzmocnienie dobrego wizerunku firmy na zewnatrz okazato si¢ gtéwnym efektem, jaki
uzyskaty $rednie przedsiebiorstwa budowlane, gdyz 29% respondentéw przypisato tej korzysci

bardzo duze znaczenie, a 57% duze znaczenie. W wyniku dziatan CSR przedstawiciele §rednich
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przedsigbiorstw budowlanych zauwazyli takze poprawe relacji ze spotecznoscig lokalng oraz
wzrost konkurencyjnosci.

Stosowanie zasad CSR przez dostawcéw i podwykonawcow oraz wzrost rentownosci
przedsigbiorstwa to efekty, ktore zostaty ocenione przez 38% badanych jako mato znaczace, co
dowodzi, ze nie dostrzegli oni w nich jakich$§ widocznych korzysci.

Sposrod  wszystkich potencjalnych efektow wdrozenia zasad CSR ankietowani
reprezentujacy Sredniej wielko$ci podmioty w najmniejszym stopniu zauwazyli nastgpujace
korzysci (wyk. 56):

— zwigkszenie sprzedazy ustug,

— wazrost rentownosci przedsiebiorstwa,

— lepszy dostep do kapitatu finansowego,

— wprowadzenie/zwigkszenie technologii ekologicznych,

— stosowanie zasad CSR przez dostawcdw 1 podwykonawcow.

wzmochienie dobrego wizerunku firmy na zewnatrz 29 57 20N 5
wzrost zainteresowania inwestoréw 29 29 10
wzrost konkurencyjnosci “ 19 24 10

rozwiazanie pilnego/wainego problemu spotecznego 24 29 24 10 14
zwiekszenie zaufania ze strony wiadz lokalnych 48 5 5
poprawa relacji ze spotecznoscia lokalna 24 43 24 10
wzrost motywacji i identyfikacji pracownikow z firma 43 33 10

zwiekszenie sprzedazy ustug 29 24 38
wzrost rentownosci przedsiebiorstwa 14 38 43
lepszy dostep do kapitatu finansowego 29 14 52

wprowadze nie/zwiekszenie technologii ekologicznych 19 14 38

stosowanie zasad CSR przez dostawcow i
. 5 19 38 38
podwykonawcow
reyczynienie sie do popra stanu ochrony srodowiska
prevezy & o poprawy v 14 19 29 19 19
naturalnego
W bardzo duze znaczenie W duze znaczenie srednie znaczenie mate znaczenie brak znaczenia

Wykres 56. Znaczenie poszczegolnych korzys$ci ze stosowania zasad CSR w $rednich
przedsi¢biorstwach polskiego sektora budowlanego (%)

Zrédto: opracowanie wlasne
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Wsrod przedstawicieli $rednich przedsigbiorstw budowlanych ocena na poziomie 5

(bardzo duze znaczenie) nie bylta najczestsza, jaka przypisywali oni poszczegdlnym efektom

wdrazania CSR. Wsrod korzysci ze stosowania zasad CSR, ktore miaty dla respondentow duze

znaczenie 1 zostaty przez nich ocenione najczesciej na poziomie 4, znalazty sie:

— wzmocnienie dobrego wizerunku firmy na zewnatrz,

— wzrost zainteresowania inwestorow,

— wazrost konkurencyjnosci,

— rozwiazanie pilnego/waznego problemu spotecznego,

— poprawa relacji ze spotecznoscia lokalna.

Kluczowymi korzysciami wdrazania postulatow CSR nie okazaty si¢ z pewnos$cig ponizsze

efekty, dlatego ankietowani najczesciej oceniali je na poziomie 1:

— stosowanie zasad CSR przez dostawcdéw 1 podwykonawcow,

— zwigkszenie sprzedazy ustug,

— wzrost rentownos$ci przedsigbiorstwa,

— lepszy dostep do kapitatu finansowego,

— wprowadzenie/zwigkszenie technologii ekologicznych (tab. 41).

Warto podkresli¢, ze w odniesieniu do korzy$ci z wdrazania CSR, jaka jest stosowanie

zasad CSR przez dostawcow i1 podwykonawcoOw zaobserwowano rozklad wielomodalny

cechujacy si¢ tym, ze odpowiedzi brak znaczenia i mate znaczenie wystgpowaly najlicznie;.

Tabela 41. Czestotliwos¢ ocen poszczegélnych Kkorzysci ze stosowania zasad CSR
wskazywanych przez Srednie przedsi¢biorstwa polskiego sektora budowlanego

L.p. Korzysci Dominanta
1. | Wzmocnienie dobrego wizerunku firmy na zewnatrz 4
2. | Wzrost zainteresowania inwestorow 4
3. | Wzrost konkurencyjnos$ci 4
4. | Rozwigzanie pilnego/waznego problemu spotecznego 4
5. | Poprawa relacji ze spoteczno$cig lokalng 4
6. | Zwigkszenie zaufania ze strony wtadz lokalnych 3
7. | Wzrost motywacji i identyfikacji pracownikow z firma 3
8. | Przyczynienie si¢ do poprawy stanu ochrony $rodowiska naturalnego 3
9. | Stosowanie zasad CSR przez dostawcoOw i podwykonawcow 1*

10. | Zwickszenie sprzedazy ustug 1
11. | Wzrost rentownosci przedsigbiorstwa 1
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12. | Lepszy dostep do kapitatu finansowego 1

13. | Wprowadzenie/zwigkszenie technologii ekologicznych 1
Zrédto: opracowanie wiasne
* Istnieje kilka wartosci modalnych. Podano warto$¢ najmniejsza.

Przedstawiciele duzych przedsiebiorstw budowlanych deklarujg, ze dziatania z zakresu
CSR najbardziej przyczynity si¢ do wzmocnienia dobrego wizerunku firmy na zewnatrz. Tej
korzys$ci 31% ankietowanych przypisalo bardzo duze znaczenie, a 63% ocenito jako majace
duze znaczenie. Poprawa relacji ze spotecznoscig lokalng to rowniez wysoko oceniana korzys¢,
jaka uzyskaty duze firmy. Ponad jedna trzecia respondentow (38%) zakwalifikowalo te korzys¢
do bardzo znaczacych, a 44% jako majaca duze znaczenie.

Wazrost rentownosci przedsigbiorstwa oraz lepszy dostep do kapitalu finansowego to
efekty, ktore zostaly ocenione przez 25% reprezentantow duzych przedsigbiorstw jako

niemajace znaczenia (wyk. 57).

wzmochienie dobrego wizerunku firmy na zewnatrz 31 63 6
wzrost zainteresowania inwestorow “ 38 13 6

wzrost konkure ncyjnosci 3 44 25

(o)]
w
=
3
[0)}
=
w

rozwigzanie pilnego/wainego problemu spotecznego

zwiekszenie zaufania ze strony wiadz lokalnych 31 25 31 6 6

poprawa relacji ze spotecznoscia lokalng 38 44 6 13
wzrost motywacji i identyfikacji pracownikéw z firma 19 44 25 6 6
zwiekszenie sprzedazy ustug E 38 38 19
wzrost rentownosci przedsiebiorstwa 50 25 25
le pszy dostep do kapitatu finansowego E 31 38 25
wprowadze nie/zwiekszenie technologii ekologicznych a4 13 13

stosowanie zasad CSR przez dostawcow i

. 13 25 50 6 6
podwykonawcow
rzyczynienie sie do popra stanu ochrony srodowiska
preyezy « poprawy Y 25 44 13 13 6
naturalnego
W bardzo duze znaczenie W duze znaczenie Srednie znaczenie mate znaczenie brak znaczenia

Wykres 57. Znaczenie poszczegélnych korzysci ze stosowania zasad CSR w duzych
przedsi¢biorstwach polskiego sektora budowlanego (%)
Zrédlo: opracowanie wiasne
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Wsrod korzysci ze stosowania zasad CSR, ktéore mialy dla przedstawicieli duzych
przedsiebiorstw budowlanych duze znaczenie i zostaly przez nich ocenione najczesciej na
poziomie 4, znalazly sig:

— wzmocnienie dobrego wizerunku firmy na zewnatrz,

— wzrost zainteresowania inwestorow,

poprawa relacji ze spotecznoscia lokalna,

wzrost motywacji i identyfikacji pracownikow z firma,

przyczynienie si¢ do poprawy stanu ochrony srodowiska naturalnego.

Zwigkszenie sprzedazy ustug oraz lepszy dostep do kapitalu finansowego, okazaty sig
efektami najrzadziej dostrzeganymi przez reprezentantdw duzych przedsigbiorstw, totez
korzysci te na 0got byly oceniane na poziomie 2 (tab. 42).

Nalezy nadmieni¢, iz w odniesieniu do dwoch pozytywnych efektoéw wdrazania CSR
zaobserwowano rozktad wielomodalny. Pierwszy z nich dotyczy zwigkszenia zaufania ze
strony wladz lokalnych, gdzie najliczniej pojawialy si¢ odpowiedzi $rednie znaczenie i bardzo
duze znaczenie, z czego wynika wniosek, ze ankietowani nie byli jednomyslni w ocenie tej
korzysci. W przypadku drugiego efektu, ktoérym jest zwigkszenie sprzedazy ustug, najczesciej
udzielano odpowiedzi mate znaczenie i1 Srednie znaczenie.

Tabela 42. Czestotliwosé¢ ocen poszczegélnych Kkorzysci ze stosowania zasad CSR
wskazywanych przez duze przedsi¢biorstwa polskiego sektora budowlanego

L.p. Korzysci Dominanta
1. | Wzmocnienie dobrego wizerunku firmy na zewnatrz 4
2. | Wzrost zainteresowania inwestorow 4
3. | Poprawa relacji ze spoteczno$cig lokalng 4
4. | Wzrost motywacji i identyfikacji pracownikow z firma 4
5. | Przyczynienie si¢ do poprawy stanu ochrony $rodowiska naturalnego 4
6. | Wzrost konkurencyjnos$ci 3
7. | Zwigkszenie zaufania ze strony wtadz lokalnych 3*
8. | Rozwigzanie pilnego/waznego problemu spotecznego
9. | Wzrost rentowno$ci przedsigbiorstwa

10. | Wprowadzenie/zwigkszenie technologii ekologicznych

11. | Stosowanie zasad CSR przez dostawcow i podwykonawcow

12. | Zwickszenie sprzedazy ustug 2*
13. | Lepszy dostep do kapitatu finansowego 2

Zrodto: opracowanie wlasne

* Istnieje kilka wartosci modalnych. Podano warto$¢ najmniejsza.

190



Zdaniem czg¢s$ci przedstawicieli polskich przedsiebiorstw sektora budowlanego stosowanie
zasad CSR generuje wysokie koszty, a takze prowadzi do odej$cia od zasady dotyczacej
maksymalizacji zysku. Najmniej dostrzegalng niekorzy$cia z wdrazania CSR jest dla

ankietowanych ograniczony rozwoj firmy i utrudnianie jej rywalizacji rynkowej (wyk. 58).

generuje wysokie koszty

prowadzi do odejscia od zasady dotyczacej maksymalizacji _ 05
zysku !

prowadzi do konfliktéw pomiedzy roznymi grupami
interesariuszy w kwestii ich wtasnych interesow

brak zrozumienia i szerszej akceptaciji spoteczeristwa dla
takiej dziatalnosci

powoduje zmniejszenie efektywnosci przedsiebiorstwa

2,69

skutkuje zmniejszeniem konkurencyjnosci na rynku _ 1,63
I

ogranicza rozwoj firmy i utrudnia jej rywalizacje rynkowa

Wykres 58. Srednie ocen niekorzysci z wdrazania zasad CSR uzyskiwanych przez polskie
przedsi¢biorstwa sektora budowlanego
Zrédo: opracowanie wlasne

Zdaniem wszystkich przedstawicieli przedsigbiorstw sektora budowlanego, niezaleznie od
wielkosci podmiotu, wdrazanie CSR generuje wysokie koszty. Najwigcej niekorzysci ze
stosowania zasad CSR dostrzegaja ankietowani reprezentujacy mate firmy budowlane, totez
kazda z nich ocenili oni najwyze;.

Na temat tego, czy stosowanie zasad CSR prowadzi do odej$cia od zasady dotyczacej
maksymalizacji zysku, respondenci mieli bardzo odmienne zdanie, co widoczne jest w ich
ocenach. Czynnik ten zdecydowanie ma najwigksze znaczenie dla matych przedsigbiorcow
budowlanych, a najmniejsze dla reprezentantow duzych przedsi¢biorstw.

Wsrdd wszystkich ankietowanych najmniej bylo osob, ktore uwazaja, ze prowadzenie

biznesu w oparciu o zasady CSR ogranicza rozw¢j firmy i utrudnia jej rywalizacj¢ rynkowa
(wyk. 59).
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WyKkres 59. Srednie ocen niekorzysci z wdrazania zasad CSR uzyskiwanych przez polskie
przedsiebiorstwa sektora budowlanego w poszczegélnych kategoriach wielkoSci
przedsi¢biorstwa

Zrodto: opracowanie wlasne

Zdaniem 41% przedstawicieli matych przedsigbiorstw budowlanych wdrazanie CSR
generuje wysokie koszty. Ta niekorzys$¢ jest przez nich dostrzegana najbardziej, gdyz przypisali
jej duze znaczenie.

Dla prawie potowy liczby matych firm (48%) zmniejszenie efektywnosci przedsigbiorstwa
nie jest bardzo dostrzegalnym efektem implementacji koncepcji CSR.

Najmniej zauwazalnymi niekorzy$ciami bedgcymi skutkiem wdrazania postulatow CSR sa
dla matych firm budowlanych: zmniejszenie konkurencyjnos$ci na rynku oraz ograniczenie

rozwoju firmy i utrudnienie jej rywalizacji rynkowej (wyk. 60).
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generuje wysokie koszty [l 41 22 26 7
powoduje zmniejszenie efektywnosci przedsiebiorstwa 22 418 19
brak zrozumienia i szerszej akceptacji spoteczenstwa dla
.. P 15 26 30 30
takiej dziatalnosci
prowadzi do konfliktow pomiedzy réznymi grupami 7 11 26 22 a3

interesariuszy w kwestii ich wtasnych interesow

skutkuje zmniejszeniem konkurencyjnosci na rynku  EESSE] 15 26 14
ogranicza rozwoj firmy i utrudnia jej rywalizacj
g ) Yy lejry 1€ 26 15 52
rynkowa
prowadzi do odejsaa_od Easady dotyczacej 33 15 a3
maksymalizacji zysku

W bardzo duze znaczenie W duze znaczenie srednie znaczenie mate znaczenie brak znaczenia

Wykres 60. Znaczenie poszczegolnych niekorzysci ze stosowania zasad CSR w malych
przedsi¢biorstwach polskiego sektora budowlanego (%)

Zrodto: opracowanie wlasne

Dla zdecydowanej wigkszosci przedstawicieli matych firm budowlanych stosowanie zasad
CSR skutkuje poniesieniem wysokich kosztow, z tego wzgledu najczesciej przypisywali oni tej
niekorzys$ci duze znaczenie (ocena na poziomie 4).

Pozostate negatywne efekty, z wyjatkiem zmniejszenia efektywnosci przedsigbiorstwa,
zazwyczaj byly oceniane przez malych przedsigbiorcow budowlanych na poziomie 1, co
$wiadczy o braku znaczenia dla ankietowanych (tab. 43).

Warto zwréci¢ uwage, ze w przypadku dwoch czynnikdw, zauwazono rozklad
wielomodalny. Pierwszym z nich jest brak zrozumienia i szerszej akceptacji spoteczenstwa dla
dziatalnos$ci z zakresu CSR. W odniesieniu do tej niekorzysci respondenci udzielali najczgsciej
odpowiedzi brak znaczenia i mate znaczenie. Drugim negatywnym efektem wdrazania CSR
jest odejscie od zasady dotyczacej maksymalizacji zysku, przy ktorej najliczniej pojawiaty si¢
odpowiedzi brak znaczenia i1 Srednie znaczenie. Tak rozbiezne oceny $wiadcza o braku
jednomyslnosci w przypadku tego czynnika.

Tabela 43. Czestotliwo$¢ ocen poszczegolnych niekorzy$ci ze stosowania zasad CSR
wskazywanych przez male przedsi¢biorstwa polskiego sektora budowlanego

L.p. Niekorzysci Dominanta
Generuje wysokie koszty 4
2. | Powoduje zmniejszenie efektywnosci przedsigbiorstwa 2

Brak zrozumienia i szerszej akceptacji spoteczenstwa dla takiej

1*
dziatalnosci

193



Prowadzi do konfliktow pomigdzy réznymi grupami interesariuszy

4 w kwestii ich wlasnych interesow 1
5. | Skutkuje zmniejszeniem konkurencyjnos$ci na rynku 1
6 Ogranicza rozwoj firmy i utrudnia jej rywalizacje rynkowa 1
7. | Prowadzi do odejscia od zasady dotyczacej maksymalizacji zysku 1*

Zrédlo: opracowanie wiasne
* Istnieje kilka wartoéci modalnych. Podano warto$¢ najmniejsza.

Dla $rednich przedsigbiorcow budowlanych najbardziej zauwazalnym negatywnym
efektem stosowania zasad CSR s3 koszty wdrazania tej koncepcji. Z tego wzgledu czynnik ten
19% ankietowanych ocenito jak majacy duze znaczenie. Pozostale niekorzysci sa mato
odczuwalne albo w ogdle nie majg znaczenia dla ankiectowanych. Te ostatnie dotycza
zmniejszenia efektywnosci przedsigbiorstwa oraz ograniczenia rozwoju firmy i utrudniania jej

rywalizacji rynkowej (wyk. 61).

generuje wysokie koszty 33 29 19

powoduje zmniejszenie efektywnosci przedsigbiorstwa 10 29 62

brak zrozumienia i szerszej akceptacji spoteczeristwa dla
5 18 18

takiej dziatalnosci

prowadzi do konfliktdw pomiedzy réznymi grupami

interesariuszy w kwestii ich wtasnych interesow 10 43 a8

skutkuje zmniejszeniem konkurencyjnosci na rynku 38 62
ogranicza rozwoj firmy i utrudnia jej rywalizacje
rynkowa

prowadzi do odejscia od zasady dotyczacej
. . 10 19
maksymalizacji zysku

24 76

38 33

m bardzo duze znaczenie o duzie znaczenie srednie znaczenie mate znaczenie brak znaczenia

Wykres 61. Znaczenie poszczegélnych niekorzysci ze stosowania zasad CSR w $rednich
przedsi¢biorstwach polskiego sektora budowlanego (%)

Zrodto: opracowanie wlasne

Wysoki koszt zwigzany z implementacjg dziatan z zakresu CSR to czynnik, ktéry ma dla
przedstawicieli $rednich przedsigbiorstw budowlanych §rednie znaczenie, dlatego byt on
zwykle oceniany na poziomie 3. Pozostate niekorzys$ci, poza odejsciem od zasady dotyczacej
maksymalizacji zysku, najcze$ciej] nie mialy dla respondentow znaczenia, jesli chodzi
0 uzyskane efekty wdrazania postulatow CSR (tab. 44).

Nalezy zauwazy¢, ze brak zrozumienia i szerszej akceptacji spoteczenstwa dla dziatan

z obszaru CSR, to czynnik, w przypadku ktorego zaobserwowano rozktad wielomodalny,
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charakteryzujacy si¢ dwiema najczesciej wystepujacymi odpowiedziami: brak znaczenia i mate

Znaczenie.

Tabela 44. Czestotliwos¢ ocen poszczegélnych niekorzysci ze stosowania zasad CSR
wskazywanych przez Srednie przedsiebiorstwa polskiego sektora budowlanego

L.p. Niekorzysci Dominanta

1. | Generuje wysokie koszty 3

2. | Prowadzi do odejscia od zasady dotyczacej maksymalizacji zysku 2

3 Brgk zrozumienia 1 szerszej akceptacji spoteczenstwa dla takiej 1%
dziatalnosci

4. | Powoduje zmniejszenie efektywnosci przedsigbiorstwa 1

5 Prowadzli. QO konﬂiktéw.pomiqdzy réznymi grupami interesariuszy 1
w kwestii ich wlasnych interesow

6 Skutkuje zmniejszeniem konkurencyjno$ci na rynku 1

7. | Ogranicza rozw0j firmy i utrudnia jej rywalizacj¢ rynkowa 1

Zrédlo: opracowanie wiasne
* Istnieje kilka warto$ci modalnych. Podano warto$¢ najmniejsza.

Dla przedstawicieli duzych przedsigbiorstw budowlanych zaden z negatywnych efektow
wdrazania CSR nie byt szczegdlnie odczuwalny. Duze znaczenie przypisano tylko wysokim
kosztom zwigzanym z podejmowaniem dziatan z zakresu CSR, a czynnik ten zostal w ten

sposob oceniony przez zaledwie 6% ankietowanych (wyk. 62).

generuje wysokie koszty E 41 gis) 24

powoduje zmniejszenie efektywnosci przedsiebiorstwa 12 &5 53

brak zrozumienia i szerszej akceptacji spoteczenstwa dla

takiej dzialalnosci — . .

prowadzi do konfliktow pomiedzy roznymi grupami

. . .. . . 18 47 35
interesariuszy w kwestii ich wtasnych interesow

skutkuje zmniejszeniem konkurencyjnosci na rynku 29 71

ogranicza rozwoj firmy i utrudnia jej rywalizacje

18 82
rynkowa

prowadzi do odejscia od zasady dotyczacej
maksymalizacji zysku

MW bardzo duze znaczenie M duie znaczenie srednie znaczenie mate znaczenie brak znaczenia

Wykres 62. Znaczenie poszczegélnych niekorzysci ze stosowania zasad CSR w duzych
przedsiebiorstwach polskiego sektora budowlanego (%)

Zrodto: opracowanie wlasne
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Podobnie jak w przypadku pozostatych wielko$ci podmiotow, reprezentanci duzych
przedsigbiorstw budowlanych najbardziej odczuli niekorzysci zwigzane z wysokimi kosztami
podejmowania dziatan CSR. Z tego wzgledu czynnikowi temu najczesciej przypisywano oceng
na poziomie 3 (tab. 45). Brak znaczenia (ocena na poziomie 1) dla respondentow zwykle
widoczny jest w przypadku takich czynnikow jak:

— zmniejszenie efektywnosci przedsigbiorstwa,

zmniejszenie konkurencyjnosci na rynku,

ograniczenie rozwoju firmy i utrudnienie jej rywalizacji rynkowej,

odejscie od zasady dotyczacej maksymalizacji zysku.

Tabela 45. Czestotliwos¢ ocen poszczegolnych niekorzysci ze stosowania zasad CSR
wskazywanych przez duze przedsi¢biorstwa polskiego sektora budowlanego

L.p. Niekorzysci Dominanta
1. | Generuje wysokie koszty 3
5 Brak zrozumienia i szerszej akceptacji spoteczenstwa dla takiej 2
" | dziatalnosci
3 Prowadzi do konfliktow pomi¢dzy réznymi grupami interesariuszy 2
w kwestii ich wlasnych interesow
4. | Powoduje zmniejszenie efektywnosci przedsiebiorstwa 1
5 Skutkuje zmniejszeniem konkurencyjno$ci na rynku 1
6 Ogranicza rozwoj firmy i utrudnia jej rywalizacje rynkowa 1
7. | Prowadzi do odejscia od zasady dotyczacej maksymalizacji zysku 1

Zrodlo: opracowanie wiasne
* Istnieje kilka wartoéci modalnych. Podano warto$¢ najmniejsza.

Podsumowujgc mozna stwierdzi¢, ze polskie przedsigbiorstwa sektora budowlanego sg
dos¢ spojne w swoich opiniach na temat oczekiwan z wdrazania CSR. Wedlug nich dziatania
w tym zakresie maja przyczyni¢ si¢ przede wszystkim do ogodlnej poprawy relacji ze
spoteczenstwem. Najmniej spodziewanym przez przedsiebiorcow budowlanych efektem
podjecia dziatan z obszaru CSR, niezaleznie od wielkosci podmiotu, sg korzysci finansowe.

Dla znacznej czgsci przedstawicieli duzych przedsigbiorstw dziatania z zakresu CSR nie
kojarza si¢ wylacznie z kosztami, a raczej sa postrzegane w kategoriach przysztych korzysci.
Tymczasem wielu matych przedsigbiorcoéw budowlanych nie ma na ten temat zdania, co moze
Swiadczy¢ o braku ich wiedzy o CSR.

Wszystkie przedsigbiorstwa sektora budowlanego, ktore wdrazajg zasady CSR dostrzegaja
przede wszystkim korzysci w sferze wizerunkowej oraz w poprawie relacji z otoczeniem

spotecznym. Natomiast uwzglednianie zasad CSR zdaniem przedsi¢biorcow budowlanych nie
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skutkuje zbytnio lepszym dostepem do kapitatu finansowego, a takze nie przyczynia si¢
w znacznym stopniu do wzrostu rentownosci firm.

Wsréd przedsiebiorstw, ktore wdrazaja zasady CSR najwigcej negatywnych efektow
zauwazajg przedstawiciele matych firm budowlanych. Dla wszystkich podmiotéw, niezaleznie
od wielkosci, stosowanie zasad CSR wigze si¢ z ponoszeniem wysokich kosztow.

Oczekiwania zwigzane z efektami, jakie mieli przedstawiciele polskich przedsigbiorstw
sektora budowlanego po wdrozeniu zasad CSR pokrywaja si¢ w gldwnej mierze z korzy$ciami

jakie zostaly faktycznie osiggnicte.
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5. Modele wdrazania i realizacji zasad spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

w polskich przedsiebiorstwach sektora budowlanego

5.1. Model wdrazania i realizacji zasad spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu w matlych

przedsi¢biorstwach budowalnych

Zaledwie jedna czwarta matych przedsiebiorcow sektora budowlanego w Polsce deklaruje
wdrazanie CSR. Jednak, gdy wezmie si¢ pod uwage wysoki stopien wdrazania poszczegolnych
dziatanh w ramach obszaréw CSR, to mozna stwierdzi¢, iz wielu matych przedsiebiorcow
budowlanych postepuje zgodnie z tg koncepcja, ale nie ma Swiadomosci, ze nosza one miano
dziatan CSR-owych.

Polski sektor matych przedsigbiorstw budowlanych wdrazajacych zasady CSR to podmioty
przede wszystkim oparte na kapitale zagranicznym i mieszanym oraz osiagajace roczny obrot
powyzej 10 milionéw euro, ale nie przekraczajacy 50 milionéw euro. Wséréd matych
przedsigbiorstw budowalnych angazujacych sie w realizacje koncepcji CSR sa zardwno
podmioty ze stazem nieprzekraczajacym 10 lat, jak i te dziatajace na rynku znacznie dhuze;j.

W matych firmach dziatania z zakresu CSR najczgsciej maja charakter niesformalizowany
1 sg realizowane raczej jako jednorazowe akcje. Nie tworzy si¢ tez strategii dotyczacej CSR,
totez dziatania z tego obszaru nie sa planowane ani kontrolowane z punktu widzenia zalozonych
efektow. Nawet jesli w firmach zaklada si¢ strony internetowe, to zazwyczaj nie zawierajg one
informacji na temat spotecznego zaangazowania W tej wielko$ci podmiotach nie ma tez
Z reguty osoby odpowiedzialnej za wdrazanie CSR, a za dzialania spotecznie odpowiedzialne

odpowiada w gtownej mierze wilasciciel lub zarzad (rys. 6).
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JednostkKi Formy realizacji

ggi&iﬁgfgfgxg odpowiedzialne za dzialan z zakresu
realizacj¢ zasad CSR CSR
f pochodzenie kapitalu [ dzialania z
] zagraniczny —|  whaciciel zakresu CSR nie
I mieszany || saelementem
— ztozonej strategii
f ) L firmy )
|| roczny obrot Jarzad ) R}
> 10 mln > 50 mln euro 4 CSR prowadzony
- - — jako jednorazowe
f akcje
] staz na rynku S g
<10 lat> 20 lat

Rysunek 6. Male przedsi¢biorstwo budowlane w perspektywie wdrazania zasad CSR

Zrédto: opracowanie wlasne

Mate przedsigbiorstwa budowlane, podejmujac decyzje o wdrazaniu zasad CSR, rozwazaja
szereg czynnikOw m.in. potencjalne korzysci i bariery. Gtownymi motywami do angazowania
si¢ w dzialania spotecznie odpowiedzialne sa korzysci w sferze wizerunkowej, poprawa relacji
ze spoteczno$cia lokalna, wzmocnienie identyfikacji pracownikow z firma, che¢ zdobycia
przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa o0raz wzrost zaangazowania i motywacji
pracownikow oraz ich produktywnosci. Przedstawicieli matych przedsigbiorstw budowlanych
we wdrazaniu zasad CSR powstrzymuja liczne bariery. Wsrdd trudnosci najwigksze znaczenie
ma dla nich brak §wiadomosci o istnieniu idei CSR, brak instytucji wspierajacych i doradczych,
ztozono$¢ tematu, brak wiedzy o korzysciach oraz brak czasu (rys. 7). Dodatkowo,
przeprowadzenie analizy czynnikowej pozwolito na wyr6znienie kolejnego czynnika
opisujacego bariery wdrazania zasad spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu przez mate
przedsigbiorstwa budowlane, ktory zostal okreslony jako ,ograniczenia zwigzane

z sytuacja ekonomiczng wewnatrz i na zewnatrz firmy”.
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MOTYWACJE

*korzysci w sferze wizerunkowe;j,

*poprawa relacji ze spoteczno$cig lokalna,

*wzmocnienie identyfikacji pracownikow z firma,

*che¢c¢ zdobycia przewagi konkurencyjnej
przedsi¢biorstwa,

*wzrost zaangazowania i motywacji pracownikow
oraz ich produktywnosci.

BARIERY

*brak Sswiadomosci o istnieniu idei CSR,
*brak instytucji wspierajacych i doradczych,
*ztozono$¢ tematu,

*brak wiedzy o korzysSciach,

+brak czasu.

Rysunek 7. Gléwne motywy i bariery wdrazania zasad CSR w malych przedsiebiorstwach
sektora budowlanego

Zrodto: opracowanie wlasne

W matych przedsigbiorstwach budowlanych, niezaleznie od znajomosci pojgcia CSR,
przywiazuje si¢ duza wage do zagadnien zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialno$cig biznesu.
Dowodem tego jest wysoki stopien wdrazania CSR w prawie wszystkich obszarach. Wyjatkiem
jest tylko obszar relacji z pracownikami oraz dzialania zwigzane z zaangazowaniem
spotecznym i rozwojem, gdzie stopien zaangazowania jest na $rednim poziomie. Najwiecej
dziatan mali przedsigbiorcy budowlani podejmuja w obszarze praw cztowieka oraz tadu
organizacyjnego. W szerokim zakresie realizowane sg rowniez dziatania z obszaru uczciwych
praktyk rynkowych w relacjach z klientami, konsumentami i kontrahentami. Nieco mniejsza
aktywnos¢ w zakresie CSR wykazuja mate firmy, jesli chodzi o ochrong s$rodowiska
naturalnego. Natomiast zdecydowanie najmniej dziatan skierowanych jest na relacje
z pracownikami oraz dzialania na rzecz spotecznosci lokalnych (tab. 46).

Tabela 46. Stopien wdrazania zasad w poszczegolnych obszarach CSR przez male
przedsi¢biorstwa sektora budowlanego

Obszary CSR Stopien
Prawa cztowieka wysoki
Lad organizacyjny wysoKi
Uczciwe praktyki rynkowe w relacjach z klientami, konsumentami, kontrahentami wysoKi
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Srodowisko naturalne wysoki

Relacje z pracownikami $redni

Zaangazowanie spoleczne i rozw0j - dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych $redni

Zrodlo: opracowanie wlasne

Male przedsigbiorstwa sektora budowlanego charakteryzuja si¢ réznym stopniem
wdrazania zasad CSR w ramach poszczegodlnych obszaréw!’. Najwyzszy stopien realizacji
zasad CSR mate firmy budowlane wykazuja w obszarze praw cztowieka. Wszystkie dziatania
z tego obszaru uzyskaty wysoki stopien realizacji (tab. 47).

Tabela 47. Stopien realizacji poszczegolnych zasad CSR z obszaru — prawa czlowieka
przez male przedsi¢biorstwa sektora budowlanego

Dzialania w ramach obszaru — prawa czlowieka Stopien
Uwzglednianie osobistych potrzeb, pomaganie, indywidualne podej$cie do wysoki
pracownika
Brak dyskryminacji, rownouprawnienie (pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢ itp.) wysoki
Dbanie o pracownika/ o relacje z pracownikami wysoki
Poszanowanie praw pracowniczych (prawo do urlopu, do godziwego wysoki
wynagrodzenia, do premii)

Brak mobbingu wysoki
Przestrzeganie praw cztowieka, przestrzeganie przepiséw np. Kodeksu Pracy, wysoki
szacunek

Ogolem wysoki

Zrédto: opracowanie wlasne

Roéwnie wysoki, jak w przypadku obszaru praw cztowieka, stopien realizacji dziatah CSR
mate przedsigbiorstwa osiggaja w obszarze tadu organizacyjnego. Kazde z dziatan z tego
obszaru jest realizowane w wysokim stopniu (tab. 48).

Tabela 48. Stopien realizacji poszczegélnych zasad CSR z obszaru — lad organizacyjny
przez male przedsi¢biorstwa sektora budowlanego

Dzialania w ramach obszaru - lad organizacyjny Stopien
Etyka, uczciwosé wysoki
Dobre relacje z pracownikami, dobra atmosfera w firmie wysoki

7 Wyrézniono trzy stopnie wdrazania dzialan CSR (stopien wdrazania CSR przedstawiony jest jako stosunek
odpowiedzi pozytywnych do wszystkich zagadnien w ramach danego obszaru), gdzie:

= < 40% oznacza stopien niski,

= >40% do < 70% oznacza stopien $redni,

= > 70% oznacza stopien wysoki.
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Dbanie o dobre stanowisko pracy, dobre warunki pracy wysoki
Solidne wykonywanie zadan (terminowo$¢, punktualno$¢, kompetencja) wysoki
Dbanie o pracownika (potrzeby, zadowolenie) wysoki
Lad, porzadek w pracy wysoki
Dobra organizacja pracy wysoki
Wspdtpraca z pracownikami, partnerstwo wysoki
Przestrzeganie norm, zarzadzen, instrukcji, zasad pracy i wspolpracy wysoki
Podziatl obowiazkow i odpowiedzialnosci (uzgodniony, jasny, odpowiedni do wysoki
mozliwosci pracownika)

Szkolenia, rozw6j pracownikow wysoki
Schemat organizacji, struktura, dziaty wysoki
Ogoélem wysoki

Zrédto: opracowanie wlasne

W matych firmach budowlanych w wysokim stopniu podejmowane sg dziatania w ramach
obszaru - uczciwe praktyki rynkowe w relacjach z klientami, konsumentami i kontrahentami.
W mniejszym zakresie mate podmioty angazujg si¢ tylko w prowadzenie badan satysfakcji
klientow oraz wilasnych badan zmierzajacych do rozwoju firmy i uslug. Rzadziej tez
podejmowany jest przez nich wysitek majacy na celu posiadanie ponadstandardowych
certyfikatow jakosci. Jedynym obszarem dziatan, w ktorym mate przedsigbiorstwa budowlane
wykazujg niski stopien realizacji jest weryfikacja kontrahentow, podwykonawcow 1 dostawcow
pod katem CSR (tab. 49).

Tabela 49. Stopien realizacji poszczegolnych zasad CSR z obszaru — uczciwe praktyki

rynkowe w relacjach z klientami, konsumentami, kontrahentami przez male
przedsi¢biorstwa sektora budowlanego

Dzialania w ramach obszaru - uczciwe praktyki rynkowe Stopien
w relacjach z klientami, konsumentami, kontrahentami

Dobre relacje, uktady, wspotpraca, szacunek dla kontrahenta wysoki
Rzetelne i uczciwe traktowanie klientéw/podwykonawcow/dostawcow wysoki
Rzetelne  informowanie o  cechach, wladciwo$ciach  produktow wysoki
wykorzystywanych przy realizacji ustug

Przestrzeganie uméw (m.in. terminowe wykonanie ushugi, terminowe ptatnosci wysoki
wobec podwykonawcow)

Etyka wspotpracy, biznesu wysoki
Niezaleganie z platnoscia podatkow i sktadek ZUS wysoki
Otwarto$¢ na potrzeby i opinie klientow/kontrahentow wysoki
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Stata, regularna, partnerska komunikacja z Kkontrahentami/dostawcami/ wysoki
inwestorami

Wysoka jakos¢ ustug wysoki
Uczciwe ceny za wykonanie ustug wysoki
Uczciwa reklama/marketing wysoki
Komunikacja w sytuacji kryzysowej wysoki
Udzial w przetargach w sposob nienaruszajacy zasad uczciwej konkurencji wysoki
Powszechnie dostepne procedury reagowania na skargi/wnioski wysoki
Stosowanie innowacyjnych rozwigzan, nowych technologii wysoki
Transparentnos¢ - otwarte informowanie o dziatalnos$ci/planach/wynikach wysoki
Sprawdzanie ustug pod katem zdrowia/ bezpieczenstwa wysoki
Prowadzenie wlasnych badan zmierzajacych do rozwoju firmy/ustug sredni
Badania satysfakcji klientow sredni
Posiadanie/staranie si¢ o ponadstandardowe certyfikaty jakosci sredni
Weryfikacja kontrahentow/podwykonawcoéw/dostawcow pod katem CSR niski
Ogolem wysoki

Zrodto: opracowanie wlasne

Srodowisko naturalne to obszar CSR, w ktérym widoczny jest wysoki stopien realizacji
wickszo$ci dziatan w matych przedsiebiorstwach budowlanych. Sredni stopien dotyczy tylko
dziatan monitorujgcych przepisy w zakresie ochrony s$rodowiska, przestrzegania norm
I przepisow, promowania zachowan proekologicznych wsréd pracownikow, klientow,
podwykonawcow i dostawcow oraz wspierania inicjatyw ekologicznych (tab. 50).

Tabela 50. Stopien realizacji poszczegolnych zasad CSR z obszaru — Srodowisko naturalne
przez male przedsi¢biorstwa sektora budowlanego

Dzialania w ramach obszaru - Srodowisko naturalne Stopien
Zagospodarowanie odpadéw, w tym rowniez niebezpiecznych wysoki
Wilasciwe  zagospodarowanie placu budowy, wykonanie przylaczy, wysoki
przygotowanie placow sktadowych
Doboér odpowiednich materiatdéw budowlanych wysoki
Dbanie o zielen wysoki
Segregacja $mieci, recykling, utylizacja wysoki
Odwodnienie terenu budowy wysoki
Stosowanie technologii/rozwigzan przyjaznych $rodowisku wysoki
Minimalizowanie ucigzliwosci takich jak hatas i drgania zwigzane wysoki

z wykorzystywaniem ci¢zkich maszyn i urzadzen
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Oszczedno$¢ energii, wody, papieru, brak marnotrawstwa

wysoki

Redukcja szkodliwych odpadow, gazow itp. wysoki
Oferowanie ustug przyjaznych $rodowisku naturalnemu wysoki
Biezacy monitoring w zakresie, nowych przepisow/rozporzadzen w zakresie sredni
ochrony $rodowiska

Przestrzeganie norm, przepisow (np. ISO 14000) sredni
Promowanie zachowan proekologicznych ws$rod pracownikow, klientow, sredni
podwykonawcow, dostawcow

Wspieranie inicjatyw ekologicznych $redni
Ogolem wysoki

Zrodto: opracowanie wlasne

Wsrod dziatan z obszaru relacji z pracownikami najwyzszy stopien realizacji dotyczy

kwestii BHP, wyptaty wynagrodzenia za prace, komunikacji wewnetrznej, regut przyznawania

premii i bonusow, odbioru wynagrodzenia lub dodatkowych dni wolnych za nadgodziny oraz

oferty szkolen i mozliwosci rozwoju zawodowego. Dziatania, ktére charakteryzuje $redni

stopien realizacji, obejmuja kryteria awansu, dialog z przedstawicielami pracownikow, opieke

zdrowotna, zatrudnianie osob niepetnosprawnych lub starszych, a takze ponadobowigzkowe

Swiadczenia socjalne. W matych firmach rzadko dofinansowuje si¢ pracownikom zajecia

sportowe czy kulturalne. Nieczgsta praktyka jest tez pomoc dla zwalnianych pracownikéw oraz

prowadzenie regularnych badan satysfakcji pracownikow (tab. 51).

Tabela 51. Stopien realizacji poszczegolnych zasad CSR z obszaru - relacje

z pracownikami przez male przedsiebiorstwa sektora budowlanego

Dzialania w ramach obszaru - relacje z pracownikami Stopien
Dbanie 0 przestrzeganie norm bezpieczenstwa i higieny pracy wysoki
Terminowe wyptacanie pens;ji wysoki
Prowadzenie regularnej komunikacji wewnetrznej wysoki
Jasne reguly dotyczace premii/bonusow wysoki
Umozliwienie odbioru nadgodzin w postaci dodatkowego wynagrodzenia/czasu wysoki
Oferowanie szkolen i mozliwosci rozwoju zawodowego wysoki
Przejrzyste kryteria awansu sredni
Prowadzenie dialogu z przedstawicielami pracownikow sredni
Finansowanie, wspotfinansowanie opieki zdrowotnej $redni
Stworzenie mozliwosci zatrudnienia dla 0os6b niepetnosprawnych/starszych $redni
Ponadobowiazkowe $wiadczenia socjalne sredni
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Dofinansowywanie zaje¢ sportowych, kulturalnych niski
Pomoc dla zwalnianych pracownikow niski
Prowadzenie regularnych badan satysfakcji pracownikow niski
Ogolem Sredni

Zrodto: opracowanie wlasne

Zaangazowanie spoleczne 1 rozw0j to obszar, w ktérym mate firmy budowlane wykazuja
zdecydowanie najmniejszg aktywnos$¢. W duzym stopniu realizowane sg tylko dziatania majace
na celu pomoc potrzebujgcym, finansowanie lokalnych inicjatyw czy sponsoring. Niski stopien
realizacji $§wiadczacy o bardzo malym zaangazowaniu odnosi si¢ do dzialan zwigzanych
z edukacja i uswiadamianiem, prowadzeniem wtasnych projektow spotecznych, wolontariatem
pracowniczym oraz prowadzeniem programoéw stypendialnych (tab. 52).

Tabela 52. Stopien realizacji poszczegolnych zasad CSR z obszaru — zaangazowanie

spoleczne i rozwoj - dzialania na rzecz spolecznosci lokalnych przez male
przedsi¢biorstwa sektora budowlanego

Dzialania w ramach obszaru - zaangazowanie spoleczne i rozwaj - Stopien
dzialania na rzecz spolecznosci lokalnych

Sponsoring, finansowanie lokalnych dzialan, pomoc potrzebujacym (dziatania wysoki
charytatywne)
Wspieranie rozwoju gospodarczego regionu np. poprzez zatrudnianie $redni
pracownikow z regionu
Pomoc/wspieranie/wspotpraca z instytucjami lokalnymi, urzedami, szkotami sredni
Wspdtpraca z organizacjami pozarzadowymi/pozytku publicznego sredni
Wspieranie inicjatyw lokalnych (sportowe, kulturalne itp.) sredni
Dialog ze spotecznoscia lokalng, uwzglednianie potrzeb spotecznosci lokalne;j, sredni
z ktora sasiaduje firma
Udzielanie pomocy finansowej $redni
Udostepnianie bezptatnie ustug/lokalu/sprzetu w celach spotecznych sredni
Edukacja, u$wiadamianie niski
Prowadzenie wlasnych projektow spotecznych niski
Wolontariat pracowniczy niski
Prowadzenie programow stypendialnych niski
Ogotem Sredni

Zrédto: opracowanie wlasne

Przedsigbiorstwa matej wielko$ci, ktore wdrazaja zasady CSR do swojej dziatalno$ci

dostrzegaja szereg korzysci, a najbardziej dla nich istotne to wzmocnienie dobrego wizerunku

205



firmy na zewnatrz, poprawa relacji ze spotecznos$cig lokalng, wzrost motywacji i identyfikacji
pracownikow z firmg oraz wzrost konkurencyjnosci. Zdaniem matych przedsiebiorcow
budowlanych wdrazanie CSR przede wszystkim generuje wysokie koszty oraz prowadzi do

odejscia od zasady dotyczacej maksymalizacji zysku (rys. 8).

KorzySci z wdrazania zasad CSR Niekorzys$ci z wdrazania CSR

= wzmochnienie dobrego wizerunku = generuje wysokie koszty,

Hunypuatesbin e = prowadzi do odejscia od zasady

= poprawa relacji ze spolecznoscia dotyczacej maksymalizacji zysku,
Ioizli, = prowadzi do konfliktow pomiedzy

= wzrost motywacji i identyfikacji roéznymi grupami interesariuszy
pracownikow z firma, w kwestii ich wiasnych interesoéw,

= wzrost konkurencyjnosci, = brak zrozumienia i szerszej akceptacji

. . . spoteczenstwa dla takiej dziatalnosci,
= rozwigzanie pilnego/waznego problemu

spotecznego. = powoduje zmniejszenie efektywnosci
przedsigbiorstwa.

Rysunek 8. Efekty wdrazania zasad CSR w malych przedsi¢biorstwach sektora
budowlanego

Zrbdto: opracowanie wlasne

Mate przedsigbiorstwa sektora budowlanego, cho¢ w wigkszosci nie znajg pojegcia CSR,
realizuja w wysokim stopniu zasady CSR. W mniejszym zakresie angazujg si¢ tylko w obszar
relacji z pracownikami oraz zaangazowania spotecznego i rozwoju. W matych firmach
dziatania z zakresu CSR maja raczej charakter nieciggly i niesformalizowany, a odpowiada za
nie zazwyczaj wilasciciel lub zarzad. Gléwnym czynnikiem, ktory motywuje przedstawicieli
matych firm do wdrazania CSR sg korzysci w sferze wizerunkowej, natomiast najbardziej ich
ogranicza brak §wiadomosci o istnieniu tej idei. Prowadzenie dziatalno$ci z uwzglednieniem
zasad CSR w opinii matych przedsigbiorcow budowlanych z jednej strony przyczynia si¢ do

poprawy wizerunku firmy na zewnatrz, a z drugiej generuje wysokie koszty (rys. 9).
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Motywy wdrazania CSR
= korzys$ci w sferze wizerunkowej,

= poprawa relacji ze spotecznoscia
lokalna,

= wzmocnienie identyfikacji
pracownikow z firma,

= cheé¢ zdobycia przewagi
konkurencyjnej przedsi¢gbiorstwa,

= wzrost zaangazowania i motywacji
pracownikoéw oraz ich
produktywnosci.

Bariery wdrazania CSR

= brak $wiadomosci o istnieniu idei
CSR,

= brak instytucji wspierajacych
i doradczych,

= ztozonos¢ tematu,

= brak wiedzy o korzys$ciach,

= brak czasu.

Przedsiebiorstwo

Dziatania CSR
niesformalizowane
i incydentalne

Obroét: > 10 mln > 50
Staz: < 10 lat > 20 lat

Wiasciciel

Zarzad

Kapitat: zagraniczny i1 mieszany

mln EUR/rok

= Prawa cztowieka

= }.ad organizacyjny

= Srodowisko naturalne

Obszary CSR

= Uczciwe praktyki rynkowe w relacjach
z klientami, konsumentami, kontrahentami

—

—

7

. o

 —

= wzrost motywacji i identyfikacji
pracownikow z firma,

= wzrost konkurencyjnosci.

Korzysci wewnetrzne
z wdrazania zasad CSR

= prowadzi do odejscia od zasady

NiekorzyS$ci wewnetrzne
z wdrazania zasad CSR

generuje wysokie koszty,

dotyczacej maksymalizacji
zysku,

powoduje zmniejszenie
efektywnosci przedsigbiorstwa.

g

Korzysci zewnetrzne
z wdrazania zasad CSR

= wzmocnienie dobrego wizerunku
firmy na zewnatrz,

= poprawa relacji ze spotecznoscia
lokalna,

= rozwigzanie pilnego/waznego
problemu spotecznego.

 —|

NiekorzyS$ci zewnetrzne
z wdrazania zasad CSR

= prowadzi do konfliktow pomiedzy
réznymi grupami interesariuszy
w kwestii ich wlasnych interesow,
= brak zrozumienia i szerszej
akceptacji spoteczenstwa dla takiej
dzialalnosci.

Rysunek 9. Uproszczony model zachowania malych przedsi¢biorstw polskiego sektora budowlanego w warunkach wymagan CSR

Zrédto: opracowanie wiasne
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5.2. Model wdrazania i realizacji zasad spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

w Srednich przedsi¢biorstwach budowalnych

Niecata potowa liczby $rednich przedsigbiorcow sektora budowlanego w Polsce deklaruje
wdrazanie CSR. Podobnie jak w przypadku matych firm, wysoki stopien realizacji zasad CSR
$wiadczy o tym, ze $redni przedsigbiorcy budowlani w zdecydowanej wigkszosci stosuja
zasady CSR, ale nie odnoszg ich do terminologii CSR.

Polski sektor $rednich przedsi¢biorstw budowlanych wdrazajacych zasady CSR to
w gtdéwnej mierze podmioty oparte na kapitale krajowym, ale wsrod nich sg takze te z kapitatem
zagranicznym i mieszanym. Firmy deklarujace wdrazanie CSR osiggajg roczny obrot powyzej
10 milion6éw euro i funkcjonujg na rynku nie dtuzej niz 20 lat.

W $érednich firmach, podobnie jak w mniejszych podmiotach, dziatania z obszaru CSR
najczesciej sg realizowane jako jednorazowe akcje, a w strategii wpisane je ma niespetna jedna
trzecia firm. Umieszczanie informacji o zaangazowaniu w CSR na stronie internetowej to raczej
rzadko$¢ w przypadku $redniej wielko$ci przedsiebiorstw. Za realizacj¢ zasad CSR odpowiada

przewaznie zarzad i dzial marketingu (rys. 10).

Charakterystyka Jet_:lnos_tki Fo.rmy realizacji
przedsiebiorstwa odpowiedzialne za dzialan z zakresu
ealizacje zasad CSR CSR
( )
pochodzenie kapitalu ( dziatania z
L krajowy || zarzad zakresu CSR nie
zagraniczny i mieszany | | saelementem
- — ztozonej strategii
( h ) L firmy )
roczny obrot dziat
B > 10 min euro | marketingu [ CSR prowadzony |
- o — || jako jednorazowe
1 ) akcje
staz na rynku - g
] <20 lat
. J

Rysunek 10. Srednie przedsiebiorstwo budowlane w perspektywie wdrazania zasad CSR
Zrddto: opracowanie wlasne

Decyzje o wdrazaniu zasad CSR przedstawiciele $rednich przedsigbiorstw opieraja na
takich motywach jak poprawa relacji ze spotecznoscig lokalng, korzysci w sferze
wizerunkowej, zrobwnowazony rozwoj kraju i otoczenia firmy, rozwigzanie pilnego/waznego
problemu spolecznego, wzmocnienie identyfikacji pracownikow z firma. Do najbardziej

ograniczajacych barier wymienianych przez przedstawicieli srednich przedsigbiorstw
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budowlanych zalicza si¢ brak wiedzy o korzysciach, brak instytucji wspierajacych
i doradczych, brak $wiadomosci o istnieniu idei CSR, brak wiedzy w przedmiotowym zakresie
kadry zarzadzajacej oraz brak zaangazowania i $wiadomos$ci kierownictwa (rys. 11).
Dodatkowo, przeprowadzenie analizy czynnikowej pozwolito na wyrdznienie kolejnego
czynnika opisujacego bariery wdrazania zasad spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu przez
$rednie przedsicbiorstwa budowlane, ktéry zostat okre§lony jako ,,ograniczenia zwigzane

z sytuacja ekonomiczng wewnatrz i na zewnatrz firmy”.

MOTYWACJE

*poprawa relacji ze spotecznoscig lokalna,
ekorzysci w sferze wizerunkowe;j,
*zrownowazony rozwoj kraju i otoczenia firmy,

*rozwigzanie pilnego/waznego problemu
spotecznego,

*wzmocnienie identyfikacji pracownikow z firma.

BARIERY

*brak wiedzy o korzysSciach,

ebrak instytucji wspierajacych i doradczych,

*brak swiadomosci o istnieniu idei CSR,

brak wiedzy w przedmiotowym zakresie kadry
zarzadzajacej,

*brak zaangazowania i §wiadomosci kierownictwa.

Rysunek 11. Gléwne motywy i bariery wdrazania zasad CSR w S$rednich
przedsi¢biorstwach sektora budowlanego

Zrbdto: opracowanie wlasne

Sredniej wielkosci przedsiebiorstwa budowlane, niezaleznie od znajomosci pojecia CSR,
wykazuja wysoki stopien wdrazania zasad CSR w czterech sposrdd szesciu obszarow.
Natomiast Sredni stopien realizacji uzyskaly dwa obszary CSR, a s3 nimi relacje
z pracownikami oraz dzialania zwigzane z zaangazowaniem spotecznym i rozwojem. Najwigcej
dziatan przedstawiciele $srednich przedsigbiorstw budowlanych podejmuja w obszarze praw
cztowieka oraz tadu organizacyjnego. W duzym zakresie realizujg oni rowniez dziatania
z obszaru uczciwych praktyk rynkowych w relacjach z klientami, konsumentami
1 kontrahentami oraz $§rodowiska naturalnego. Nieco mniejsza aktywnos$¢ $rednich firm
budowlanych zauwaza si¢ w obszarze relacji z pracownikami, a zdecydowanie najmniej dziatan

podejmowanych jest na rzecz spotecznos$ci lokalnych (tab. 53).
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Tabela 53. Stopien wdrazania zasad w poszczegolnych obszarach CSR przez Srednie
przedsi¢biorstwa sektora budowlanego

Obszary CSR Stopien
Prawa cztowieka wysoki
Lad organizacyjny wysoKi
Uczciwe praktyki rynkowe w relacjach z klientami, konsumentami, kontrahentami wysoki
Srodowisko naturalne wysoki
Relacje z pracownikami sredni
Zaangazowanie spoleczne i rozw0j - dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych $redni

Zrédlo: opracowanie wlasne

Srednie przedsigbiorstwa sektora budowlanego wykazuja rézny stopien wdrazania zasad
CSR w ramach poszczegoélnych obszarow. W najwyzszym stopniu realizowane sg zasady
W obszarze praw cztowieka. W ramach niego wszystkie dziatania uzyskaly najwyzszy stopien
realizacji (tab. 54).

Tabela 54. Stopien realizacji poszczegolnych zasad CSR z obszaru — prawa czlowieka
przez Srednie przedsiebiorstwa sektora budowlanego

Dzialania w ramach obszaru — prawa czlowieka Stopien
Uwzglednianie osobistych potrzeb, pomaganie, indywidualne podejscie do wysoki
pracownika
Brak dyskryminacji, rOwnouprawnienie (pte¢, wiek, niepetnosprawno$¢ itp.) wysoki
Dbanie o pracownika/ o relacje z pracownikami wysoki
Poszanowanie praw pracowniczych (prawo do urlopu, do godziwego wysoki
wynagrodzenia, do premii)

Brak mobbingu wysoki
Przestrzeganie praw cztowieka, przestrzeganie przepisoéw np. Kodeksu Pracy, wysoki
szacunek

Ogoélem wysoki

Zrédto: opracowanie wlasne

Podobnie, jak w przypadku obszaru praw czlowieka, dziatania w ramach tadu

organizacyjnego uzyskaty wysoki stopien realizacji w $rednich przedsiebiorstwach (tab. 55).
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Tabela 55. Stopien realizacji poszczegolnych zasad CSR z obszaru — lad organizacyjny
przez Srednie przedsi¢biorstwa sektora budowlanego

Dzialania w ramach obszaru - lad organizacyjny Stopien

Etyka, uczciwosé wysoki
Dobre relacje z pracownikami, dobra atmosfera w firmie wysoki
Dbanie o dobre stanowisko pracy, dobre warunki pracy wysoki
Solidne wykonywanie zadan (terminowosc¢, punktualnos¢, kompetencja) wysoki
Dbanie o pracownika (potrzeby, zadowolenie) wysoki
Lad, porzadek w pracy wysoki
Dobra organizacja pracy wysoki
Wspotpraca z pracownikami, partnerstwo wysoki
Przestrzeganie norm, zarzadzen, instrukcji, zasad pracy i wspotpracy wysoki
Podziat obowiazkow i odpowiedzialnosci (uzgodniony, jasny, odpowiedni do wysoki
mozliwosci pracownika)

Szkolenia, rozwoj pracownikow wysoki
Schemat organizacji, struktura, dziaty wysoki
Ogolem wysoki

Zrodto: opracowanie wlasne

Przedstawiciele $rednich firm starajg si¢ uczciwie postgpowaé w relacjach z klientami,
konsumentami i kontrahentami, czego dowodem jest wysoki stopien realizacji dziatan w tym
zakresie. W mniejszym stopniu angazuja si¢ oni tylko w prowadzenie wilasnych badan
zmierzajacych do rozwoju firmy i ustug, badanie satysfakcji klientow czy dziatania zmierzajace
do uzyskanie ponadstandardowych certyfikatow jako$ci. Ponadto w $redniej wielkosSci
podmiotach bardzo rzadko weryfikuje si¢ kontrahentow, podwykonawcéw 1 dostawcdéw pod
katem CSR, o czym $wiadczy niski stopien realizacji tego typu dziatan (tab. 56).

Tabela 56. Stopien realizacji poszczegolnych zasad CSR z obszaru — uczciwe praktyki

rynkowe w relacjach z klientami, konsumentami, kontrahentami przez S$rednie
przedsi¢biorstwa sektora budowlanego

Dzialania w ramach obszaru - uczciwe praktyki rynkowe Stopien
w relacjach z klientami, konsumentami, kontrahentami

Dobre relacje, uktady, wspotpraca, szacunek dla kontrahenta wysoki
Rzetelne i uczciwe traktowanie klientoéw/podwykonawcoéw/dostawcow wysoki
Rzetelne  informowanie o  cechach,  wlasciwosciach  produktéw wysoki
wykorzystywanych przy realizacji ustug

Przestrzeganie uméw (m.in. terminowe wykonanie ushugi, terminowe ptatnosci wysoki
wobec podwykonawcow)
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Etyka wspotpracy, biznesu

wysoki

Niezaleganie z ptatnoscia podatkéw i sktadek ZUS wysoki
Otwartos¢ na potrzeby i opinie klientow/kontrahentow wysoki
Stata, regularna, partnerska komunikacja z kontrahentami/dostawcami/ wysoki
inwestorami

Wysoka jakos¢ ustug wysoki
Uczciwe ceny za wykonanie ushug wysoki
Uczciwa reklama/marketing wysoki
Komunikacja w sytuacji kryzysowej wysoki
Udziat w przetargach w sposdb nienaruszajacy zasad uczciwej konkurencji wysoki
Powszechnie dostepne procedury reagowania na skargi/wnioski wysoki
Stosowanie innowacyjnych rozwigzan, nowych technologii wysoki
Transparentno$¢ - otwarte informowanie o dziatalno$ci/planach/wynikach wysoki
Sprawdzanie ustug pod katem zdrowia/ bezpieczenstwa wysoki
Prowadzenie wlasnych badan zmierzajacych do rozwoju firmy/ustug $redni
Badania satysfakcji klientow $redni
Posiadanie/staranie si¢ o ponadstandardowe certyfikaty jakosci $redni
Weryfikacja kontrahentow/podwykonawcoéw/dostawcow pod katem CSR niski
Ogoélem wysoki

Zrbdto: opracowanie wlasne

Srodowisko naturalne to kolejny obszar CSR, w ktorym $rednie przedsiebiorstwa

budowlane wykazujg bardzo duze zaangazowanie. Wigkszos$¢ dziatan z tego zakresu uzyskato

wysoki stopien realizacji. Sredni przedsiebiorcy budowlani mniejsza uwage koncentruja tylko

na oferowaniu ustug przyjaznych $rodowisku naturalnemu, biezgcym monitoringu

w zakresie, nowych przepisow i rozporzadzen w zakresie ochrony $rodowiska, promowaniu

zachowan proekologicznych wéréd pracownikow, klientéw, podwykonawcodw, dostawcow

oraz wspieraniu inicjatyw ekologicznych (tab. 57).

Tabela 57. Stopien realizacji poszczegolnych zasad CSR z obszaru — Srodowisko naturalne

przez Srednie przedsi¢biorstwa sektora budowlanego

Dzialania w ramach obszaru - Srodowisko naturalne Stopien
Zagospodarowanie odpaddéw, w tym réwniez niebezpiecznych wysoki
Wilasciwe zagospodarowanie placu budowy, wykonanie przylaczy, wysoki
przygotowanie placow sktadowych
Doboér odpowiednich materiatdéw budowlanych wysoki
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Dbanie o zielen wysoki

Segregacja $mieci, recykling, utylizacja wysoki
Odwodnienie terenu budowy wysoki
Stosowanie technologii/rozwigzan przyjaznych srodowisku wysoki
Minimalizowanie ucigzliwosci takich jak halas 1 drgania zwigzane wysoki
z wykorzystywaniem ci¢zkich maszyn i urzadzen

Oszczgdno$¢ energii, wody, papieru, brak marnotrawstwa wysoki
Redukcja szkodliwych odpadow, gazow itp. wysoki
Oferowanie ustug przyjaznych srodowisku naturalnemu $redni
Biezacy monitoring w zakresie, nowych przepisow/rozporzadzen w zakresie sredni
ochrony srodowiska

Przestrzeganie norm, przepisow (np. ISO 14000) wysoki
Promowanie zachowan proekologicznych ws$rod pracownikow, klientow, sredni
podwykonawcéw, dostawcow

Wspieranie inicjatyw ekologicznych $redni
Ogolem wysoki

Zrodto: opracowanie wlasne

W $rednich przedsigbiorstwach budowlanych nie przywiazuje si¢ bardzo duzej wagi do
relacji z pracownikami, o czym $wiadczy $redni stopien realizacji dzialan w tym obszarze.
Wysoki stopien realizacji dotyczy tylko siedmiu kwestii, a mianowicie:

— dbania o przestrzeganie norm bezpieczenstwa i higieny pracy,

— terminowego wyptacania pensji,

— prowadzenia regularnej komunikacji wewnetrznej,

— Jasnych regut dotyczacych premii/bonusow,

— umozliwienia odbioru nadgodzin w postaci dodatkowego wynagrodzenia/czasu,
— oferowania szkolen i mozliwosci rozwoju zawodowego,

— prowadzenia dialogu z przedstawicielami pracownikow.

Podobnie jak w przypadku matych firm, $redni przedsiebiorcy budowlani rzadko angazuja
si¢ w pomoc dla zwalnianych pracownikow oraz w prowadzenie regularnych badan satystakcji

pracownikow (tab. 58).

Tabela 58. Stopien realizacji poszczegolnych zasad CSR z obszaru - relacje
z pracownikami przez Srednie przedsi¢biorstwa sektora budowlanego
Dzialania w ramach obszaru - relacje z pracownikami Stopien
Dbanie o przestrzeganie norm bezpieczenstwa i higieny pracy wysoki
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Terminowe wyplacanie pensji wysoki
Prowadzenie regularnej komunikacji wewngtrzne;j wysoki
Jasne reguly dotyczace premii/bonusow wysoki
Umozliwienie odbioru nadgodzin w postaci dodatkowego wynagrodzenia/czasu wysoki
Oferowanie szkolen i mozliwos$ci rozwoju zawodowego wysoki
Przejrzyste kryteria awansu $redni
Prowadzenie dialogu z przedstawicielami pracownikow wysoki
Finansowanie, wspotfinansowanie opieki zdrowotnej sredni
Stworzenie mozliwosci zatrudnienia dla osob niepelnosprawnych/starszych $redni
Ponadobowiazkowe $wiadczenia socjalne $redni
Dofinansowywanie zaje¢ sportowych, kulturalnych $redni
Pomoc dla zwalnianych pracownikow niski

Prowadzenie regularnych badan satysfakcji pracownikow niski

Ogotem Sredni

Zrodto: opracowanie wlasne

Obszarem, w ktorym $rednie przedsigbiorstwa budowlane wykazuja zdecydowanie
mniejszg aktywnos$¢ w porownaniu do pozostatych, jest zaangazowanie spoleczne i rozwoj.
W duzym zakresie podejmowane sg tylko dziatania charytatywne oraz inicjatywy majace na
celu wspieranie rozwoju gospodarczego regionu, pomoc i wspotprace z instytucjami lokalnymi,
urzedami, szkotami, wspolprace z organizacjami pozarzadowymi i pozytku publicznego
i wspieranie inicjatyw lokalnych. Sredni stopien realizacji dotyczy takich dziatan jak dialog ze
spolecznoscig lokalng, uwzglednianie potrzeb spotecznosci lokalnej, z ktéra sgsiaduje firma,
udzielanie pomocy finansowej, udostgpnianie bezplatnie ustug, lokalu lub sprzgtu w celach
spotecznych oraz edukacja, u§wiadamianie. Sredni przedsiebiorcy budowlani rzadko angazuja
si¢ w wolontariat pracowniczy, a takze w prowadzenie wlasnych projektow spotecznych
i programow stypendialnych (tab. 59).

Tabela 59. Stopien realizacji poszczegélnych zasad CSR z obszaru — zaangazowanie

spoleczne i rozwdj - dzialania na rzecz spolecznosci lokalnych przez S$rednie
przedsi¢biorstwa sektora budowlanego

Dzialania w ramach obszaru - zaangazowanie spoleczne i rozwaj - Stopien
dzialania na rzecz spolecznosci lokalnych
Sponsoring, finansowanie lokalnych dziatan, pomoc potrzebujacym (dziatania wysoki
charytatywne),
Wspieranie rozwoju gospodarczego regionu np. poprzez zatrudnianie wysoki
pracownikow z regionu,
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Pomoc/wspieranie/wspotpraca z instytucjami lokalnymi, urzedami, szkotami

itp.,

wysoki

Wspdlpraca z organizacjami pozarzadowymi/pozytku publicznego, wysoki
Wspieranie inicjatyw lokalnych (sportowe, kulturalne itp.), wysoki
Dialog ze spotecznoscia lokalna, uwzglednianie potrzeb spotecznosci lokalne;j, sredni
z ktora sasiaduje firma,

Udzielanie pomocy finansowej, sredni
Udostgpnianie bezptatnie ustug/lokalu/sprzetu w celach spotecznych, sredni
Edukacja, uswiadamianie, sredni
Prowadzenie wtasnych projektéw spotecznych, niski
Wolontariat pracowniczy, niski
Prowadzenie programow stypendialnych. niski
Ogotem Sredni

Zrodto: opracowanie wlasne

Przedsigbiorstwa $redniej wielkosci wdrazajace zasady CSR najbardziej dostrzegaja

korzy$ci w postaci wzmocnienia dobrego wizerunku firmy na zewnatrz, poprawy relacji ze

spotecznoscig lokalna, zwigkszenia zaufania ze strony wiladz

lokalnych, wzrostu

konkurencyjnoS$ci 0raz rozwigzania pilnego/waznego problemu spolecznego. Przedstawiciele

srednich firm do najwazniejszych negatywnych efektow wdrazania postulatow CSR zaliczaja

wysokie koszty zwigzane z implementacja dzialan CSR oraz odejscie od zasady dotyczace]

maksymalizacji zysku (rys. 12).

Korzysci z wdrazania zasad CSR  NiekorzyS$ci z wdrazania CSR

= wzmocnienie dobrego wizerunku
firmy na zewnatrz,

= poprawa relacji ze spotecznos$cig
lokalna,

= zwickszenie zaufania ze strony
wiadz lokalnych,

= rozwigzanie pilnego/waznego
problemu spotecznego,

= wzrost konkurencyjnosci.

= generuje wysokie koszty,

= prowadzi do odejscia od zasady
dotyczacej maksymalizacji zysku,

= prowadzi do konfliktow pomiedzy
réznymi grupami interesariuszy
w kwestii ich wlasnych interesoéw,

= brak zrozumienia i szerszej
akceptacji spoleczenstwa dla takiej
dziatalnosci,

= powoduje zmniejszenie
efektywnosci przedsiebiorstwa.

Rysunek 12. Efekty wdrazania zasad CSR w S$rednich przedsi¢biorstwach sektora

budowlanego

Zrédto: opracowanie wlasne
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W $rednich przedsiebiorstwach budowlanych CSR wdrazany jest bardziej $wiadomie niz
w mniejszych podmiotach, lecz i w tym przypadku istnieje duza grupa firm, ktore nie deklaruja
implementaciji tej koncepcji, a jednocze$nie W wysokim stopniu realizuja jej zasady. Sredni
przedsi¢biorcy budowlani w mniejszym stopniu angazujg si¢ w obszar relacji z pracownikami
oraz zaangazowania spotecznego i rozwoju. W s$rednich firmach, podobnie jak w matych,
dziatania z zakresu CSR maja raczej charakter incydentalny i niesformalizowany, a odpowiada
za nie zazwyczaj zarzad i dzial marketingu. Glownymi czynnikami, ktore motywuja srednich
przedsi¢biorcow budowlanych do wdrazania CSR sg korzysci w sferze wizerunkowej oraz
poprawa relacji ze spotecznoscig lokalng, natomiast najbardziej ogranicza ich brak wiedzy
o korzysciach. Zdaniem przedstawicieli srednich firm prowadzenie dziatalnosci zgodnie
z zasadami CSR najbardziej przyczynia si¢ do poprawy wizerunku firmy na zewnatrz, ale takze
generuje wysokie koszty (rys. 13).
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Motywy wdrazania CSR

= poprawa relacji ze spotecznoscia
lokalna,

= korzysci w sferze wizerunkowej,

= zrbwnowazony rozwoj kraju
i otoczenia firmy,

= rozwigzanie pilnego/waznego
problemu spotecznego,

= wzmocnienie identyfikacji
pracownikow z firma.

Bariery wdrazania CSR
= brak wiedzy o korzys$ciach,
= brak instytucji wspierajacych
i doradczych,

= brak $wiadomosci o istnieniu idei
CSR,

= brak wiedzy w przedmiotowym
zakresie kadry zarzadzajacej,

= brak zaangazowania
i $wiadomosci kierownictwa.

Dziatania CSR
niesformalizowane
i incydentalne

Przedsi¢biorstwo

Kapital: mieszany i krajowy
Obrét: > 10 min EUR/rok
Staz: <20 lat

\
=

Zarzad

Dzial marketingu

—

Obszary CSR
= Prawa cztowieka
= Lad organizacyjny

= Uczciwe praktyki rynkowe w relacjach
z klientami, konsumentami, kontrahentami

= Srodowisko naturalne

=

7

op

Korzysci wewnetrzne
z wdrazania zasad CSR

= wzrost konkurencyjnosci.

NiekorzyS$ci wewnetrzne
z wdrazania zasad CSR
= generuje wysokie koszty,

= prowadzi do odejscia od
zasady dotyczacej
maksymalizacji zysku,

= powoduje zmniejszenie

efektywnosci przedsigbiorstwa.

P

=

Korzysci zewnetrzne
z wdrazania zasad CSR

= wzmocnienie dobrego wizerunku
firmy na zewnatrz,

= poprawa relacji ze spotecznoscia
lokalna,

= zwigkszenie zaufania ze strony
wladz lokalnych,

®* rozwigzanie pilnego/waznego
problemu spotecznego.

 —|

NiekorzyS$ci zewnetrzne
z wdrazania zasad CSR
= prowadzi do konfliktow
pomiedzy réznymi grupami
interesariuszy w kwestii ich
wlasnych interesow,
= brak zrozumienia i szerszej
akceptacji spoteczenstwa dla
takiej dziatalnoSci.

Rysunek 13. Uproszczony model zachowania srednich przedsi¢biorstw polskiego sektora budowlanego w warunkach wymagan CSR

Zrédto: opracowanie wlasne
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5.3. Model wdrazania i realizacji zasad spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

W duzych przedsi¢biorstwach budowalnych

Wigkszo$¢ duzych przedsigbiorstw budowlanych zna pojecie CSR i podejmuje liczne
dziatania w tym zakresie, o czym $wiadczy wysoki stopien realizacji zatozen tej koncepcji we
wszystkich obszarach.

Duze firmy wdrazajace CSR to podmioty oparte przede wszystkim na kapitale
zagranicznym i mieszanym, a ich staz jest dtuzszy niz 10 lat. Wérdd nich sa w wigkszosci firmy
osiggajace roczny obrot powyzej 50 milionéw euro, ale takze te, ktorych obrot nie przekracza
10 milion6éw euro.

W wigkszosci duzych przedsigbiorstw budowlanych dzialania z zakresu CSR sa
powtarzalne, planowane i kontrolowane z punktu widzenia zatozonych efektow.
Przedstawiciele duzych przedsigbiorstw deklaruja tez, ze sg one precyzyjnie opisane i wpisane
w strategie firmy, a na stronie internetowej znajduja si¢ informacje o zaangazowaniu w CSR.
W tej wielko$ci podmiotach jest zazwyczaj osoba odpowiedzialna za wdrazanie CSR, cho¢
takimi kwestiami zajmuje si¢ gtownie zarzad i dzial marketingu. W troche wiecej niz jednej

czwartej duzych przedsigbiorstw zatrudnia si¢ tez specjaliste do spraw CSR (rys. 14).
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Charakterystyka Jednostki odpowiedzialne Formy realizacji
przedsigbiorstwa za realizacje zasad CSR dzialan z zakresu CSR
( ( 3 ' 2
| pochodzenie kapitalu - d CSR Wpigany jest
zagraniczny i mieszany zarzy | | wstrategi¢ firmy
\
. . J - N
( ) f \ dziatania z zakresu
| roczny obrét B CSR sg powtarzalne,
> 50 min euro dziat marketingu dobrze zdefiniowane
| i precyzyjnie opisane
- / \ J . J
( )

staz na rynku dziatania z zakresu
T CSR sg planowane i
>20 lat specjalista CSR — kontrolgvgane z punktu
N J widzenia zalozonych
efektow

\.

e - A
na stronie internetowej

firmy znajduje si¢

— informacja

0 zaangazowaniu

w CSR

w firmie jest osoba
— odpowiedzialna za
wdrazanie CSR

Rysunek 14. Duze przedsiebiorstwo budowlane w perspektywie wdrazania zasad CSR

Zrbdto: opracowanie wlasne

Przedstawiciele duzych przedsigbiorstw budowlanych decyzj¢ o wdrazaniu CSR motywuja
glownie korzysSciami w sferze wizerunkowej, wzmocnieniem identyfikacji pracownikoéw
z firma, poprawa relacji ze spotecznoscig lokalng, wzrostem zaangazowania i motywacji
pracownikow oraz ich produktywnosci, a takze poprawa bezpieczenstwa i higieny pracy.
Wsrdéd najbardziej istotnych barier, jakie ograniczaja duzych przedsiebiorcow budowlanych
wymienia sie brak czasu, brak wiedzy o korzysciach, brak wiedzy w przedmiotowym zakresie
kadry zarzadzajacej, brak legislacji dotyczacej CSR oraz ztozonos¢ tematu (rys. 15).
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MOTYWACJE

ekorzysci w sferze wizerunkowe;j,
*wzmocnienie identyfikacji pracownikoéw z firma,
spoprawa relacji ze spotecznoscig lokalna,

*wzrost zaangazowania i motywacji pracownikow
oraz ich produktywnosci,

*poprawa bezpieczenstwa i higieny pracy.

BARIERY

*brak czasu,
*brak wiedzy o korzysciach

brak wiedzy w przedmiotowym zakresie kadry
zarzadzajacej,
*brak legislacji dotyczacej CSR,

e ztozono$¢ tematu.

Rysunek 15. Gléwne motywy i bariery wdrazania zasad CSR przez duze przedsiebiorstwa
sektora budowlanego

Zrodto: opracowanie wlasne

Duze przedsigbiorstwa budowlane, niezaleznie od znajomosci pojecia CSR, wykazuja
wysoki stopien wdrazania zasad CSR we wszystkich obszarach. Najwigcej dziatan
podejmowanych jest w obszarze tadu organizacyjnego, praw cztowieka oraz uczciwych praktyk
rynkowych w relacjach z klientami, konsumentami i kontrahentami. W nieco mniejszym
zakresie  przedstawiciele  duzych  przedsigbiorstw = budowlanych  angazuja  si¢
w obszar dziatan skierowanych na relacje z pracownikami oraz srodowisko naturalne. Dziatania
na rzecz lokalnej spotecznos$ci to obszar, w ktérym odnotowuje si¢ najmniejsza aktywnos¢
duzych przedsiebiorcéw budowlanych (tab. 60).

Tabela 60. Stopien wdrazania zasad w poszczegélnych obszarach CSR przez duze
przedsi¢biorstwa sektora budowlanego

Obszary CSR Stopien
Lad organizacyjny wysoki
Prawa cztowieka wysoki
Uczciwe praktyki rynkowe w relacjach z klientami, konsumentami, kontrahentami wysoKi
Srodowisko naturalne wysoKi
Relacje z pracownikami wysoKi
Zaangazowanie spoleczne i rozwoj - dzialania na rzecz spotecznos$ci lokalnych wysoKi

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan
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Duze przedsigbiorstwa sektora budowlanego wykazuja podobny stopien wdrazania zasad
CSR w ramach poszczeg6élnych obszarow. W najwyzszym stopniu realizowane sa postulaty
W obszarze tadu organizacyjnego i praw cztowieka, gdzie wszystkie dziatania uzyskaty
najwyzszy stopien realizacji (tab. 61 i 62).

Tabela 61. Stopien realizacji zasad CSR z obszaru — lad organizacyjny przez duze
przedsi¢biorstwa sektora budowlanego

Dzialania w ramach obszaru - lad organizacyjny Stopien
Etyka, uczciwosé wysoki
Dobre relacje z pracownikami, dobra atmosfera w firmie wysoki
Dbanie o dobre stanowisko pracy, dobre warunki pracy wysoki
Solidne wykonywanie zadan (terminowosc¢, punktualnos¢, kompetencja) wysoki
Dbanie o pracownika (potrzeby, zadowolenie) wysoki
Lad, porzadek w pracy wysoki
Dobra organizacja pracy wysoki
Wspotpraca z pracownikami, partnerstwo wysoki
Przestrzeganie norm, zarzadzen, instrukcji, zasad pracy i wspotpracy wysoki
Podziatl obowiazkow i odpowiedzialnosci (uzgodniony, jasny, odpowiedni do wysoki
mozliwosci pracownika)
Szkolenia, rozwoj pracownikow wysoki
Schemat organizacji, struktura, dziaty wysoki
Ogolem wysokKi

Zrbdto: opracowanie wlasne

Tabela 62. Stopien realizacji poszczegolnych zasad CSR z obszaru — prawa czlowieka
przez duze przedsi¢biorstwa sektora budowlanego

Dzialania w ramach obszaru — prawa czlowieka Stopien
Uwzglednianie osobistych potrzeb, pomaganie, indywidualne podejscie do wysoki
pracownika
Brak dyskryminacji, rOwnouprawnienie (pte¢, wiek, niepetnosprawno$¢ itp.) wysoki
Dbanie o pracownika/ o relacje z pracownikami wysoki
Poszanowanie praw pracowniczych (prawo do urlopu, do godziwego wysoki
wynagrodzenia, do premii)

Brak mobbingu wysoki
Przestrzeganie praw cztowieka, przestrzeganie przepiséw np. Kodeksu Pracy, wysoki
szacunek

Ogoélem wysoKi

Zrodto: opracowanie wlasne
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Przedstawiciele duzych przedsiebiorstw budowlanych wykazuja bardzo wysoki stopien
realizacji poszczegolnych dziatan w obszarze uczciwych praktyk w relacjach z klientami,
konsumentami i kontrahentami. W mniejszym stopniu angazuja si¢ oni tylko w weryfikacje
kontrahentow, podwykonawcéw 1 dostawcodw pod katem CSR, o czym $wiadczy $redni stopien
realizacji tego typu dziatan (tab. 63).

Tabela 63. Stopien realizacji zasad CSR z obszaru — uczciwe praktyki rynkowe

w relacjach z klientami, konsumentami, kontrahentami przez duze przedsi¢biorstwa
sektora budowlanego

Dzialania w ramach obszaru - uczciwe praktyki rynkowe Stopien
w relacjach z klientami, konsumentami, kontrahentami

Dobre relacje, uktady, wspotpraca, szacunek dla kontrahenta wysoki
Rzetelne i uczciwe traktowanie klientow/podwykonawcow/dostawcow wysoki
Rzetelne  informowanie o  cechach,  wiasciwosciach  produktow wysoki
wykorzystywanych przy realizacji ustug
Przestrzeganie umow (m.in. terminowe wykonanie ustugi, terminowe platnosci wysoki
wobec podwykonawcow)
Etyka wspotpracy, biznesu wysoki
Niezaleganie z ptatnosciag podatkoéw i sktadek ZUS wysoki
Otwartos¢ na potrzeby i opinie klientow/kontrahentow wysoki
Stata, regularna, partnerska komunikacja z kontrahentami/dostawcami/ wysoki
inwestorami
Wysoka jako$¢ ustug wysoki
Uczciwe ceny za wykonanie ushug wysoki
Uczciwa reklama/marketing wysoki
Komunikacja w sytuacji kryzysowej wysoki
Udziat w przetargach w sposob nienaruszajacy zasad uczciwej konkurencji wysoki
Powszechnie dostgpne procedury reagowania na skargi/wnioski wysoki
Stosowanie innowacyjnych rozwigzan, nowych technologii wysoki
Transparentnos¢ - otwarte informowanie o dziatalno$ci/planach/wynikach wysoki
Sprawdzanie ustug pod katem zdrowia/ bezpieczenstwa wysoki
Prowadzenie wlasnych badan zmierzajgcych do rozwoju firmy/ustug wysoki
Badania satysfakcji klientow wysoki
Posiadanie/staranie si¢ o ponadstandardowe certyfikaty jakosci wysoki
Weryfikacja kontrahentow/podwykonawcow/dostawcow pod katem CSR sredni
Ogolem wysoKi

Zrédto: opracowanie wlasne
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Duze przedsigbiorstwa budowlane wykazuja duzg troske o s$rodowisko naturalne.

Wszystkie dzialania z tego obszaru uzyskaty wysoki stopien realizacji (tab. 64).

Tabela 64. Stopien realizacji zasad CSR z obszaru — Srodowisko naturalne przez duze
przedsi¢biorstwa sektora budowlanego

Dzialania w ramach obszaru - Srodowisko naturalne Stopien
Zagospodarowanie odpadow, w tym réwniez niebezpiecznych wysoki
Wilasciwe  zagospodarowanie placu budowy, wykonanie przylaczy, wysoki
przygotowanie placow sktadowych
Dobor odpowiednich materiatéw budowlanych wysoki
Dbanie o zielen wysoki
Segregacja $mieci, recykling, utylizacja wysoki
Odwodnienie terenu budowy wysoki
Stosowanie technologii/rozwiagzan przyjaznych srodowisku wysoki
Minimalizowanie ucigzliwosci takich jak hatas 1 drgania zwigzane wysoki
z wykorzystywaniem ci¢zkich maszyn i urzgdzen
Oszczgdno$é energii, wody, papieru, brak marnotrawstwa wysoki
Redukcja szkodliwych odpadow, gazow itp. wysoki
Oferowanie ustug przyjaznych srodowisku naturalnemu wysoki
Biezacy monitoring w zakresie, nowych przepisow/rozporzadzen w zakresie wysoki
ochrony $rodowiska
Przestrzeganie norm, przepisow (np. ISO 14000) wysoKi
Promowanie zachowan proekologicznych ws$rdod pracownikow, klientow, wysoki
podwykonawcdow, dostawcow
Wspieranie inicjatyw ekologicznych wysoki
Ogoélem wysoki

Zrodto: opracowanie wlasne

Dla duzych przedsigbiorcow budowlanych bardzo istotne sa kwestie dotyczace relacji
z pracownikami, o czym $wiadczy wysoki stopien realizacji wigkszo$ci dziatan z tego obszaru.
W mniejszym stopniu angazuja si¢ oni tylko w pomoc dla zwalnianych pracownikow,
prowadzenie regularnych badan satysfakcji pracownikow, stworzenie mozliwos$ci zatrudnienia
dla osob niepetnosprawnych czy starszych oraz przejrzyste kryteria awansu (tab. 65).

Tabela 65. Stopien realizacji zasad CSR z obszaru — relacje z pracownikami przez duze
przedsi¢biorstwa sektora budowlanego

Dzialania w ramach obszaru - relacje z pracownikami Stopien

Dbanie o przestrzeganie norm bezpieczenstwa i higieny pracy wysoki
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Terminowe wyptacanie pensji

wysoki

Prowadzenie regularnej komunikacji wewngtrzne;j wysoki
Jasne reguly dotyczace premii/bonusow wysoki
Umozliwienie odbioru nadgodzin w postaci dodatkowego wysoki
wynagrodzenia/czasu

Oferowanie szkolen i mozliwos$ci rozwoju zawodowego wysoki
Przejrzyste kryteria awansu $redni
Prowadzenie dialogu z przedstawicielami pracownikow wysoki
Finansowanie, wspotfinansowanie opieki zdrowotnej wysoki
Stworzenie mozliwosci zatrudnienia dla osob niepelnosprawnych/starszych $redni
Ponadobowigzkowe $wiadczenia socjalne wysoki
Dofinansowywanie zaje¢ sportowych, kulturalnych wysoki
Pomoc dla zwalnianych pracownikow sredni
Prowadzenie regularnych badan satysfakcji pracownikow sredni
Ogolem wysoki

Zrodto: opracowanie wlasne

Cho¢ obszar zaangazowania spotecznego i rozwoju charakteryzuje wysoki stopien

realizacji zasad CSR, to w ramach poszczegdlnych dzialan zauwaza si¢ zréznicowany poziom

aktywnoS$ci. Przedstawiciele duzych przedsigbiorstw budowlanych rzadziej wlaczajg si¢

w wolontariat pracowniczy, prowadzenie wlasnych projektow spotecznych oraz udostgpnianie

bezptatnie ustug, lokalu czy sprzetu w celach spotecznych. Zdecydowanie mniej uwagi

przywigzuje si¢ w duzych przedsigbiorstwach budowlanych do prowadzenia programéw

stypendialnych, dlatego dziatania w tym zakresie uzyskatly niski poziom realizacji (tab. 66).

Tabela 66. Stopien realizacji zasad CSR z obszaru — zaangazowanie spoleczne i rozwoj -
dzialania na rzecz spolecznosci lokalnych przez duze przedsi¢biorstwa sektora

budowlanego

Dzialania w ramach obszaru - zaangazowanie spoleczne i rozwaj - Stopien
dzialania na rzecz spolecznosci lokalnych

Sponsoring, finansowanie lokalnych dziatan, pomoc potrzebujgcym (dziatania wysoki
charytatywne)
Wspieranie rozwoju gospodarczego regionu np. poprzez zatrudnianie wysoki
pracownikow z regionu
Pomoc/wspieranie/wspotpraca z instytucjami lokalnymi, urzedami, szkoltami wysoki
itp.
Wspdtpraca z organizacjami pozarzagdowymi/pozytku publicznego wysoki
Wspieranie inicjatyw lokalnych (sportowe, kulturalne itp.) wysoki
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Dialog ze spotecznoscig lokalng, uwzglednianie potrzeb spotecznosci lokalnej, wysoki
z ktorg sasiaduje firma

Udzielanie pomocy finansowej wysoki
Udostgpnianie bezptatnie ustug/lokalu/sprzetu w celach spotecznych sredni
Edukacja, uswiadamianie wysoki
Prowadzenie wlasnych projektow spotecznych sredni
Wolontariat pracowniczy sredni
Prowadzenie programow stypendialnych niski
Ogolem wysoki

Zrédlo: opracowanie wlasne

Duze przedsigbiorstwa budowlane wdrazajace zasady CSR dostrzegaja gtownie korzysci

w postaci wzmocnienia dobrego wizerunku firmy na zewnatrz, poprawy relacji ze

spotecznos$ciag lokalng, przyczynienia si¢ do poprawy stanu ochrony srodowiska naturalnego,

zwigkszenia zaufania ze strony wiladz lokalnych, a takze wzrostu motywacji i identyfikacji

pracownikow z firma. Generowanie wysokich kosztow oraz odejscie od zasady dotyczacej

maksymalizacji zysku to glowne niekorzysci, jakie przedstawiciele duzych firm dostrzegaja

w zwigzku z wdrozeniem koncepcji CSR w ich firmach (rys. 16).

Korzysci z wdrazania zasad CSR

= wzmocnienie dobrego wizerunku
firmy na zewnatrz,

= poprawa relacji ze spolecznoscia
lokalna,

= przyczynienie si¢ do poprawy stanu
ochrony $rodowiska naturalnego,

= zwickszenie zaufania ze strony wladz
lokalnych,

= wzrost motywacji i identyfikacji
pracownikow z firma.

NiekorzySci z wdrazania CSR
= generuje wysokie koszty,

= prowadzi do odejscia od zasady
dotyczacej maksymalizacji zysku,
= prowadzi do konfliktow pomiedzy
réznymi grupami interesariuszy
w kwestii ich wlasnych interesoéw,

= prak zrozumienia i szerszej akceptacji
spoteczenstwa dla takiej dziatalnosci,

= powoduje zmniejszenie efektywnosci
przedsigbiorstwa.

Rysunek 16. Efekty wdrazania zasad CSR przez duze przedsiebiorstwa sektora

budowlanego

Zrodto: opracowanie wlasne
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W duzych przedsigbiorstwach budowlanych CSR wdrazany jest przewaznie $wiadomie.
Przedstawiciele tych firm w duzym stopniu angazuja si¢ we wszystkie obszary dziatan
spotecznie odpowiedzialnych. Inaczej niz w matych i Srednich firmach, dziatania z zakresu
CSR majg charakter planowy, ciaggly i sformalizowany. W duzej wielkosci podmiotach
w odréznieniu od pozostatych, za kwestie CSR odpowiada poza zarzadem 1 dziatem marketingu
specjalista w tym zakresie. Glownym motywem, podobnie jak w przypadku mniejszych firm,
ktory sktania duzych przedsi¢biorcow budowlanych do wdrazania CSR sg korzysci w sferze
wizerunkowej, natomiast najbardziej ogranicza ich brak czasu. Jesli chodzi o uzyskane efekty
z zaangazowania si¢ w dzialania spotecznie odpowiedzialne, to w tej kwestii przedstawiciele
duzych firm nie r6znig si¢ od mniejszych podmiotéw i uznaja wzmocnienie dobrego wizerunku
firmy na zewnatrz jako gldwna korzy$¢ z prowadzenia biznesu zgodnie z zatozeniami koncepcji

CSR. Natomiast najbardziej dostrzegana niekorzy$¢ to wysokie koszty zwiagzane z wdrozeniem

CSR (rys. 17).
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Korzysci zewnetrzne
z wdrazania zasad CSR

= wzmaocnienie dobrego wizerunku
firmy na zewnatrz,

Przedsi¢biorstwo
Kapital: mieszany i zagraniczny
Obrot: < 10 min EUR/rok

> 50 min EUR/rok
Staz: > 10 lat
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Motywy wdrazania CSR = poprawa relacji ze spotecznoscia

? lokalna,
& ® przyczynienie si¢ do poprawy

stanu ochrony srodowiska
naturalnego,

= korzysci w sferze wizerunkowej,
= wzmochienie identyfikacji
pracownikow z firma,

= poprawa relacji ze spotecznos$cia
lokalna,

Obszary CSR
= }.ad organizacyjny
E> = Prawa cztowieka

= Uczciwe praktyki rynkowe w relacjach
z klientami, konsumentami, kontrahentami

= Srodowisko naturalne

\/

T Dzial marketingu = zwigkszenie zaufania ze strony
= wzrost zaangazowania . wtladz lokalnych.
i motywacji pracownikow oraz Specjalista CSR

ich produktywnosci,

 —|

= poprawa bezpieczefistwa = Relacje z pracownikami

i higieny pracy.

N

NiekorzyS$ci zewnetrzne

= Zaangazowanie spoleczne i rozwoj - 7z wdrazania zasad CSR

dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych

& \
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= brak zrozumienia i szerszej

—

NiekorzyS$ci wewnetrzne
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Bariery wdrazania CSR
= brak czasu,

= brak wiedzy o korzys$ciach,

= brak wiedzy w przedmiotowym
zakresie kadry zarzadzajacej,

= brak legislacji dotyczacej CSR,

= zfozonos¢ tematu.

z wdrazania zasad CSR

= wzrost motywacji i identyfikacji
pracownikow z firma.

= generuje wysokie koszty,

= prowadzi do odejscia od
zasady dotyczacej
maksymalizacji zysku,

= powoduje zmniejszenie
efektywnosci przedsigbiorstwa.

akceptacji spoteczenstwa dla
takiej dziatalnosci.

Rysunek 17. Uproszczony model zachowania duzych przedsiebiorstw polskiego sektora budowlanego w warunkach wymagan CSR

Zrbdlo: opracowanie wlasne
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Podsumowujac, nalezy zwroci¢ uwage, ze poszczegdlne modele uwarunkowan wdrazania
i realizacji zasad CSR ro6znig si¢ od siebie w zaleznosci od wielko$ci przedsigbiorstwa. Z tego
wzgledu nie bylo mozliwe skonstruowanie wspolnego, uniwersalnego modelu dla wszystkich
kategorii przedsigbiorstw. Szczegdlne roznice widoczne sg miedzy modelami firm nalezacych
do sektora MSP a modelem duzych przedsigbiorstw budowlanych. Jesli chodzi o male
i $rednie firmy, to w wielu aspektach dotyczacych CSR sa podobne do siebie, dlatego w ich
przypadku w modelach CSR mozna wskaza¢ wiele cech wspolnych. Podobienstwa dotycza
m.in. nieznajomos$ci pojecia CSR, incydentalnego podejmowania inicjatyw spotecznie
odpowiedzialnych czy zakresu realizowanych dziatan CSR.

Zupekie inne podej$cie do zagadnien CSR wykazuja duze przedsigbiorstwa budowlane.
W ich przypadku nie mozna méwi¢ o nie§wiadomym realizowaniu zatozen koncepcji CSR. Tej
wielko$ci podmioty posiadaja zasoby pozwalajace na sformalizowane dziatania z tego zakresu.
Od mniejszych firm rézni je takze wyzszy stopien wdrazania zasad w poszczegdlnych

obszarach CSR.
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Z.akonczenie

W dzisiejszych czasach spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu jest jednym z kluczowych
czynnikow majacych wpltyw na uzyskanie przewagi konkurencyjnej przez przedsigebiorstwo.
Ponadto realizacja zatozen koncepcji CSR pozwala przedsigbiorstwom na osiggnigcie celow
wpisanych przez Uni¢ Europejska w strategii zrOwnowazonego rozwoju.

W niniejszej pracy zaprezentowano zagadnienia odnoszace si¢ do roéznych aspektow
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Scharakteryzowano m.in. gtowne obszary, w jakich
przedsigbiorstwa mogg realizowa¢ zasady koncepcji CSR, wskazano korzysci ze stosowania
dobrych praktyk z zakresu CSR, a takze zwrdcono uwage na zagrozenie Srodowiska
przyrodniczego powodowane przez nadmierng eksploatacj¢ zasobow naturalnych,
zanieczyszczanie srodowiska oraz rosngca konsumpcje dobr. Przedstawiono rowniez sektor
budowlany w kontekscie jego znaczenia dla gospodarki, ale takze zagrozen jakie moze nie$¢
za soba nieodpowiedzialne prowadzenie dziatalno$ci budowlanej dla $rodowiska
przyrodniczego i spoteczenstwa.

Rozwazania teoretyczne byly podstawg do przeprowadzenia badan empirycznych w roku
2019 na grupie przedsiebiorstw budowlanych matej, $redniej 1 duzej wielkos$ci dziatajacych na
terenie Polski. Badania pozwolily na osiggnigcie celu gldwnego niniejszej rozprawy
doktorskiej, ktorym bylo opracowanie modelu uwarunkowan wdrazania i realizacji zasad CSR
w przedsigbiorstwach sektora budowlanego w Polsce. Aby taki model mogt powsta¢ nalezato
zrealizowac poszczegolne cele szczegdtowe, ktore obejmowaty okreslenie stopnia wdrazania
CSR, rozpoznanie motywow 1 barier wdrazania CSR, wskazanie warunkow brzegowych
wdrazania zasad 1 realizacji postulatow CSR oraz identyfikacje efektow ujawniajacych sie
w wyniku wdrazania zasad CSR. Realizacja powyzszych celow umozliwita rozwigzanie
postawionych probleméw badawczych.

Po przeanalizowaniu wynikéw badan mozna wyciggna¢ wnioski odno$nie zaangazowania
polskich przedsigbiorcow budowlanych w CSR. Badania wskazujg, Ze zaangazowanie
w dziatania spotecznie odpowiedzialne jest w duzej mierze uzaleznione od wielkosci podmiotu
gospodarczego. Z danych wynika, ze zdecydowana wigkszo$¢ duzych przedsiebiorstw wdraza
koncepcje CSR, natomiast w $rednich i malych firmach jest ona wdrazana w mniejszym
stopniu.

Poza wielkos$cia, na liczbe firm wdrazajacych zasady CSR ma takze wplyw pochodzenie
kapitatu, roczny obrét oraz staz na rynku. Wéréd podmiotéw deklarujacych wdrazanie
postulatéw CSR wigkszos$¢ stanowig te z kapitatem zagranicznym i mieszanym. Obserwuje si¢

takze réznice w zaangazowaniu w dziatania spotecznie odpowiedzialne przedsigbiorstw
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w zaleznos$ci od wielkos$ci rocznego obrotu. Im wigkszy obrot osigga firma, tym czesciej
podejmuje dzialania z zakresu CSR. Takze staz na rynku nie pozostaje bez znaczenia przy
wdrazaniu zasad CSR. Najwicksze zaangazowanie w realizacje koncepcji spolecznej
odpowiedzialno$ci biznesu wykazuja podmioty dzialajace najdtuzej na rynku.

Dokonujac szczegdtowej analizy danych mozna zauwazy¢, ze pomimo, iz przedsiebiorcy
reprezentujacy mate i $rednie firmy deklarujag wdrazanie zasad CSR w o wiele mniejszym
stopniu niz duze podmioty, to znaczna ich cz¢s¢ wdraza i stosuje dziatania zwigzane z CSR,
cho¢ nie okresla ich mianem spotecznie odpowiedzialnych. Potwierdzeniem tego jest wysoki
stopien wdrazania zasad w poszczegolnych obszarach CSR. W matych firmach czg¢sto stosuje
si¢ dziatania zwigzane z CSR jednorazowo. Nie s3 one zatem elementem ztozonej strategii
firmy, tak jak to na ogoét wyglada w duzych przedsigbiorstwach. Badanie ujawnia rowniez, ze
tylko w duzych przedsiebiorstwach zatrudnia si¢ osobe bezposrednio odpowiedzialng za
wprowadzanie koncepcji CSR, cho¢ tak jak w przypadku mniejszych podmiotéw takimi
dziataniami zajmuje si¢ w gtdéwnej mierze wlasciciel lub zarzad, ewentualnie dzial marketingu.

Znaczna liczba duzych przedsigbiorstw budowlanych wdrazajacych CSR wynika zapewne
z faktu, ze od 1 stycznia 2017 r. unijna dyrektywa naktada na spotki gietdowe koniecznosé¢
informowania o dziataniach zwigzanych ze spoteczna odpowiedzialnoscig biznesu [Forbes
2015]. Od mniejszych podmiotow gospodarczych nie wymaga si¢ stosowania zasad CSR
w takim stopniu, jak w przypadku duzych przedsigbiorstw, ktore bardziej narazone sg na
obserwacje i oceng interesariuszy. Mate firmy czesto angazujg si¢ w dziatania spotecznie
odpowiedzialne, ale nie nazywaja ich CSR 1 nie interpretuja ich jako modelu zarzadzania.

Sama znajomo$¢ 1 stopien wdrazania zasad CSR w przedsigbiorstwach nie sg jedynymi
kwestiami, ktore nalezy bra¢ pod uwage, rozpatrujac t¢ koncepcje w odniesieniu do sektora
budowlanego. Bardzo istotne sa takze kluczowe obszary, w ktorych przedsigbiorstwa powinny
angazowac si¢ w dziatania spotecznie odpowiedzialne.

Analiza wynikdéw badan pozwala stwierdzi¢, ze kluczowymi obszarami, w ktorych polscy
przedsiebiorcy sektora budowlanego realizuja dziatania CSR sg gtéwnie prawa czlowieka oraz
tad organizacyjny. Istotnymi zagadnieniami dla przedsigbiorstw budowlanych sg takze uczciwe
praktyki rynkowe oraz ochrona $rodowiska naturalnego. Duze zaangazowanie firm
w obszarze praw cztowieka i tadu organizacyjnego, $wiadczy o wysokiej swiadomosci rangi
tych zagadnien. Popularnos¢ dziatan w sferze relacji z klientami, konsumentami
I kontrahentami wynika zapewne z faktu, iz firmy zdaja sobie sprawe, ze traktowanie ich

z szacunkiem i1 dbato$cig moze przetozy¢ sie na lepsze wyniki finansowe. Przedsiebiorcy
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budowlani niezaleznie od wielkosci firmy deklarujg duzg aktywno$¢ w dziatania majgce na celu
ochrong¢ $rodowiska naturalnego, co moze $wiadczy¢ o wysokim stopniu $wiadomosci
ekologicznej badanych. Firmy sektora budowlanego coraz bardziej rozumieja tez, ze ich
dziatalno$¢ ma istotny wptyw na srodowisko naturalne.

Jesli chodzi obszar relacji z pracownikami, to zdecydowanie najwicksze zaangazowanie
widoczne jest w duzych przedsiebiorstwach budowlanych, gdzie oprocz przestrzegania zasad
BHP i terminowego wyptacania wynagrodzenia pracodawcy starajg si¢ zatrzymaé pracownika
oferuyjagc mu np. mozliwos¢ rozwoju zawodowego, finansowanie opieki zdrowotne;j,
dofinansowanie do zaj¢¢ sportowych i kulturalnych czy ponadobowigzkowe $wiadczenia
socjalne. Ponadto duzi przedsi¢biorcy majg dobra pozycj¢ na rynku pracy dzigki temu, ze dajg
mozliwo$¢ zatrudnienia réwniez osobom niepelnosprawnym i starszym. Zadawalajacym jest
fakt, ze wszyscy przedsiebiorcy budowlani, niezaleznie od wielko$ci podmiotu, deklaruja
dbanie o przestrzeganie norm bezpieczenstwa i1 higieny pracy. Mozna mie¢ zatem nadzieje, ze
taka postawa przetozy si¢ na mniejsza wypadkowos¢ w budownictwie. W ramach obszaru
relacji z pracownikami, spostrzega si¢ mniejsze zaangazowanie matych firm, ktére chyba nie
do konca zdaja sobie sprawe jaka pelni on role w zarzadzaniu przedsigbiorstwem. Istotno$¢
znaczenia relacji z pracownikami znajduje odzwierciedlenie w lepszej atmosferze w pracy,
lojalnosci pracownikow, a co za tym idzie w wickszej wydajnosci pracy. Ograniczajac si¢ tylko
do zapewnienia wymaganych prawem $§wiadczen, mali przedsigbiorcy budowlani muszg liczy¢
si¢ z wigkszg rotacja pracownikow, ktdrzy z pewnos$cia znajda korzystniejsze warunki pracy.
Takie zmiany moga przynie$¢ firmie, zamiast oczekiwanych zyskow, straty zwigzane
z obnizeniem jakosci wykonywanych robot, co wigze si¢ np. z konieczno$cig zatrudnienia
1 przyuczenia nowej osoby. Relacje z pracownikami to obszar, ktory nie powinien by¢ pomijany
w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, gdyz ich wpltyw na podmiot gospodarczy jest z reguty
bezposredni, a pracownicy s3 podstawowym kapitatem firmy 1 s3 jej najwigksza wartoscia.
Innymi aspektami mniej istotnymi dla wszystkich przedsi¢biorstw budowlanych sg
prowadzenie regularnej satysfakcji pracownikéw oraz pomoc dla zwalnianych pracownikow.
Za sukcesem kazdej firmy stoja miedzy innymi jej pracownicy, dlatego bardzo wazne jest, aby
odczuwali oni satysfakcj¢ z pracy i samego faktu zatrudnienia w danym miejscu. Czasami
zdarza si¢ tak, ze pracodawcy nie zdajg sobie sprawy z pewnych problemdw, ktore wystepuja
w ich firmie. Badanie satysfakcji pracownikéw jest skutecznym narzedziem, ktore moze
uwidoczni¢ pewne braki czy nieprawidlowosci bedace czesto przeszkoda we wihasciwym

wykonywaniu obowigzkéw stuzbowych. Poza tym takie badanie utwierdza zatrudnionych
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w przekonaniu, ze ich opinia jest istotna dla kadry zarzadzajacej oraz sprawia, ze chetniej
angazuja si¢ oni w sprawy firmy utozsamiajac si¢ z nig. O podejsciu spolecznie
odpowiedzialnym do prowadzonego biznesu $wiadczy tez postawa wobec zwalnianych
pracownikow. Zdarza si¢ czasami tak, ze firma stoi przed konieczno$cig przeprowadzenia
restrukturyzacji i zwolnien. Taka sytuacja moze niekorzystnie wptyna¢ na jej dobry wizerunek
jako pracodawcy, dlatego wtasciciele firm powinni zrobi¢ wigcej niz wymaga od nich prawo
i zaoferowa¢ osobom zwalnianym pomoc w ponownym odnalezieniu si¢ na rynku pracy.

Najmniej istotnym obszarem CSR dla badanych przedsigbiorstw sektora budowlanego jest
zaangazowanie spoleczne 1 rozw0j spotecznosci lokalnej. Szczegolny brak zainteresowania
tego typu dziatalno$cig widoczny jest w malych i $rednich firmach. Duze firmy, zar6wno
mie¢dzynarodowe korporacje, jak i te z wylacznie polskim kapitalem cze$ciej niz mniejsze
podmioty angazuja si¢ w dziatalno$¢ spoteczna, a dziatania w tym zakresie stajg si¢ czg¢scig ich
kultury organizacyjnej. Powodem mniejszego zaangazowania matych i $rednich podmiotow
w dziatalno$¢ spoteczng moze by¢ przekonanie, ze wigza si¢ one wylacznie z kosztami i nie
przynosza zadnych dodatkowych korzysci. Ponadto cz¢s¢ przedsigbiorcOw moze nie widzie¢
bezposredniej zalezno$ci migdzy zaangazowaniem spotecznym a wynikami finansowymi
firmy. Podczas, gdy dziatania z tego obszaru prowadza do budowania zaufania spotecznego
i ksztattowania dobrych relacji z otoczeniem, pomagaja nawigzywa¢ nowe kontakty oraz
pozwalaja na dlugofalowy 1 widoczny wzrost zaangazowania 1 lojalnosci pracownikéw wobec
pracodawcy. Dziatania charytatywne s3a tez postrzegane jako skuteczne narzedzie
w profilaktyce 1 zwalczaniu wypalenia zawodowego. Podejmowanie inicjatyw spolecznych
przede wszystkim przyczynia si¢ do uzyskania silnej pozycji na rynku
oraz pozytywnego wizerunku wsrdd pracownikdw 1 otoczenia organizacji. Istotne jest, aby
dziatalno$¢ na rzecz spotecznosci lokalnych nie opierata si¢ tylko na jednorazowych aktach
dobroczynnosci, a spojnej i dlugofalowej strategii CSR.

Zagadnieniem istotnym z punktu widzenia zrozumienia postaw polskich przedsigbiorstw
sektora budowlanego w stosunku do zagadnien spotecznej odpowiedzialnos$ci sg motywy oraz
bariery wdrazania zasad CSR. Badania wskazuja, ze glownym motywem wdrazania CSR sg
korzys$ci w sferze wizerunkowej. Dla przedsiebiorstw budowlanych duze znaczenie ma tez
poprawa relacji z spoteczno$cig lokalng oraz wzmocnienie identyfikacji pracownikow z firma.
Zaskakujacym jest fakt, ze respondenci badania nie uznali korzysci finansowych jako gtéwnego

powodu angazowania si¢ w dziatania z obszaru CSR.
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Gloéwnymi barierami wdrazania zasad CSR przez polskie przedsiebiorstwa budowlane,
niezaleznie od ich wielko$ci, sa ograniczenia dotyczace pozyskiwania wiedzy na temat CSR.
Nalezy wskaza¢, ze w przypadku matych i §rednich podmiotéw dodatkowym czynnikiem, ktory
zostal zidentyfikowany w wyniku przeprowadzonej wielowymiarowej analizy statystycznej
jest sytuacja ekonomiczna wewnatrz i na zewnatrz firmy. Uzasadnieniem takiego wniosku
moze by¢ fakt, ze dziatalno$¢ przedsigbiorstw budowlanych w duzej mierze uzalezniona jest
od zjawisk ekonomicznych i spotecznych. Szczegdlnie mate i Srednie firmy musza zmagac si¢
z takimi problemami jak rosnace koszty zatrudnienia, brak $rodkéw wilasnych na inwestycje
I rozwj czy trudnosci z pozyskaniem pracownikow.

Przedsigbiorstwa budowlane, ktére zaangazowaly si¢ w dzialania spotecznie
odpowiedzialne dostrzegaja wiele korzysci, a w szczegdlnosci w zakresie poprawy wizerunku
i relacji ze spotecznos$cig lokalng, a takze zwigkszenia zaufania wtadz lokalnych.

Wsrod najezesciej wskazywanych przez przedsigbiorcow budowlanych negatywnych
efektow ujawniajacych si¢ w wyniku stosowania zatozen CSR znalazty si¢ wysokie koszty
wdrazania tego typu dziatan.

Analiza danych uzyskanych z badania pozwolita na wyciagnigcie kilku gléwnych
wnioskow, ktore stanowig odpowiedzi na postawione we wstepie pracy pytania badawcze:

— Dziatania CSR sg elementem strategii najczesciej w duzych przedsigbiorstwach, podczas
gdy w matych i $rednich sg one niesformalizowane i podejmowane incydentalnie.

— Stopien wdrazania zatozen koncepcji CSR wuzalezniony jest od wielkosci podmiotu
gospodarczego, pochodzenia kapitatu, osigganych obrotow oraz stazu na rynku.

— Obszarami, w ktérych przedsiebiorcy sektora budowlanego wykazuja najwieksza aktywnosé
sg prawa czlowieka oraz tad organizacyjny, natomiast najmniej dziatahn realizowanych jest
na rzecz spotecznos$ci lokalnej.

— Glownym motywem wdrazania CSR przez polskie przedsigbiorstwa sektora budowlanego
sa korzysci w sferze wizerunkowej, a najbardziej znaczacg barierg sg ograniczenia zwigzane
z pozyskiwaniem/posiadaniem wiedzy niezbednej do wdrazania zasad CSR.

— Najwazniejszymi korzyS$ciami z wdrazania CSR, jakie dostrzegaja przedsigbiorstwa
budowlane sg poprawa wizerunku i relacji ze spotecznos$cig lokalng oraz zwiekszenie
zaufania wladz lokalnych. Natomiast najbardziej niekorzystnym efektem podejmowania
dziatan spotecznie odpowiedzialnych sg wysokie koszty.

Reasumujgc mozna stwierdzi¢, ze uzyskane w wyniku przeprowadzonej procedury

badawczej odpowiedzi wraz z ich analiza pozwalaja na pozytywne zweryfikowanie
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postawionych na poczatku pracy hipotez badawczych i1 uznanie, ze okazaty si¢ one
w wysokim stopniu prawdziwe. Pozytywnie zweryfikowano hipotez¢ gloszacs, ze celowe
1 sformalizowane dziatania CSR s3 domeng duzych przedsigbiorstw, ktore czgsto zatrudniaja
osobe odpowiedzialng za wdrazanie tej koncepcji. Potwierdzono takze, ze dla duzych firm
wdrazajacych postulaty CSR korzysci wizerunkowe majg bardzo duze znaczenie, podczas gdy
korzysci finansowe moga by¢ oddalone w czasie. Potwierdzila si¢ rowniez hipoteza o tym, ze
mate i $rednie przedsigbiorstwa realizuja postulaty i zasady CSR w duzej mierze w sposéb
niesformalizowany i nie sg one elementem strategii firmy. Znalazla tez potwierdzenie hipoteza
mowigca, ze wilasciciele 1 zarzadzajacy malymi przedsigbiorstwami budowlanymi postrzegaja
dzialania w zakresie CSR wylacznie jako koszt, nie wigzacy si¢ z dodatkowymi korzy$ciami.
Ponadto jedna z hipotez zaktadata, ze gtéwne bariery zwigzane z wdrazaniem CSR w matych
1 $rednich firmach odnoszg si¢ do ograniczen w obszarze pozyskiwania wiedzy na temat CSR.
Ona takze zostala zweryfikowana pozytywnie. Ostatnia z hipotez miala potwierdzi¢, czy
wielko$¢ przedsigbiorstwa, obroty, staz oraz pochodzenie kapitalu sa czynnikami
roéznicujacymi stopien wdrazania zasad w poszczegdlnych obszarach CSR. W tym przypadku,
hipoteza zostala zweryfikowana tylko czg¢sciowo, gdyz nie we wszystkich obszarach mozna
bylo dostrzec zaleznosci.

Dzigki przeprowadzonym badaniom mozliwe jest sformutowanie rekomendacji dla
praktyki gospodarczej. Wyniki badan wyraznie pokazuja, ze istnieje potrzeba zwigkszenia
swiadomos$ci wsrdd polskich przedsigbiorstw sektora budowlanego na temat istoty dziatan
spotecznie odpowiedzialnych zwlaszcza w tych obszarach, w ktérych wykazuja najmniejsze
zaangazowanie, a takze korzysci jakie moze nie$¢ prowadzenie dziatalnoéci w oparciu 0 zasady
CSR. Istotng rolg w tym zakresie petnig instytucje wspierajace i doradcze, ktore mogg pomoc
prowadzacym dziatalno$§¢ budowlang skutecznie wdrozy¢ CSR. Konieczne jest takze
uzmystowienie przedsigbiorcom budowlanym, ze podejmowanie dziatan wybidrczo nie
przynosi takich efektow, jak dziatania stanowigce stalg polityke firmy. Wazng role w
upowszechnianiu si¢ koncepcji CSR w Polsce mogg odegrac instytucje stanowigce prawo, ktore
poprzez odpowiednig regulacje obowigzujacych i nowo wdrazanych przepiséw, norm
prawnych 1 regulacji moga przyczyni¢ si¢ do wdrazania dziatah z tego zakresu. Innym
sposobem zachecania firm do dziatan spotecznie odpowiedzialnych jest obnizenie podatkow
dla przedsigbiorcéw upowszechniajacych 1 wdrazajacych idee CSR. Potrzebne sa konkretne,

strategiczne dziatania ze strony administracji publicznej na rzecz wspierania rozwoju CSR.
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Warto podja¢ dziatania edukujace, gdyz moga one przyczyni¢ si¢ do tego, ze dziatania CSR-
owe stang si¢ standardem nie tylko w$rod duzych przedsigbiorstw budowlanych.

Rezultatem teoretycznym niniejszej rozprawy doktorskiej jest powstanie modeli wdrazania
i realizacji zasad spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu w polskich przedsiebiorstwach sektora
budowlanego. Podstawowym efektem poznawczym pracy jest empiryczna weryfikacja roznic
we wdrazaniu zasad CSR w zalezno$ci od wielkosci podmiotu, pochodzenia kapitatu,
wysokosci osigganego obrotu oraz stazu na rynku. Rozprawa obok swych walorow
poznawczych 1 naukowych stanowi tez zrodto danych dla firm funkcjonujgcych na rynku
budowlanym, jak rowniez dla podmiotow kreujacych polityke ekologiczng, polityke
gospodarczag 1 polityke spoteczng w zakresie ograniczenia barier i zwigkszenia zasiggu
wdrazania przez polskie przedsigbiorstwa postulatow CSR.

Przeprowadzone badania nie wyczerpuja w petni analizowanych problemow, dotyczacych
uwarunkowan realizacji koncepcji CSR przez polskie przedsigbiorstwa budowlane, ale istnieje
nadzieja, ze poszerza one spektrum wiedzy na ten temat. Nalezy takze zwrdci¢ uwage na
ograniczenia wigzace si¢ z przeprowadzonymi badaniami, wynikajace z rozlegtego problemu
badawczego oraz ograniczonych zasobow przeznaczonych na realizacj¢ rozprawy doktorskiej.
Realizacja badania pozwolita na okreslenie zalezno$ci miedzy czynnikami wewnetrznymi
a zakresem i formg zaangazowania przedsigbiorstw budowlanych w CSR. Zasadne wydaje si¢
jednak rozszerzenie 1 poglebienie badan o uwarunkowania lezace poza samg firma, do ktorych
naleza uwarunkowania instytucjonalne. Systematyczny proces badawczy przyczyni si¢
z pewnos$cia do upowszechnienia spolecznie odpowiedzialnej postawy wsrod polskich

przedsiebiorcow budowlanych, na czym skorzysta srodowisko naturalne 1 cate spoteczenstwo.
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Aneks

Zakacznik 1. Formularz ankiety adresowanej do przedsi¢biorstw

Uwarunkowania oraz efekty wdrazania i realizacji zasad spolecznej odpowiedzialnosci

biznesu w przedsi¢biorstwach sektora budowlanego w Polsce

CSR - SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU

1. Czy Panstwa firma wdrozyta i realizuje dziatania z zakresu CSR?
tak

nie

CZYNNIKI MOTYWUJACE DO WDRAZANIA ZASAD CSR

2. Jakie byly czynniki motywujace do wdrozenia zasad CSR w Panstwa firmie?
Kazdy z czynnikow proszg oceni¢ w skali od 1 do 5, gdzie: 1 brak znaczenia, 2 — mate znaczenie, 3 - $rednie

znaczenie, 4 — duze znaczenie 5 — bardzo duze znaczenie.
korzysci finansowe

korzysci w sferze wizerunkowej

wzmocnienie identyfikacji pracownikow z firma
wzrost zaangazowania i motywacji pracownikéw oraz ich produktywnosci
zmniejszenie absencji 1 rotacji pracownikéw
poprawa relacji pracowniczych wewnatrz firmy
zrownowazony rozwoj kraju 1 otoczenia firmy
oczekiwania konsumentow

zwigkszenie lojalno$ci klientow

poprawa relacji ze spotecznos$ciag lokalng
rozwigzanie pilnego/waznego problemu spotecznego
poprawa bezpieczenstwa 1 higieny pracy

konieczno$¢ zmniejszenia ucigzliwosci srodowiskowej firmy
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che¢ zdobycia przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa

EFEKTY Z WDRAZANIA ZASAD CSR

3. Jakich efektow oczekiwata Panstwa firma po wdrozeniu zasad CSR?

Kazdy z efektow prosze oceni¢ w skali od 1 do 5, gdzie: 1 brak znaczenia, 2 — mate znaczenie, 3 - $rednie

znaczenie, 4 — duze znaczenie 5 — bardzo duze znaczenie.

korzysci finansowe 12345

korzysci wizerunkowe, a korzysci finansowe moga by¢ oddalone w czasie 12345
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wzrost zaangazowania i motywacji pracownikow oraz ich produktywnosci 12345

korzysci spoteczne (ogo6lna poprawa relacji ze spoteczenstwem) 12345
korzysci srodowiskowe 12345
KORZYSCI

4. Czy dostrzegaja Panstwo korzysci ze stosowania zasad CSR w Panstwa firmie?

tak

nie

5. Prosze podaé, jakie korzysci 1 w jakim stopniu uzyskata Panstwa firma po wdrozeniu zasad
CSR?

Kazda z korzySci proszg oceni¢ w skali od 1 do 5, gdzie: 1 brak znaczenia, 2 — mate znaczenie, 3 - $rednie

znaczenie, 4 — duze znaczenie 5 — bardzo duze znaczenie.

wzmocnienie dobrego wizerunku firmy na zewnatrz
wzrost zainteresowania inwestorow

wzrost konkurencyjnosci

rozwigzanie pilnego/waznego problemu spotecznego
zwigkszenie zaufania ze strony wtadz lokalnych
poprawa relacji ze spotecznoscig lokalng

wzrost motywacji i identyfikacji pracownikow z firmag
zwigkszenie sprzedazy ustug

wzrost rentowno§$ci przedsigbiorstwa

lepszy dostep do kapitatu finansowego
wprowadzenie/zwigkszenie technologii ekologicznych

stosowanie zasad CSR przez dostawcow 1 podwykonawcow
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przyczynienie si¢ do poprawy stanu ochrony srodowiska naturalnego

NIEKORZYSCI

6. Jakie wedtug Panstwa niekorzysSci przynosi/przyniosta firmie realizacja zasad CSR?

Kazda z niekorzysci prosze oceni¢ w skali od 1 do 5, gdzie: 1 brak znaczenia, 2 — male znaczenie, 3 - $rednie

znaczenie, 4 — duze znaczenie 5 — bardzo duze znaczenie.

generuje wysokie koszty 12345
powoduje zmniejszenie efektywnos$ci przedsiebiorstwa 12345
brak zrozumienia i szerszej akceptacji spoteczenstwa dla takiej dziatalnosci 1 2 3 4 5
prowadzi do konfliktéw pomigdzy réoznymi grupami interesariuszy 12345

w kwestii ich wlasnych interesow
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skutkuje zmniejszeniem konkurencyjnosci na rynku 12345
ogranicza rozw¢j firmy i utrudnia jej rywalizacj¢ rynkowa 12345

prowadzi do odejscia od zasady dotyczacej maksymalizacji zysku 12345

7. Czy zgadzaja si¢ Panstwo z twierdzeniem, ze dzialania w zakresie CSR wigzg si¢ tylko
z ponoszeniem kosztow, ktore nie spowoduja zadnych dodatkowych korzysci.

zdecydowanie nie zgadzam si¢

raczej nie zgadzam si¢

nie mam zdania

raczej zgadzam si¢

zdecydowanie zgadzam si¢

BARIERY WE WDRAZANIU ZASAD CSR

8. Jakie bariery dostrzegaja Panstwo we wdrazaniu zasad CSR w firmie?
Kazda z barier prosze oceni¢ w skali od 1 do 5, gdzie: 1 brak znaczenia, 2 — mate znaczenie, 3 - §rednie znaczenie,
4 — duze znaczenie 5 — bardzo duze znaczenie. Prosz¢ odnies¢ si¢ do kazdego z wymienionych zagadnien.

koszty wdrazania i realizacji CSR

brak wiedzy o korzysciach

brak instytucji wspierajacych i doradczych

brak wiedzy w przedmiotowym zakresie kadry zarzadzajacej
brak legislacji dotyczacej CSR

brak natychmiastowych efektow

brak zaangazowania i §wiadomosci kierownictwa
kryzys gospodarczy

trudna sytuacja ekonomiczna firmy

brak czasu

ztozono$¢ tematu

brak $wiadomosci o istnieniu idei CSR
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brak odpowiedniej kadry

REALIZACJA ZASAD CSR

9. Jakie zasady spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu okre§lone w normie ISO 26000
uwzglednia w swojej dziatalno$ci Panstwa firma?

A. Lad organizacyjny

podzial obowigzkow 1 odpowiedzialnosci (uzgodniony, jasny, odpowiedni do mozliwosci

pracownika)
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dobra organizacja pracy

przestrzeganie norm, zarzadzen, instrukcji, zasad pracy i wspotpracy

dobre relacje z pracownikami, dobra atmosfera w firmie

solidne wykonywanie zadan (terminowos¢, punktualnos$¢, kompetencja)

dbanie o dobre stanowisko pracy, dobre warunki pracy

dbanie o pracownika (potrzeby, zadowolenie)

wspotpraca z pracownikami, partnerstwo

etyka, uczciwos¢

fad, porzadek w pracy

szkolenia, rozwdj pracownikoéw

schemat organizacji, struktura, dzialy

B. Prawa cztowieka

przestrzeganie praw cztowieka, przestrzeganie przepisoOw np. Kodeksu Pracy, szacunek
dbanie o pracownika/ o relacje z pracownikami

poszanowanie praw pracowniczych (prawo do urlopu, do godziwego wynagrodzenia, do
premii)

brak dyskryminacji, rOwnouprawnienie (pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢ itp.)
uwzglednianie osobistych potrzeb, pomaganie, indywidualne podejscie do pracownika
brak mobbingu

C. Relacje z pracownikami

dbanie o przestrzeganie norm bezpieczenstwa i higieny pracy

terminowe wyplacanie pensji

prowadzenie regularnej komunikacji wewnetrznej

jasne reguly dotyczace premii/bonuséw

umozliwienie odbioru nadgodzin w postaci dodatkowego wynagrodzenia/czasu
przejrzyste kryteria awansu

oferowanie szkolen 1 mozliwosci rozwoju zawodowego

prowadzenie regularnych badan satysfakcji pracownikéw

stworzenie mozliwosci zatrudnienia dla 0s6b niepelnosprawnych/starszych
ponadobowigzkowe §wiadczenia socjalne

finansowanie, wspotfinansowanie opieki zdrowotnej

pomoc dla zwalnianych pracownikow

dofinansowywanie zaje¢¢ sportowych, kulturalnych
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prowadzenie dialogu z przedstawicielami pracownikow

D. Srodowisko naturalne

segregacja $mieci, recykling, utylizacja

oszczednos¢ energii, wody, papieru, brak marnotrawstwa

redukcja szkodliwych odpadow, gazow itp.

dbanie o zielen

promowanie zachowan proekologicznych wsrod pracownikéw, klientow, podwykonawcow,
dostawcow

oferowanie ustug przyjaznych srodowisku naturalnemu

dobor odpowiednich materialow budowlanych

stosowanie technologii/rozwigzan przyjaznych §rodowisku

biezacy monitoring w zakresie, nowych przepisow/rozporzadzen w zakresie ochrony
srodowiska

przestrzeganie norm, przepisow (ISO 14000)

wlasciwe zagospodarowanie placu budowy, wykonanie przytaczy, przygotowanie placow
sktadowych

odwodnienie terenu budowy

minimalizowanie ucigzliwosci takich jak hatas i drgania zwigzane z wykorzystywaniem
cigzkich maszyn 1 urzadzen

zagospodarowanie odpadow, w tym rowniez niebezpiecznych

wspieranie inicjatyw ekologicznych

E. Uczciwe praktyki rynkowe w relacjach z klientami, konsumentami, kontrahentami

rzetelne 1 pelne informowanie o cechach, wiasciwosciach produktow wykorzystywanych przy
realizacji ustug budowlanych

przestrzeganie umow (m.in. terminowe wykonanie uslugi, terminowe platnosci wobec
podwykonawcow)

udziat w przetargach w sposob nienaruszajacy zasad uczciwej konkurencji

dobre relacje, uktady, wspotpraca, szacunek dla kontrahenta

etyka wspolpracy, biznesu

wysoka jako$¢ ustug

uczciwe ceny za wykonanie ustug

otwarto$¢ na potrzeby i opinie klientow/kontrahentow

rzetelne 1 uczciwe traktowanie klientéw/kontrahentéw/podwykonawcow/dostawcow
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stala, regularna, partnerska komunikacja z kontrahentami/dostawcami/inwestorami
uczciwa reklama/marketing

niezaleganie z platno$cig podatkow i sktadek ZUS

powszechnie dostepne procedury reagowania na skargi/wnioski

badania satysfakcji klientow

stosowanie innowacyjnych rozwigzan, nowych technologii

komunikacja w sytuacji kryzysowej

prowadzenie wlasnych badan zmierzajacych do rozwoju firmy/ustug
transparentnos$¢ - otwarte informowanie o dziatalnosci/planach/wynikach
weryfikacja kontrahentéw/podwykonawcow/dostawcow pod katem CSR
sprawdzanie ustug pod katem zdrowia/ bezpieczenstwa

posiadanie/staranie si¢ o ponadstandardowe certyfikaty jakosci

F. Zaangazowanie spoleczne i rozwdj - dzialania na rzecz spotecznosci lokalnych
udzielanie pomocy finansowej

dialog ze spotecznoscia lokalng, uwzglgdnianie potrzeb spotecznosci lokalnej, z ktorg sasiaduje
firma

sponsoring, finansowanie lokalnych dziatan, pomoc potrzebujacym (dziatania charytatywne)
pomoc/wspieranie/wspolpraca z instytucjami lokalnymi, urzedami, szkotami itp.
wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi/pozytku publicznego

wspieranie inicjatyw lokalnych (sportowe, kulturalne itp.)

udostgpnianie bezptatnie ustug/lokalu/sprzetu w celach spotecznych

wolontariat pracowniczy

prowadzenie wlasnych projektow spotecznych

prowadzenie programow stypendialnych

edukacja, u§wiadamianie

wspieranie rozwoju gospodarczego regionu np. poprzez zatrudnianie pracownikow z regionu

10. W jakich formach realizowane sa w Panstwa firmie dziatania z zakresu CSR?

CSR wpisany jest w strategi¢ firmy

dzialania z zakresu CSR sg powtarzalne, dobrze zdefiniowane i precyzyjnie opisane

na stronie internetowej firmy znajduje si¢ informacja o zaangazowaniu w CSR

dzialania z zakresu CSR sg planowane 1 kontrolowane z punktu widzenia zalozonych efektow
w firmie jest osoba odpowiedzialna za wdrazanie CSR

prowadzony jest jako jednorazowe akcje
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dziatania z zakresu CSR nie sg elementem ztozonej strategii firmy

inne:

11. Jakie jednostki s odpowiedzialne za realizacj¢ zasad CSR w Panstwa firmie?
wiasciciel

zarzad

prezes

dzial marketingu

specjalista CSR

inne:
12. W ktorym roku Panstwa firma przystgpita do wdrazania zasad CSR?

METRYCZKA

13. Pochodzenie kapitatu
tylko krajowy

tylko zagraniczny

mieszany z udziatlem kapitatu zagranicznego

14. Liczba zatrudnionych pracownikow (wg stanu na dzien 31.01.2019 r.)
10 - 49 (firma mata)

50 - 249 (firma $rednia)

> 250 (firma duza)

15. Roczny obrot w badanym roku w mln EUR
do 10 milionéw euro
powyzej 10 milionéw euro do 50 miliondw euro

powyzej 50 miliondw euro

16. Staz na rynku w latach

17. Proszg poda¢ zajmowane stanowisko w firmie
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