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Nazwa ocenianego kierunku studiéw: Handel Miedzynarodowy
1. Poziom/y studidw: | stopien
2. Forma/y studidw: stacjonarne, niestacjonarne
3. Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat przyporzgdkowany kierunek

W przypadku przyporzadkowania kierunku studidw do wiecej niz 1 dyscypliny:

a. Nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktérej uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie
wraz z okresleniem procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej w ogdlnej
liczbie punktéw ECTS wymaganej do ukonczenia studidow na kierunku.

Punkty ECTS
Nazwa dyscypliny wiodgcej

liczba %
Ekonomia i finanse 153 85

b. Nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla
pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej do ukonczenia studidow na
kierunku.

Punkty ECTS
L.p. | Nazwa dyscypliny

liczba %

1. Nauki o polityce i administracji 27 15

Efekty uczenia sie zaktadane dla ocenianego kierunku, poziomu i profilu studiéow

EFEKTY KSZTALCENIA DLA KIERUNKU STUDIOW | STOPNIA HANDEL MIEDZYNARODOWY - PROFIL
PRAKTYCZNY

Dziedziny i dyscypliny, do ktérych odnoszg sie efekty ksztatcenia:

dziedzina nauk spotecznych, dyscyplina: ekonomia i finanse (dyscyplina wiodgca)

dziedzina nauk spotecznych, dyscyplina: nauki o polityce i administracji
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kod
uniwersalnej

miedzynarodowego

symbol opis efektdw uczenia sie dla absolwenta studiéw | stopnia na kierunku ch‘.alrakt.erysty
efektu Handel Miedzynarodowy [Tl
drugiego dla
kwalifikacji na
poziomie VII
WIEDZA
Absolwent zna i rozumie:
HM_WO01 |podstawowe zagadnienia z zakresu nauk politycznych P6S_WG
HM_WO02 |podstawowe zagadnienia z zakresu nauk ekonomicznych P6S_WG
HM_WO03 | podstawowe zagadnienia z zakresu nauk humanistycznych P6S_WG
HM_WO04 | podstawowe zagadnienia z zakresu nauk prawnych P6S_WG
HM_WO05 | podstawowe zagadnienia z zakresu technik informatycznych P6S_WG
HM W06 zn'aczeme panstwa, organlzagl poza}rzadowych ora'z umow PES WG
- miedzynarodowych dla wymiany miedzynarodowej -
HM_WO07 | mechanizmy handlu miedzynarodowego P6S_WG
HM_WO08 | problemy krajowe w perspektywie miedzynarodowej P6S_WK
e o P6S_WG
HM_WO09 | procesy globalizacji i regionalizacji P6S_ WK
role organizacji miedzynarodowych w szczegdlnosci w stosunkach P6S_WG
HM_W10 .
- miedzynarodowych P6S_WK
HM W11 r’r.1et<.)dy i narzedma pozyskiwania danych o miedzynarodowych PES WG
- zjawiskach i procesach gospodarczych -
HM_W12 |istote przedsiebiorczoscii jej przejawy P6S_WK
. P6S_WG
HM_W13 |role kultury w stosunkach miedzynarodowych P6S_ WK
HM_W14 |geopolityczne uwarunkowania handlu miedzynarodowego P6S_ WK
HM_W15 |wybrane elementy z zakresu bezpieczeristwa miedzynarodowego izz—vv\\//i
HM W16 role wielkich religii i podstawowych systeméw filozoficzno-religijnych P6S WG
- w stosunkach miedzynarodowych P6S_WK
HM_W17 | mechanizmy rzadzace organizacjami i ich relacjami ze spoteczenstwem P6S_WG
UMIEJETNOSCI
Absolwent potrafi:
HM_UO01 |zidentyfikowac i stosowac zagadnienia prawne P6S_UW
HM_UO02 |ocenié¢ wptyw globalizacji na stosunki wewnetrzne P6S _UW
HM UO3 uvyzglednlc uwarunkowania ot(?czenla, w szczeg.olrlmosu PES UW
- miedzynarodowego, przy podejmowaniu decyzji biznesowych -
HM_UO04 |opisywac i interpretowac zjawiska ekonomiczne i procesy gospodarcze P6S_UW
HM UOS Wykorzys,tywac narzgdza analizy ekonomicznej do rozwigzywania PES UW
- probleméw ekonomicznych. -
HM_UO06 |analizowad iinterpretowac dane statystyczne P6S_UW
HM_UO07 |stosowaé podstawowe metody i narzedzia statystyki opisowej P6S _UW
HM_UO08 stosowac metody statystyczne w analizie problemdéw z obszaru handlu P6S_UW
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analizowad, oceniac i rekomendowac podstawowe warunki umoéw
HM_UQ9 |stosowanych w handlu miedzynarodowym w sposdb zabezpieczajacy P6S_UW
podstawowe interesy gospodarcze
HM U10 dobllerac flo.rmy transportu miedzynarodowego adekwatnie do PES UW
- okolicznosci kontraktu -
HM U11 anallzowa.c i .ocenlac ryzyko.w handlu miedzynarodowym z PES UW
- uwzglednieniem ryzyka kraju oraz kontrahenta -
analizowac i zarzgdza¢ zasobami organizacji z uwzglednieniem jej P6S_UW
HM_U12 . ,

- wielokulturowosci P6S _UO
HM U13 kor’r.1un|.ko.wac sie z otoczem(‘em .mono |IW|eI9kuIturowym zaréwno na PES UK
- poziomie interpersonalnym jak i organizacyjnym -

opracowaé w formie pisemne;j i prezentuje ustnie rozwigzanie
HM Ul4 Yvybranego pro!olemu z zakr'esu stosunkéw mlqdzynar.odowych w PES UK
- jezyku polskim i wybranym jezyku obcym na podstawie -
reprezentatywnych zrédet danych
HM U15 postugiwac sie Jezyl'qem' obcym réwniez w zakresie terminologii nauk PES UK
- spotecznych na poziomie B2 ESOKJ -
HM_U16 |wspodtpracowaé w grupie w zréznicowanych rolach P6S_UO
HM U17 okresllc.: prlf)rytequl, plf':mowac. i or.ganlzowac zadania oraz bra¢ PES UO
- odpowiedzialnos¢ za ich realizacje -
uczestniczy¢ w budowaniu projektéw przestrzegajac wymagan P6S_UO
HM_U18 . . . .
- prawnych, ekonomicznych, ekologicznych, politycznych i spotecznych P6S_UW
samodzielnie zdobywacd i doskonali¢ wiedze i umiejetnosci zawodowe
HM_U19 | przez cate zycie oraz uwzgledniaé¢ w swoich dziataniach nowe pomysty P6S_UU
i rozwigzania
KOMPETENCIJE SPOLECZNE
Absolwent jest gotéw do:
etycznego postepowania w ramach wyznaczonych rél organizacyjnych
. . . L . Lo P6S_KO
HM_KO1 |ispotecznych oraz do identyfikowania i rozstrzygania dylematow i P6S_KR
réznych wariantéw rozwigzan zwigzanych z wykonywaniem zawodu -
HM K02 dostosowywaln'la s!e do'nowych s:ytuaql i v'var'unkow, podejmowania PES KO
- nowych zadan i dziatania w sposdb przedsiebiorczy -
formutowania swojej opinii dotyczacej problematyki z obszaru handlu
HM_KO3 | miedzynarodowego i weryfikowania wiasnych pogladéw zgodnie z P6S_KK
aktualnym stanem wiedzy
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Sktad zespotu przygotowujacego raport samooceny

Imie i nazwisko

Tytut lub stopien naukowy/stanowisko/funkcja
petniona w uczelni

Roman tosinski

dr/Dziekan Wydziatu Finanséw i Bankowosci w Poznaniu

Edyta Wojtyla

dr/Prodziekan ds. Dydaktyki WFiB w Poznaniu

Iwona Werner

dr/Prodziekan ds. Studentéw WFiB w Poznaniu

Jacek Potczynski

dr/Prodziekan ds. Jakos$ci Ksztatcenia WFiB w Poznaniu

Agnieszka Narozniak

dr/Prodziekan ds. Studentéw WFiB w Poznaniu

Dorota Rodewald-Dulat

drinz. / Prodziekan ds. Dydaktyki WFiB w Poznaniu

Maciej Mackewicz

dr hab./ Menedzer kierunku Handel Miedzynarodowy

Katarzyna Kocik

Kierownik Dziekanatu

Barbara Urbanska

Kierownik Dziatu Organizacji Dydaktyki

Krzysztof Sajon

Kierownik Dziatu Wspédtpracy z Zagranica

Agnieszka Koztowska

Metodyk nauczania

Julia Wisniewska

Kierownik Biura Karier i Praktyk

Judyta Wielgos

Asystentka Dziekana
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Prezentacja uczelni

Wyisza Szkota Bankowa w Poznaniu to uczelnia z grupy najwiekszych niepublicznych szkét
wyzszych w Polsce. Zostata utworzona w 1994 r. z inicjatywy Towarzystwa Edukacji Bankowej SA
i dziata zgodnie z przepisami ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o nauce i szkolnictwie wyzszym.

Zgodnie z decyzjami Ministra wtasciwego ds. szkolnictwa wyzszego, ogdlny kierunek dziatalnosci
Wydziatu Finanséw i Bankowosci Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu, na ktdrym ksztatci sie obecnie
ponad 12 tysiecy studentéw, obejmuje:

- prowadzenie studidéw pierwszego i drugiego stopnia na kierunkach: Finanse i rachunkowosc¢,
Informatyka, Logistyka, Psychologia w biznesie, Turystyka i rekreacja, Zarzgdzanie;

- prowadzenie studidow pierwszego stopnia na kierunkach: Administracja, Bezpieczenstwo
wewnetrzne, Filologia, Handel miedzynarodowy, Inzynieria zarzadzania, Prawo w biznesie,
Marketing i sprzedaz:

- prowadzenie studidw jednolitych magisterskich na kierunku Prawo;

- prowadzenie studiéw podyplomowych na ponad 70 kierunkach oraz dwadch Sciezek studidow
typu MBA, polskojezycznej (we wspotpracy z Franklin University (USA) i angielskojezycznej.

Na mocy decyzji Centralnej Komisji do spraw Stopni i Tytutdéw nr BCK-11-U/dr-497/15 z dnia 19 grudnia
2016 r. Wydziat Finanséw i Bankowosci Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu otrzymat uprawnienie
do nadawania stopnia doktora nauk ekonomicznych w dyscyplinie ekonomia i finanse.

Zasady funkcjonowania uczelni reguluje Statut, ktéry przyjeto w dniu 15 czerwca 2021 roku przez
Zarzad Centrum Rozwoju Szkét Wyzszych TEB Akademia, zatozyciela Uczelni, uchwatg nr 12/25/2021
i nadano Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu z mocg obowigzywania od 01.09.2021 r.

Dokumentem regulujgcym funkcjonowanie Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu jest takze
Regulamin Studiow 2021 przyjety Uchwatg nr 115/2021 Senatu Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu
z dnia 6 lipca 2021 roku w sprawie regulaminu studiéw wyzszych obowigzujgcego od roku
akademickiego 2021/2022 w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu, dziatajgc na podstawie § 24 ust. 1
pkt 3 lit. f) Statutu Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu, nadanego uchwatg Zarzgdu Centrum Rozwoju
Szkét Wyzszych TEB Akademia sp. z 0.0. z dnia 21 stycznia 2021 roku o numerze 3/4/2021.

WSB jako jedna z niewielu uczelni biznesowych w Polsce moze poszczyci¢ sie dwiema
akredytacjami miedzynarodowymi: IACBE i ACCA. Warto dodaé, ze oceniana Uczelnia wspottworzy
pierwszg w Polsce Federacje Naukowg WSB-DSW.

Oceniany kierunek Handel miedzynarodowy posiada akredytacje amerykanskg IACBE uzyskang w
grudniu 2021 roku na okres 7 lat. Na kierunku na studiach | stopnia realizowana jest Sciezka w catosci
w jezyku angielskim. Kierunek Handel Miedzynarodowy wyréznia sie tym, ze ksztatcenie na tym
kierunku jest wielowymiarowe i interdyscyplinarne, obejmujgc zaréwno aspekty ekonomiczne,
prawne, jak i zwigzane z relacjami na ptaszczyznie miedzynarodowej i miedzykulturowej. Wyrdzniajaca
cechg tego kierunku jest uswiadamianie studentom miedzynarodowych powigzan izaleznosci
istotnych dla dziatalnosci biznesowej w tym handlowej. Uwrazliwienie studenta na réznice kulturowe
i ich wptyw na relacje w globalnym biznesie czy w korporacjach wielonarodowych osiggane jest
zaréwno przez realizacje tresci programowych, jak i poprzez spotkania z praktykami podczas wizyt
studyjnych i wyktadéw goscinnych. Takze ponadstandardowa nauka dwdéch obowigzkowych jezykéw
obcych przygotowuje studentéw HM do efektywnej komunikacji w otoczeniu miedzynarodowym.
Kierunek Handel miedzynarodowy powstat z przeksztatcenia innego kierunku Stosunki
miedzynarodowe i jako taki oceniany jest pierwszy raz.
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Czes$¢ I. Samoocena uczelni w zakresie spetniania szczegétowych kryteriow oceny programowej
na kierunku studiow o profilu praktycznym

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

Koncepcja ksztatcenia na kierunku jest zgodna z misjg, wizjg i strategig rozwoju Uczelni i Wydziatu.
Ustanowiona Uchwatg nr 40/2017 Zarzadu Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia 14.03.2017
roku, Strategia Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu do roku 2020 okres$la brzmienie misji: ,,Partnerzy
w rozwoju kariery zawodowej” oraz wizji: ,,Regionalny lider w ksztatceniu studentéw taczacych nauke
i prace”. Misja i wizja Wyzszej Szkoty Bankowe]j wskazujg na wartosci i zasady, ktére przyswiecajg
ksztatceniu i projektowaniu programow studidéw. Koncepcja ksztatcenia wpisuje sie w polityke
przekazywania studentom wiedzy w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym takze
sposobdw dziatania w sytuacji zagrozenia przedsiebiorstw oraz zarzgdzania zmiang, a wiec rozwijanie
u studentéw kompetencji przedsiebiorczych, budowanie wsréd studentow wszystkich kierunkow
studiéw pro-przedsiebiorczej postawy. Warto podkreslié, ze Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu
otrzymata status cztonka IACBE, co jest gwarancjg wysokiej jakosci ksztatcenia na kierunkach
biznesowych oraz najwyzszej oceny programowej zgodnej ze standardami miedzynarodowymi.

Gtébwnym wyzwaniem strategicznym stojagcym przed Wyzszg Szkotg Bankowg w Poznaniu jest
utrzymanie czotowej pozycji wsrdd niepublicznych szkét wyzszych w Polsce. Utrzymanie statusu uczelni
akademickiej jest realizowane réwnolegle z harmonijnym i spdjnym rozwojem praktycznego profilu
ksztatcenia. W zatozeniach strategicznych Wyiszej Szkoty Bankowej w Poznaniu podkresla sie
znaczenie doskonalenia procesu ksztatcenia pod katem praktycznosci i przyjaznosci.

Praktycznos¢ ksztatcenia rozumiana jest jako dopasowanie oferty dydaktycznej do potrzeb rynku
pracy. Oferta ta realizowana jest w oparciu o aktualne i nowatorskie podejscie do procesu ksztatcenia
(m. in. taksonomia Blooma), rozwijanie umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych
z jednoczesnym naciskiem na rozwdj tresci merytorycznych czy nauke jezykédw obcych. Program
studiéw, proponowane specjalnosci, jak i koncepcje zagadnien poruszanych na poszczegdlnych
przedmiotach opracowywane s3 we wspoipracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym Uczelni.
Tresci ksztatcenia sg na biezgco aktualizowane o najnowsze trendy, zjawiska i metody identyfikowane
w przedmiotowych obszarach. Obszar wiedzy specjalizacyjnej definiowany jest przy $cistej wspétpracy
z praktykami biznesu i doswiadczonymi nauczycielami akademickimi. Program ksztatcenia podlega
corocznej weryfikacji (i w razie potrzeby — modyfikacji), w taki sposéb, aby absolwenci byli
przygotowani do wyjscia na rynek pracy. W proces doskonalenia realizowanej koncepcji ksztatcenia
wigczani sg interesariusze zewnetrzni oraz wewnetrzni. Na wydziale powotana zostata takze Rada
Programowa, ktéra weryfikuje propozycje zmian wprowadzanych na kierunku. Szczegdty procesu
zostaty opisane w kryterium 6.

Przyjaznos¢ ksztatcenia przektada sie na zapewnienie studentom przyjaznej organizacji
i warunkéw studiowania. Podkreslang zaletg wskazywang w badaniach przeprowadzonych wsréd
studentéw jest mozliwosc¢ faczenia nauki z pracg, co pozwala na jednoczesne poszerzanie horyzontéw
i zdobywania doswiadczenia zawodowego. Otwarto$¢ na uczenie sie i zdobywanie doswiadczen
zawodowych przektada sie na motywacje wewnetrzng i zaangazowanie studentdw. System
pozwalajgcy na swobode w wyborze przedmiotéw specjalno$ciowych, pozwala na $wiadome
kreowanie s$ciezki edukacji zgodnej z zainteresowaniami, celami zawodowymi oraz wymogami
stawianymi przez rynek pracy. Innym czynnikiem wskazujgcym na przyjaznos¢ ksztatcenia sg platformy
wspierajgce dydaktyke, ktére w przestrzeni wirtualnej utatwiajg komunikacje studentéw
z wyktadowcami, wtadzami uczelni czy dziatami administracji. Wsrdéd najwazniejszych wskazuje sie
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platforme Moodle, ktéra pozwala na gromadzenie, archiwizowanie i dystrybuowanie wiedzy wewnatrz

organizacji. Zajecia na odlegto$¢ w warunkach pandemicznych prowadzone sg za pomoca
jednorodnego sSrodowiska Microsoft Office przy pomocy narzedzia MS Teams. Ponadto, studenci majg
dostep do Extranetu, w ktérym znajdujg swoje plany zajeé, oceny semestralne lub ankiety oceny
wyktadowcdw, jednak przede wszystkim platforma ta jest wewnetrznym systemem wirtualnej obstugi
studenta. Najbardziej docenianym przez studentdw narzedziem jest aplikacja mobilna ,MojaWSB”.

Szczegdty wspomnianych rozwigzan zostaty opisane w kryteriach 5 8.

Interesariusze zewnetrzni wspotpracujacy przy doskonaleniu kierunku Handel miedzynarodowy
reprezentowani sg gtdwnie przez Partneréw Biznesowych, wsréd ktérych wymieni¢ mozna np. German
Poland Bridge Group, Goldenstein&Partner czy lzba Gospodarki Elektronicznej. Ponadto, w ramach
kierunku, organizowane sg staze, wizyty studyjne, spotkania z praktykami, warsztaty oraz wspdlne
przedsiewziecia projektowe z przedstawicielami praktykdw iprzedsiebiorstwami spoza grupy
Partneréow Biznesowych. Szczegéty wspodtpracy zostaty opisane w kryterium 6.

Dostarczana wiedza kierunkowa ma charakter wszechstronny, a doskonale zorganizowane
metodyczne wsparcie wyktadowcdéw pozwala na innowacyjne podejscie do procesu ksztatcenia.
Uczelnia z pomocy Dziatu metodyki nauczania zapewnia odpowiednie technologie i rozwdj
kompetencji wyktadowcow do ich wykorzystywania, a poniewaz technologia nierozerwalnie taczy sie
z metodyka, opracowane zostaty zalecenia i prowadzone sg ciggte szkolenia odpowiadajgce na pytanie
jak projektowac i prowadzié zajecia dydaktyczne, aby byty one dla studentéw najbardziej wartosciowe.

W ramach prac nad doskonaleniem jakosci ksztatcenia na Wydziale powotano menedzerdw
kierunkéw, petnigcych jednoczesnie role kierownikdw zaktadéow dydaktycznych, przypisanych
do okreslonych kierunkéw studidw. Menedzerowie kierunkéw odpowiedzialni sg za rozwdj danego
kierunku studiow i jego spdjnos$¢ z zatozeniami strategii, w tym w szczegdlnosci zapewnienie
praktycznosci koncepcji i procesu ksztatcenia na kierunku. Ich bardzo waznym zadaniem jest
wspotpraca z partnerami biznesowymi w procesie dostosowywania koncepcji ksztatcenia do wymagan
pracodawcéw. Sprawujg oni nadzér nad realizacjg zaje¢ dydaktycznych przypisanych do kierunku,
proponujg obsade zaje¢ dla danego kierunku, analizujg wyniki ankiet dotyczacych dydaktyki,
wspotpracujg z prodziekanami odpowiedzialnymi za sprawy studentéw w kwestiach oceny nauczycieli
akademickich Wydziatu.

Wieloletnie doswiadczenie pracownikéw naukowo-dydaktycznych, jak i obecno$é wsréd kadry
dydaktycznej praktykéw biznesu daje gwarancje dostarczania rzetelnych i biezacych informacji.
W procesie dydaktycznym zacheca sie do przetozenia ich na praktyczne umiejetnosci oraz narzedzia
stosowane w praktyce biznesowej. Dazy sie do aktywizacji zawodowej juz od najwczesniejszych
semestréw na kierunku Handel miedzynarodowy poprzez organizacje zaje¢ pozwalajgcych
na ksztattowanie postawy przedsiebiorczej i wyksztatcenie umiejetnosci typowych dla wskazanych
obszarow wiedzy, a w efekcie wykonywania zréznicowanych zadan zawodowych oraz aktywnego
uczestniczenia w zyciu spotecznym, gospodarczym i politycznym. Efekty uczenia sie z dziedziny nauk
spotecznych i wiodgcej dyscypliny ekonomii i finanséw byty podstawg do uruchamiania na ocenianym
kierunku kilku specjalnosci biznesowych. Kierunek faczy wiedze i umiejetnosci z obszaru handlu
miedzynarodowego zzagadnieniami zwigzanymi z innymi obszarami spotecznymi tj. prawnymi,
ekonomicznymi, politycznymi, kulturowymi oraz i ich wptywem na funkcjonowanie organizacji
i prowadzenie réznego rodzaju dziatalnosci gospodarczej.

Konstrukcja programu i tresci programowe zostaty opracowanie w oparciu o Polskg Rame
Kwalifikacji. Ich projektowanie (zakres), wdrazanie czy tez zmiana konsultowana jest z Radg
Programowga powotang na mocy Zarzadzenia nr 1/2021 Dziekana WFiB WSB w Poznaniu z dnia
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19 stycznia 2021. W sktad Rady Programowej wchodzg doswiadczeni i cenieni wyktadowcy (prof. Dr
hab. Kazimierz Starzyk, prof. Dr hab. Jézef Rymarczyk, dr hab. Witold Nowinski, dr Eric Ambukita),
praktycy biznesu (Michat Balcerkiewicz), przedstawiciele studentéw (Olga Krzyczkowska, Agata
Marciniak) i absolwentéw (Marta Nowak), a przewodniczy jej menedzer kierunku (dr hab. Maciej
Mackiewicz). Rada regularnie opiniuje i modyfikuje program studiow oraz harmonogram jego
realizacji, a takze bierze udziat w analizie efektdw uczenia sie i nadzoruje aktualnos¢ programoéw
studiéw. Dzieki temu mamy pewnos$¢, ze nasze programy podazajg za zmieniajgcymi sie wymaganiami
rynku. W projektowaniu programu ksztalcenia wykorzystano ponadto doswiadczenia
miedzynarodowe w zakresie budowy programu w oparciu o efekty ksztatcenia oraz zasady okreslania
wymiaru punktéw ECTS uczelni takich jak: Franklin University w USA, University of Coventry i
Bedfordshire University w Wielkiej Brytanii, Athlone University zIrlandii, ISC Paris School of
Management z Francji oraz University of Akureyri z Islandii.

Podczas definiowania koncepcji ksztatcenia na kierunku Handel miedzynarodowy przyktada sie
duzg wage do wynikéw badan realizowanych wsréd studentéw. Wielokrotnie w ciggu semestru
przeprowadzane sg wsréd studentéw badania ankietowe o charakterze iloSciowym i jakoSciowym,
a dogtebna analiza potrzeb jest istotnym elementem wptywajacym na koncepcje ksztatcenia. Poza
wewnetrznymi badaniami, studenci biorg udziat takze w ocenie wyktadowcow oraz w Badaniu
Atrybutéw Marki (BAM zostato szerzej omowione w Kryterium 5), ktére pozwala na identyfikacje
mocnych i stabych stron programu i realizowanych zaje¢ oraz podjecie dziatari doskonalgcych.

Wyzsza Szkota Bankowa posiada wieloletnie doswiadczenie edukacyjne jako uczelnia praktyczna.
Oferta przedmiotéw kierunkowych i specjalnosciowych koncentruje sie przede wszystkim
na wyposazeniu absolwentow w wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne, ktére stanowig wazng
podstawe zrozumienia proceséw gospodarczych i funkcjonowania w Srodowisku biznesu.

Celem procesu edukacji na studiach pierwszego stopnia jest nauczenie studentéw m. in. w jaki
sposéb:

- uwzgledniaé¢ uwarunkowania otoczenia, w szczegdlnosci miedzynarodowego, przy podejmowaniu
decyzji biznesowych,

- interpretowac zjawiska ekonomiczne i procesy gospodarcze,

- analizowa¢ podstawowe warunki uméw stosowanych w handlu miedzynarodowym w sposéb
zabezpieczajacy podstawowe interesy gospodarcze,

- rozpoznawac ryzyko w handlu miedzynarodowym,

- komunikowac sie z otoczeniem, takze wielokulturowym, zaréwno na poziomie interpersonalnym jak
i organizacyjnym,

- negocjowac w Srodowisku wielokulturowym.

Program studidéw | stopnia na ocenianym kierunku Handel miedzynarodowy dedykowany jest
kandydatom, ktdrzy chcieliby pracowa¢ w przedsiebiorstwach i instytucjach dziatajgcych na skale
miedzynarodowg lub zarzadzaé firmg utrzymujaca relacje handlowe z partnerami zagranicznymi.
Potencjalny kandydat powinien by¢ zainteresowany zdobyciem umiejetnosci analizowania
i wykorzystywania przepisdw obowigzujgcych w handlu zagranicznym i efektywnej pracy w zespole
miedzynarodowym. Ze wzgledu na przedmioty stawiajgce duzy nacisk na komunikacje interpersonalng
i bezposredni kontakt z partnerem biznesowym (negocjacje miedzynarodowe, komunikacja
miedzykulturowa), oczekiwana jest od kandydatéw takze gotowo$¢ rozwijania kompetenc;i
spotecznych i miedzykulturowych.

Realizacja programu obok przedmiotéw kierunkowych pozwala studentom na ksztattowanie
indywidualnej $ciezki edukacyjnej i umozliwia wybdr przedmiotdw specjalnosciowych, ktére
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sg realizowane od IV semestru zgodnie z ,Procedurg realizacji specjalnosci dla studentéw kierunku
Handel miedzynarodowy”. Przedmiotom przydzielane sg punkty dla danej specjalnosci. Liczba
przypisanych punktéw zalezy od zwigzku przedmiotu z problematyka specjalnosci. Mozna realizowaé
rowniez przedmioty przypisane do innych specjalnosci. Student, ktéry chce ukonczy¢ studia w zakresie
preferowanej specjalnosci musi — realizujgc wybrane przedmioty — zgromadzié¢ tgcznie 14 punktéw.
Jezeli student nie zgromadzi wymaganej liczby punktow dla zadnej ze specjalnosci, a zrealizuje caty
program studidow, to ukonczy studia bez wpisu specjalnosci na dyplomie. Sposréd specjalnosci
realizowanych na | stopniu, studenci wybierajg przedmioty z zakresu:

- Biznes miedzynarodowy — to specjalnos¢ przygotowujgca do zarzadzania miedzynarodowego.
Oferuje zdobywanie wiedzy z jednoczesnym praktycznym rozwijaniem umiejetnosci dotyczacych
funkcjonowania firm. Przygotowuje absolwenta do pracy na stanowiskach specjalisty ds. handlu
zagranicznego, wspotpracy miedzynarodowej, konsultingu miedzynarodowego, czy pracownika firmy
wspotpracujgcej z kontrahentami na rynkach zagranicznych. Student ma takze okazje dowiedziec sie
jak planowac i wdrazac strategie marketingowe dla dziatan prowadzonych na skale miedzynarodows.

- Handel zagraniczny matych i s$rednich przedsiebiorstw - specjalnos¢ przeznaczona
dla studentéw pracujacych lub planujacych kariere zawodowg w matych i srednich przedsiebiorstwach
produkcyjnych i ustugowych rozwijajgcych sprzedaz zagraniczng, jako dystrybutorzy zagranicznych
przedsiebiorstw i importerzy, czy w przedsiebiorstwach posredniczagcych w eksporcie. Specjalnos¢
umozliwia zdobycie wiedzy i praktycznych umiejetnosci w zakresie badania rynkdw zagranicznych,
ubezpieczania dostaw i kontraktéw miedzynarodowych, znajdowania zagranicznych dostawcow
i podwykonawcéw, witasciwego uwzgledniania przepisow celnych w imporcie i eksporcie,
czy korzystania z réznych form wsparcia publicznego dla eksporteréw. W ramach specjalnosci student
zdobedzie takze kluczowe kompetencje dla wykorzystania potencjat Internetu w handlu zagranicznym.

W ramach anglojezycznej sciezki International Trade mozna wybrac jedng z dwéch specjalnosci:

- International Business — specjalno$¢ realizowana w jezyku angielskim przygotowujaca
do zarzagdzania miedzynarodowego. Oferuje zdobywanie wiedzy z jednoczesnym praktycznym
rozwijaniem umiejetnosci dotyczacych funkcjonowania firm i naukg jezyka. Przygotowuje absolwenta
do pracy na stanowiskach specjalisty ds. handlu zagranicznego, wspétpracy miedzynarodowe;j,
konsultingu miedzynarodowego, czy pracownika firmy wspoétpracujgcej z kontrahentami na rynkach
zagranicznych. Student ma okazje dowiedzie¢ sie jak planowac i wdraza¢ strategie marketingowe
dla dziatan prowadzonych na skale miedzynarodowg oraz czym jest prowadzenie negocjacji
z uwzglednieniem réznic kulturowych.

- Foreign Trade of Small and Medium-sized Enterprises — specjalnos¢ prowadzona w jezyku
angielskim przeznaczona dla studentéw pracujacych lub planujacych kariere zawodowa w matych
i Srednich przedsiebiorstwach produkcyjnych i ustugowych rozwijajacych sprzedaz zagraniczng, jako
dystrybutorzy zagranicznych przedsiebiorstw i importerzy, czy w przedsiebiorstwach posredniczacych
w eksporcie. Specjalnos¢ umozliwia zdobycie wiedzy i praktycznych umiejetnosci w zakresie badania
rynkéw zagranicznych, ubezpieczania dostaw i kontraktéw miedzynarodowych, znajdowania
zagranicznych dostawcéw i podwykonawcow, wiasciwego uwzgledniania przepiséw celnych
w imporcie i eksporcie, czy korzystania z réznych form wsparcia publicznego dla eksporteréow.
W ramach specjalnosci student zdobedzie takze kluczowe kompetencje dla wykorzystania potencjatu
Internetu w handlu zagranicznym.

Absolwent kierunku Handel miedzynarodowy potrafi wykorzystywaé wiedze teoretyczng
i stosowac jg w praktyce, w kontekscie ekonomii i finanséw. Studia pierwszego stopnia na kierunku
Handel miedzynarodowy przygotowujg absolwentéw do pracy w przedsiebiorstwach handlowych
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i ustugowych wspdtpracujacych z zagranicg, w przedstawicielstwach korporacji miedzynarodowych,
firmach konsultingowych, dziatach public relations przedsiebiorstw zagranicznych, w administracji
rzgdowe] i samorzgdowej w organach wspodtpracujgcych z zagranicg. Kierunek ten przygotowuje takze
do prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej. W trakcie studidow student pozyskuje wiedze
i nabywa umiejetnosci w dziedzinie nauk spotecznych zaréwno z zakresu ekonomii i finanséw,
jak i nauk o polityce i administracji, takze z uwzglednieniem aspektéw prawnych. Absolwent kierunku
rozumie znaczenie panstwa jako zasadniczego podmiotu stosunkéw miedzynarodowych, zna problemy
krajowe w perspektywie miedzynarodowej, ma wiedze o mechanizmach funkcjonowania stosunkéw
miedzynarodowych, rozumie znaczenie historii w stosunkach miedzynarodowych, zna role kultury
w stosunkach miedzynarodowych.

Program studiéw ma na celu rozwijanie umiejetnosci absolwentéw m.in. w zakresie:

- podejmowania optymalnych decyzji biznesowych,

- wykorzystywania narzedzi analizy ekonomicznej do rozwigzywania probleméw

ekonomicznych i biznesowych,

- oceny wptywu globalizacji na stosunki wewnetrzne i biznesowe,

- rozpoznawania proceséw przeksztatcania woli spotecznej w decyzje panistwa,

- identyfikacji mechanizméw funkcjonowania panstw demokratycznych,

- interpretacji i stosowania prawa miedzynarodowego i przepisow prawa handlowego

w praktyce,

- rozpoznawania wielowymiarowosci biznesowych stosunkéw miedzynarodowych i ich

konsekwenciji,

- zarzadzania przedsiebiorstwem w otoczeniu, ktére cechuje silna konkurencja i zmiennosc,

- zarzadzania projektem miedzynarodowym,

- oceniania miedzynarodowej sytuacji gospodarcze;j,

- okreslania wptywu wydarzen miedzynarodowych na przedsiebiorstwo,

- wybierania rynkéw i kontrahentéw zagranicznych.

U studenta kierunku Handel miedzynarodowy rozwijane sg jednoczesnie kompetencje spoteczne
szczegdlnie w zakresie wspoétpracy w grupie oraz poprzez samodzielne zdobywanie i doskonalenie
wiedzy oraz umiejetnosci zawodowych.

Sylwetke absolwenta i tresci programowe poszczegdlnych przedmiotéw wypracowuje sSrodowisko
Wydziatu w $cistej wspdtpracy z pracodawcami i sg one ukierunkowane na przygotowanie absolwenta
posiadajgcego ogdlng wiedze z zakresu stosunkéw miedzynarodowych oraz praktycznych umiejetnosci
w zakresie kontaktéw miedzynarodowych i relacji biznesowych.

Handel miedzynarodowy wyrdznia sie interdyscyplinarnym  charakterem  kierunku
uwzgledniajgcym profil praktyczny. Ksztatcenie studentéw zaktada tgczenie wiedzy teoretycznej
z umiejetnosciami i kompetencjami praktycznymi. Efekty uczenia sie odzwierciedlajg wzajemne
zaleznosci pomiedzy wiedzg, umiejetnosciami a kompetencjami niezbednymi dla funkcjonowania
absolwentéw na zmiennym rynku pracy. W koncepcji ksztatcenia wyodrebniono kierunkowe efekty
uczenia sie bezposrednio odwotujgce sie do potrzeb i oczekiwan rynkowych. Do kluczowych efektéw
uczenia sie na kierunku Handel miedzynarodowy naleza:

a) w zakresie wiedzy — absolwent zna i rozumie:
HM_WO07 — mechanizmy handlu miedzynarodowego.
HM_WO09 — procesy globalizacji i regionalizacji.
HM_W11 — metody i narzedzia pozyskiwania danych o miedzynarodowych zjawiskach
i procesach gospodarczych.
HM_W13 —role kultury w stosunkach miedzynarodowych.
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HM_W14 — geopolityczne uwarunkowania handlu miedzynarodowego.
b) w zakresie umiejetnosci — absolwent potrafi:
HM_UO03 - uwzgledni¢ uwarunkowania otoczenia, w szczegdlnosci miedzynarodowego,
przy podejmowaniu decyzji biznesowych.
HM_UQ9 - analizowa¢, oceniac i rekomendowaé podstawowe warunki uméw stosowanych
w handlu miedzynarodowym w sposob zabezpieczajgcy podstawowe interesy gospodarcze.
HM_U10 - dobiera¢ formy transportu miedzynarodowego adekwatnie do okolicznosci
kontraktu
HM_U11 - analizowad i oceniac ryzyko w handlu miedzynarodowym z uwzglednieniem ryzyka
kraju oraz kontrahenta.
HM_U13 — komunikowac sie z otoczeniem mono i wielokulturowym zaréwno na poziomie
interpersonalnym jak i organizacyjnym.
c) w zakresie kompetencji spotecznych — absolwent jest gotow do:
HM_KO02 — dostosowywania sie do nowych sytuacji i warunkéw, podejmowania nowych zadan
i dziatania w sposdb przedsiebiorczy.
HM_KO03 - formutowania swojej opinii dotyczacej problematyki z obszaru handlu
miedzynarodowego i weryfikowania wtasnych poglagdéw zgodnie z aktualnym stanem wiedzy.
Opisane efekty uczenia sie sg kluczowe z punktu widzenia realizacji koncepcji i celéw ksztatcenia

na kierunku Handel miedzynarodowy. Osiggniecie kluczowych efektéw uczenia sie przygotowuje
absolwentéw do rozwoju kariery zawodowej na stanowiskach specjalistycznych ikierowniczych,
a takze do prowadzenia wiasnych dziatalnosci gospodarczych. Co wiecej, podkresli¢ nalezy, ze efekty
uczenia sie sg zgodne z aktualnym stanem praktyki w réznorodnych obszarach dziatalnosci biznesowej,
poniewaz zostaty stworzone i sg na biezagco monitorowane przy udziale przedstawicieli otoczenia
spoteczno-gospodarczego. Efekty sg zgodne z praktycznym profilem studiéw, poniewaz zostaty
opracowane we wspotpracy z pracodawcami, atakie sg bezposrednia odpowiedzig
na zapotrzebowanie zgtaszane przez rynek pracy, co potwierdzane jest w procesie opiniowania
efektdw uczenia przez przedstawicieli pracodawcow.

Dodatkowe informacje, ktére uczelnia uznaje za wazne dla oceny kryterium 1:

W 2014 roku Wyzsza Szkota Bankowa otrzymata akredytacje IACBE dla prowadzonych na Wydziale
Finanséw i Bankowosci w Poznaniu studidow na kierunkach Finanse i Rachunkowos$¢ oraz Zarzadzanie
(wazng przez 7 lat). We wrzesniu 2021 r. na WSB w Poznaniu odbyta sie kontrola w ramach
reakredytacji, ktora miataby objg¢ kolejne lata 2022-2029. Podjete zostaty starania o rozszerzenie
akredytacji na kierunek Handel miedzynarodowy, wobec czego ocena jakosci ksztaftcenia zostata
przeprowadzona réwniez na tym kierunku. Na poczatku grudnia kierunek Handel miedzynarodowy
(jak i ponownie kierunek Finanse i rachunkowo$¢ oraz Zarzadzanie) otrzymaty akredytacje na 7 lat.

International Accreditation Council for Business Education (IACBE) jest amerykanskg instytucja
akredytujaca o zasiegu globalnym, ktéra w swej dziatalnosci koncentruje sie na szkotach biznesowych.
IACBE mierzy i ocenia jakos¢ ksztatcenia, opierajac sie na efektach uzyskiwanych w procesie nauczania.
W procesie akredytacyjnym ocenie podlega szereg elementdw, poczgwszy od programoéw ksztatcenia,
poprzez jakos$¢ ksztatcenia, na infrastrukturze skofczywszy.
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Kryterium 2. Realizacja programu studidéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zajeé, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Program studidow na kierunku Handel miedzynarodowy spetnia wymagania Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego w sprawie studidw i jest odzwierciedleniem praktycznego profilu ksztatcenia.
W trakcie studiéw student pozyskuje wiedze i nabywa umiejetnosci z zakresu nauk spotecznych. Z tego
obszaru wiedzy wybrano najwazniejsze tresci ksztatcenia dla kierunku Handel miedzynarodowy, ktére
sg kluczowe dla sylwetki absolwenta tego kierunku. Dziatania podejmowane w ramach stwarzania
warunkéw rozwoju studentéw sg skoncentrowane na dostosowaniu ksztatcenia do oczekiwan rynku
pracy. Tresci ksztatcenia definiujg zakres tematyczny zapewniajgcy wiasciwy przebieg procesu
edukacyjnego. Dostosowanie zagadnien do poziomu zaawansowania wynikajgcego z realizowanego
toku studidw, gwarantuje sukcesywny rozwdj w oparciu o hierarchie poje¢ zwigzanych
z przygotowaniem do funkcjonowania w srodowisku biznesu.

Koncepcja kierunku oparta jest na rozwoju tresci od zagadnien ogdlnych i teoretycznych do coraz
bardziej szczegdtowych i praktycznych — tresci ksztatcenia z zakresu przedmiotéw kierunkowych maja
za zadanie dostarczac wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych o charakterze fundamentalnym,
budujagcym podstawy pod tresci o charakterze zaawansowanym, specjalizacyjnym, czy realizacji
praktycznej (np. w trakcie praktyk, ale tez stazy, czy dalej — pracy zawodowej).

Studia Handlu miedzynarodowego | stopnia to studia, ktére trwajg trzy lata (szes¢ semestréw) i sg
ukierunkowane na przygotowanie absolwenta posiadajgcego ogdlng wiedze z zakresu ekonomii
i finanséw. Kierunkowe efekty uczenia sie (wiedza, umiejetnosci, kompetencje spoteczne) stanowig
podstawe wyznaczania zakresu tresci programowych, ich usytuowania w przedmiotach
i sekwencyjnosci przedmiotéw. Tresci ksztatcenia na | stopniu Handlu miedzynarodowego sg zwigzane
bezposrednio z podstawowymi zagadnieniami szeroko rozumianego Handlu miedzynarodowego,
w tym: ekonomia, ekonomia miedzynarodowa, finanse, marketing, prawo w kontraktach handlu
zagranicznego, transakcje handlu zagranicznego, negocjacje miedzynarodowe. Od czwartego semestru
studiéw studenci rozpoczynaja realizacje indywidualnie wybranych przedmiotéw specjalnosciowych.

Matryca efektéw uczenia sie, stanowigca integralng czes¢ programu studiéw wskazuje efekty
realizowane w ramach poszczegélnych przedmiotéw. Za opracowanie, coroczng weryfikacje oraz
aktualizacje programu studiéw na kierunku odpowiada menedzer kierunku. Do jego obowigzkdéw
nalezy uaktualnienie listy zawartych w programie przedmiotéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem
zwigzanych z nimi efektdw uczenia sie. Znaczgca wiekszo$¢ decyzji programowych wynika z ustalen
i rekomendacji po spotkaniach Rady Programowej. Podstawowym dokumentem regulujagcym przebieg
procesu dydaktycznego w ramach kazdego przedmiotu jest karta przedmiotu, ktéra opracowywana
jest przez koordynatora przedmiotu powotywanego przez menedzera kierunku. Karta opracowywana
jest w Scistej wspdtpracy z Dziatem Metodyki Nauczania. Koordynator przygotowujacy koncepcje
przedmiotu (opisang nastepnie w karcie) bierze pod uwage nastepujgce warunki brzegowe:

a) wstepne przygotowanie studentéw:
analiza programu ksztatcenia (wsparta konsultacjami z menedzerem kierunku) pozwala okresli¢

warunki wstepne, umozliwiajgce studentom efektywny udziat w jego przedmiocie; dzieki temu
osiggnieta zostaje spdjnosc tresci nauczania i efektéw uczenia sie na przestrzeni catego cyklu
studiow;

b) forme zajeé:
forma zaje¢ determinuje metody nauczania-uczenia sie;

c) liczbe godzin i punktéw ECTS:
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wymiar czasowy determinuje faktyczng mozliwosé osiggniecia danych efektéw uczenia;

d) liczebnos¢ grupy:

dane na ten temat pozwalajg na dobdér metod nauczania (podawcze, eksplorujgce i praktyczne)

oraz metod weryfikacji (pisemne, ustne, zadania odtwadrcze i kreatywne);

e) infrastrukture:

dostepnosc danych rozwigzan infrastrukturalnych pozwala na trafny dobdr metod dydaktycznych.

Proces tworzenia koncepcji odbywa sie podczas tzw. sesji projektowej. Jej uczestnikami jest

koordynator i metodyk nauczania. Zasadniczym celem sesji projektowej jest opracowanie warstwy

metodycznej przedmiotu. Koordynator wspierany wiedzg metodyczng przedstawiciela Dziatu

Metodyki Nauczania:

a) formutuje przedmiotowe efekty uczenia sie na podstawie matrycy efektow kierunkowych,
b) dobiera do kazdego z przedmiotowych efektéw uczenia sie zadania zaliczeniowe

weryfikujgce ich osiggniecie,

c) nadaje tym zadaniom range poprzez przypisanie im wartosci punktowej,
d) dobiera adekwatne metody dydaktyczne.

Powigzanie efektow przedmiotowych z kierunkowymi efektami uczenia sie pokazujg poniisze

przyktady:

Nazwa przedmiotu: Prawo w kontraktach handlu zagranicznego (przedmiot kierunkowy)

Wybrane kierunkowe efekty uczenia sie

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza

HM_Wo04

[Student/-ka rozumie]
zagadnienia z zakresu nauk prawnych

zna i wybrana

Student/-ka:

...definiuje pojecie umowy, wskazuje na typy
umow i dozwolone formy

..wymienia umow,

zasady prawa

w szczegblnosci  wyjasnia zasade swobody
umow, zasade nominalizmu, pojecie naduzycia
prawa podmiotowego, ochrone stabszej strony

stosunku prawnego.

Umiejetnosci
HM_U01

[Student/-ka
i zastosowac zagadnienia prawne

potrafi] zidentyfikowac

Student/-ka:

...postuguje sie jezykiem polskim,
zuwzglednieniem zasad jezyka prawnego
i prawniczego.

..korzysta z aktéw prawnych - wyszukuje

stosowne do danego typu umowy przepisy
prawa i dokonuje ich wyktadni oraz uzasadnia.

..analizuje umowy i stany faktyczne
z wykorzystaniem aktow prawnych oraz stosuje
argumentacje prawniczg jako podstawe ich

rozstrzygniecia.

Kompetencje spoteczne
HM_KO03

Student/-ka:
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[Student/-ka jest gotéw do] formutowania
swojej opinii dotyczacej problematyki z obszaru
handlu zagranicznego i weryfikowania wtasnych
poglagddw zgodnie z aktualnym stanem wiedzy

..formutuje argumenty w zakresie zasadnosci

stosowania konkretnych rozwigzan

na podstawie przepiséw prawa.

...podejmuje dyskusje na temat instytucji prawa
zobowigzan oraz prawa miedzynarodowego.

Nazwa przedmiotu: Rachunkowos$¢ i podatki
specjalnosciowy)

matych i $rednich przedsiebiorstw (przedmiot

Wybrane kierunkowe efekty uczenia sie

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza

HM_W02

[Student/-ka rozumie]
z zakresu nauk ekonomicznych

zna i zagadnienia

Student/ka:

...objasnia sposadb funkcjonowania
rachunkowosci w matych i srednich podmiotach
gospodarczych, wskazuje i objasnia wymogi
dotyczace ewidencji zasztosci gospodarczych
oraz pochodzacych z

niej danych

przekazywanych na zewnatrz jednostki

...charakteryzuje uproszczone formy rozliczen
podatkowych oraz tytuty podatkowe najczesciej
wystepujagce w jednostkach prowadzacych

dziatalnos¢é gospodarcza

Umiejetnosci

HM_U04

[Student/-ka potrafi] opisywac iinterpretowaé w
zaawansowany sposob zjawiska ekonomiczne
i procesy gospodarcze

Student/ka:

..stosuje postanowienia przepisdw prawnych
odnoszace sie do obowigzkéw przedsiebiorcy
w zakresie rozliczen podatkowych

Kompetencje spoteczne

HM_KO03

[Student/-ka jest gotéw do] formutowania
swojej opinii dotyczgcej problematyki z obszaru
handlu zagranicznego i weryfikowania wtasnych

pogladdw zgodnie z aktualnym stanem wiedzy

Student/ka:

...doskonali sie w zakresie argumentowania
ekonomicznej aktywnosci w biznesie

Nazwa przedmiotu: Marketing miedzynarodowy (przedmiot specjalnosciowy)

Wybrane kierunkowe efekty uczenia sie

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza

HM_W11

[Student/-ka zna i rozumie] metody i narzedzia
pozyskiwania danych o miedzynarodowych
zjawiskach i procesach gospodarczych

Student/-ka:

..wyjasnia sposoby pozyskiwania danych
potrzebnych do tworzenia programow, strategii
marketingowych przedsiebiorstw na arenie

miedzynarodowej
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..wyjasnia metody analizy zachowan

konsumentéw na arenie miedzynarodowej

iwptywu tych zachowan na dziatalnos¢

gospodarczg przedsiebiorstw

Umiejetnosci
HM_U03
[Student/-ka
uwarunkowania

potrafi] uwzglednic

otoczenia, w szczegdlnosci
miedzynarodowego, przy podejmowaniu decyzji

biznesowych

HM_U04

[Student/-ka potrafi] opisywac iinterpretowaé w
zaawansowany sposdb zjawiska ekonomiczne i
procesy gospodarcze

Student/-ka:

...poddaje analizie wielowymiarowosc
miedzynarodowych stosunkéw gospodarczych,
ich przyczyny i konsekwencje odzwierciedlone
w tresci i efektach miedzynarodowych strategii
marketingowych przedsiebiorstw

..ocenia zjawiska kulturowe w aspekcie
miedzynarodowym i ich wptyw na zachowania
efekty

konsumentéw oraz tre$¢, proces i

miedzynarodowych programow

marketingowych przedsiebiorstw

Prawidtowe sformutowanie efektéw uczenia sie umozliwia okreslenie trafnego i rzetelnego

sposobu ich pomiaru. Podstawg naukowg dla formutowania efektdw uczenia sie jest zaktualizowana

taksonomia Benjamina Blooma. Rangi zadan zaliczeniowych uzaleznione sg od (1) wysitku, jaki musi

w nie wlozy¢ student, (2) znaczenia sprawdzanych dzieki nim efektéw uczenia. Kluczowe efekty uczenia

sie sprawdzane sg wysoko punktowanymi zadaniami, ktorych niewykonanie uniemozliwi studentowi

uzyskanie zaliczenia przedmiotu.

Przyktad powigzan tresci uczenia sie oraz metod sprawdzania i oceniania z efektami uczenia sie na

studiach | stopnia HM:

PRZYKLAD 1: Technologia informacyjna

Temat zajec

Przedmiotowe efekty uczenia
sie

Metoda sprawdzania i
oceniania efektow uczenia sie

Temat 1: Arkusze kalkulacyjne:
formaty danych (liczby, teksty,
daty),
etapie

procenty, waluty, obliczeniowe
zaokraglenia na
wyswietlania; tworzenie formut | analizy
z wykorzystaniem adresowania
wzglednego, bezwzglednego
oraz wigzania danych z réznych

arkuszy.

Temat 2: Operacje na datach,

funkcje warunkowe (jezeli,
suma.warunkéw, licz.warunki,

$rednia warunkow).

OBSZAR UMIEJETNOS'CI
[Student/-ka] Tworzy narzedzia

kalkulacyjnym.

z wykorzystaniem
kalkulacyjnego.

kolokwium pisemne
na platformie Moodle
w  arkuszu | z wykorzystaniem zadan

Dokonuje | w arkuszach kalkulacyjnych

danych

arkusza | projekt uwzgledniajacy
zaprezentowanie  kosztorysu
projektu wykonanego

w arkuszu kalkulacyjnym
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Temat 3: Wykresy, Tabele

i wykresy przestawne

PRZYKLAD 2: Cta i procedury celne

Temat zajec

Przedmiotowe efekty uczenia
sie

Metoda sprawdzania i
oceniania efektow uczenia sie

Temat 1: Cto i system celny
Temat 2: Unijne i
prawo celne

krajowe

OBSZAR WIEDZY

[Student/-ka] opisuje i wyjasnia
role prawa i systemu celnego;
wskazuje zrodta unijnego i
krajowego prawa celnego

indywidualna (ew. wykonana
w parach) prezentacja

kolokwium sktadajgce sie z
pytan otwartych i zamknietych

PRZYKLAD 3: Negocjacje miedzynarodowe

Temat zajec

Przedmiotowe efekty uczenia
sie

Metoda sprawdzania i
oceniania efektow uczenia sie

Temat 1: Negocjacje kontra
perswazja; Zasady prowadzenia
nimi

negocjacji i intuicje

rzadzace

Temat 2: Sita, informacja i czas
w negocjacjach; Rodzaje sit
przetargowych

Temat 3:
partnerow  wobec

Nastawienia
sytuacji
negocjowania a powstawanie
konfliktow w kontekscie relacji
miedzykulturowych

OBSZAR WIEDZY kolokwium  sktadajgce  sie
[Student/-ka] Definiuje istote | z pytan otwartych

negocjacji i okresla zasady nimi

rzagdzace; wymienia i opisuje

etapy prowadzenia negocjacji

OBSZAR UMIEJETNOSCI aktywnosc na zajeciach

Logicznie uzasadnia swoje
stanowisko i argumentuje je;
konstruktywnie  roztadowuje
napiecie podczas negocjacji;
wykorzystuje elementy

komunikacji niewerbalnej w

budowaniu relacji

[Student/-ka] Diagnozuje i | zdobywana za realizacje zadan
wykorzystuje  wtasng  site | w grupie i za symulacje
przetargowg; analizuje

informacje o  potrzebach

partnera, jego uwarunkowania

geopolityczne i styl

negocjacyjny

OBSZAR KOMPETENCJI | aktywnosé na zajeciach
SPOtECZNYCH  [Student/-ka] | zdobywana za realizacje zadan

w grupie i za symulacje

Dobdér metod ksztatcenia dokonywany jest pod katem umozliwienia studentom zdobycia

wszystkich przewidzianych efektdw uczenia sie. Realizacja zajeé na kierunku Handel miedzynarodowy

opiera sie w gtéwnej mierze, zgodnie z profilem Uczelni, na metodach pozwalajgcych na aktywne

dziatanie. Na podkreslenie zastuguje fakt nacisku na samodzielng badZ zespotowg prace studenta

w formie opracowywania projektow, referatéw, prezentacji lub rozwigzywania studidow przypadku,

co szczegdlnie

rozwija umiejetnosci i

kompetencje praktyczne.

Ksztattowanie umiejetnosci

postugiwania sie jezykami obcymi realizowane jest na zajeciach w formie tradycyjnych lektoratéw

(przewidujacych kontakt grupy z lektorem) oraz z aktywnym wykorzystaniem internetowej platformy
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Moodle. Na administrowanych przez nauczycieli e-kursach, studenci majg dostep do zadan i quizéow
umozliwiajgcych doskonalenie i sprawdzanie swoich umiejetnosci oraz monitorowanie ich rozwoju.

Warto zaznaczy¢, ze dobér kluczowych tresci programowych opiera sie na zatozeniu praktycznosci
procesu ksztatcenia. Jest ona osiggana dzieki biezgcemu monitorowaniu zgodnosci tresci z aktualnym
zapotrzebowaniem rynku pracy poprzez konsultacje z przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego kierunku. Duzg wage przykfada sie rowniez do aktualizacji tresci stanowigcych
podbudowe teoretyczng przedmiotdéw, ktdére opracowywane sg we wspodtpracy z pracownikami
naukowymi na podstawie dogtebnej analizy dostepnej literatury. Dzieki temu, tresci ksztatcenia
sg bezposrednio zwigzane z praktycznym zastosowaniem wiedzy z zakresu dyscypliny ekonomii
i finanséw. Warto podkresli¢, ze istotg profilu praktycznego dla kierunku Handel miedzynarodowy jest
skoncentrowanie sie w programie ksztatcenia na umiejetnosciach i kompetencjach spotecznych
uzupetnionych przekazywang wiedza. Zajecia w duzym stopniu sg prowadzone przez osoby z duzym
doswiadczeniem praktycznym, ktére na co dzien rozwigzujg problemy pojawiajgce sie w realnej
rzeczywistosci zawodowej. Wiekszos¢ efektdw uczenia sie jest osigganych na ¢wiczeniach i podczas
projektéw realizowanych w matych grupach na poszczegdlnych przedmiotach. W zwigzku z powyzszym
program studiéw o profilu praktycznym obejmuje zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne
w wymiarze wiekszym niz 50% liczby punktéw ECTS.

Strukture udziatlu réinych rodzajow zaje¢ w realizacji programu ksztatcenia na studiach
stacjonarnych | stopnia przedstawia ponizsza tabela:

Liczba godzin poszczegdlnych rodzajow zajec (od roku akademickiego 2021/22) Razem
wyktady | ¢wiczenia | laboratoria | projekty | e-learning | praktyki+WF
586 880 60 255 146 1020 2947
Udziat procentowy zaje¢ w ogdlnej liczbie godzin Razem
wyktady | ¢wiczenia | laboratoria | projekty | e-learning | praktyki+WF
20% 30% 2% 8,5% 5% 34,5% 100%

Strukture udziatu réinych rodzajow zaje¢ w realizacji programu ksztatcenia na studiach
niestacjonarnych | stopnia przedstawia ponizsza tabela:

Liczba godzin poszczegdlnych rodzajow zajec (od roku akademickiego 2021/22) Razem
wyktady | ¢wiczenia | laboratoria | projekty | e-learning praktyki
362 454 32 240 474 960 2522
Udziat procentowy zaje¢ w ogdlnej liczbie godzin Razem
wyktady | ¢wiczenia | laboratoria | projekty | e-learning praktyki
14% 18% 1% 10% 19% 38% 100%

Majgc na uwadze umiedzynarodowienie kierunku Handel miedzynarodowy podkreslane jest
ksztattowanie silnych kompetencji i umiejetnosci jezykowych studentéw. Zatozenie to realizowane jest
poprzez oferowanie w programie studidw | stopnia obowigzkowej nauki dwdch jezykéw obcych.
Pierwszym, obowigzkowym jezykiem obcym jest j. angielski, realizowany w wymiarze 240 godzin
na studiach stacjonarnych i 152 godzin na studiach niestacjonarnych (w tym 120 godz.
Z wykorzystaniem technik ksztatcenia na odlegtosc¢). Drugi jezyk (niemiecki lub hiszpanski do wyboru)
realizowany jest w wymiarze 120 godzin na studiach stacjonarnych i 152 godzin na studiach
niestacjonarnych (w tym 120 h z wykorzystaniem technik ksztatcenia na odlegtos¢).
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Do programu studidw zostat réwniez wprowadzony przedmiot anglojezyczny Ecology, ktéry
studenci realizujg w ramach obowigzkowych przedmiotéw kierunkowych, umozliwiajgcy wzmocnienie
kompetencji jezykowych w zakresie jezyka angielskiego.

Na studiach stacjonarnych prowadzona jest petna sciezka w jezyku angielskim (International
Trade). Na tej $ciezce oferuje sie nauke j. niemieckiego lub hiszpanskiego w wymiarze 120 godzin oraz
Business English w wymiarze 120 godzin. Wiecej informacji na ten temat zawarto w kryterium 7.

W procesie uczenia Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu, zachowujac klasyczny podziat na zajecia
o charakterze wyktadowym i zajecia o charakterze ¢wiczeniowym, stara sie odchodzi¢ od rozumienia
zaje¢ akademickich jako ,podawanie wiedzy”. Osoby prowadzgce wyktady zachecane s3, aby
wykorzystywac zalety formy konwersatoryjnej, gdzie czes¢ teoretyczna uzupetniana jest aktywizacjg
studenta rozumiang jako: dyskusja, analiza przypadku, pytania od i do wyktadowcy. Dzieki
technologiom stuzgcym dydaktyce czes¢ zasobdw wiedzy jest przekazywana studentom w sposdb inny
niz wyktad audytoryjny (materiaty do samodzielnej lektury na platformie zdalnego nauczania, nagrania
wideo, linki do odpowiednich zasobdw internetowych itp.). Czas spedzany w sali wyktadowej moze by¢
w ten sposdb wykorzystany na interaktywng prace bez obaw o to, Ze tresci programowe zostang
pominiete.

Gtéwnym celem aktywizacji studentéw w procesie dydaktycznym jest przetwarzanie przez nich
wiedzy na glebokim poziomie, najlepiej z odniesieniem do ich osobistych kontekstéw. Ma to stuzy¢
lepszemu zapamietaniu i rozumieniu wiedzy. Osigga sie to poprzez zrdznicowanie metod
dydaktycznych dopasowanych do efektéw uczenia sie wyszczegdlnionych w kartach przedmiotéw.
Obok metody podawczej (wyktad informacyjny) uzywane sg o metody bazujgce na doswiadczaniu
pozwalajgcym na refleksje wtasng studenta i na samodzielne budowanie wiedzy. Zajecia zatem mogg
przebiegac zgodnie z jednym z modeli opartych o cykl Kolba:

e Prezentacja modelu teoretycznego, nastepnie wykonanie zadania praktycznego (indywidualnie lub
w zespotach) i omdéwienie rezultatu na forum.

e Powyzsza struktura wzbogacona o wstepne pobudzenie wiedzy uprzedniej i odwotanie sie
do osobistych doswiadczen studentéw zanim nastgpi prezentacja tresci teoretycznych.

e Powyzsza struktura, ale z punktem wyjscie przesunietym z dostawy tresci teoretycznych na zadanie
problemowe majace na celu uswiadomienie luk kompetencyjnych, wzbudzenie zainteresowania
prezentowanymi tresciami, uSwiadomienie wielosci podejs¢ do problemu.

Kazdy z powyziszych modeli prowadzenia zaje¢ moze wykorzystywac techniki dydaktyczne
w rodzaju: rozmowa na forum (pytanie do grupy w oczekiwaniu na odpowiedz), rozmowa lub
rozwigzanie zadania w zespotach, quizy lub ankiety, burze mdzgdéw czy pobudzanie skojarzen, film
dydaktyczny lub zdydaktyzowany, demonstracja, nauczanie kolezenskie, dyskusja na forum lub
w zespotach. Aktywizacja wigze sie z upraktycznieniem zajec. Student pracuje aktywnie na zajeciach,
a w wyniku zastosowanych metod dydaktycznych zdobywa kompetencije, co do ktérych ma pewnosc,
ze albo przygotujg go do wejscia na rynek pracy, albo — w przypadku studentéw tgczacych nauke
zpracg — dadzg gotowe, aplikowalne w miejscu pracy rozwigzania. Przygotowanie studenta
do podjecia pracy w okreslonym Srodowisku wymaga symulacji tego Srodowiska. Stad tak silny
postulat, aby zajecia prowadzone byty na rézne sposoby umozliwiajgce uzyskiwanie efektéw uczenia
sie. Symulacje, analiza i rozwigzywanie studium przypadku, ¢wiczenia praktyczne pod okiem
prowadzgcego zajecia czy wizyty studyjne s3 zblizeniem Srodowiska edukacyjnego do autentycznego
srodowiska pracy.

Nauka indywidualna studenta jest zorganizowana tak, zeby inspirowac¢ do systematycznej pracy.
Stuzy temu kurs na platformie zdalnego nauczania o wystandaryzowanym formacie. Wyktadowca
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wskazuje w tym formacie elementy do przygotowania przed zajeciami, przedstawia zrédta wiedzy,
przekazuje przygotowane przez siebie materiaty i zleca wykonanie zadan po zajeciach. Zadania
(zwtaszcza te ,po zajeciach”) wchodzg w sktad zaliczenia. Majg one zwykle przypisany termin
wykonania oraz wartos¢ punktowg. Student jest oceniany systemem punktowym informujacym go
o stopniu osiggania poszczegdlnych efektéw uczenia sie. Punktowy system oceniania pozwala
na kolekcjonowanie punktéw stuzgcych wystawieniu oceny zaliczeniowej. Model ten odpowiada
jednemu z postulatéw andragogiki akcentujgcemu autonomie uczacego sie i jego silng tendencje
do poszukiwania wewnetrznej motywacji w sensownosci wymaganych od niego dziatan.

Powigzanie metod ksztatcenia z przedmiotowymi i kierunkowymi efektami uczenia sie pokazuje

ponizsza tabela.

PRZYKLAD 1: Zarzadzanie ryzykiem w transakcjach handlu zagranicznego

przeniesienie i unikanie ryzyka

Metody dydaktyczne Przedmiotowe efekty uczenia | Kierunkowe efekty uczenia sie
sie

wyktad ilustrowany | OBSZAR UMIEJETNOSCI HM |1 UO03 [Absolwent/-ka
praktycznymi przyktadami, | [Student/ka] Dobiera | potrafi] uwzglednic
dyskusja, analiza case study, | odpowiednie metody | uwarunkowania otoczenia,

zadania problemowe do | zarzadzania ryzykiem: | w szczegdlnosci
wykonania w zespotfach ponoszenie, pokrycie, | miedzynarodowego, przy
dywersyfikacja, kompensacja, | podejmowaniu decyzji

biznesowych

PRZYKLAD 2: Transport i spedycja miedzynarodowa

Metody dydaktyczne

Przedmiotowe efekty uczenia
sie

Kierunkowe efekty uczenia sie

Wyktad konwersatoryjny, burza

mozgoéw, dyskusja, analiza

studium przypadku, zadania

problemowes

OBSZAR WIEDZY

[Student/-ka] Identyfikuje
i opisuje obszary
funkcjonowania kluczowych

organizacji regulujgcych

wykonywanie przewozow
miedzynarodowych. Wyjasnia
znaczenie poszczegdlnych
umow i dokumentow
przewozowych i handlowych

HM_I_WO06 [Absolwent/-ka zna
i rozumie] znaczenie panstwa,
organizacji pozarzgdowych
oraz umow miedzynarodowych

dla wymiany miedzynarodowej

HM_I W10 [Absolwent/-ka zna
i rozumie] role organizacji
miedzynarodowych

w szczegblnosci w stosunkach

miedzynarodowych

OBSZAR UMIEJETNOSCI
[Student/-ka] Korzysta z danych

statystycznych w celu
przeprowadzenia analizy
iinterpretacji zjawisk
zachodzacych w  sektorze

transportu.

HM_|_U06 [Absolwent potrafi]
analizowac dane statystyczne

HM_I_U08 [Absolwent/-ka
potrafi] stosowaé¢ metody
statystyczne w analizie

probleméw z obszaru handlu
miedzynarodowego
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OBSZAR KOMPETENCIJI
SPOLECZNYCH
[Student/-ka] Doskonali

umiejetnosé prezentowania
pracy

funkcjonowania

wynikow swojej
w zakresie
transportu i spedycji w handlu

miedzynarodowym

HM_|_KO3 [Absolwent jest
gotow do] formutowania
swojej opinii dotyczacej

problematyki z obszaru handlu
miedzynarodowego
i weryfikowania wiasnych
pogladéw zgodnie z aktualnym

stanem wiedzy

OBSZAR KOMPETENCII
SPOLECZNYCH

[Student] formutuje argumenty
odnosi

w  dyskus;ji; sie do

pogladdéw innych

Z_1l_KO5 [Absolwent jest gotéw

do] krytycznej oceny
posiadanej wiedzy
i poszukiwania odpowiedzi

na nurtujace go pytania

Rownolegle do zaje¢ synchronicznych odbywa sie proces dydaktyczny o charakterze
asynchronicznym, majgcy funkcje wspierajgce wobec procesu synchronicznego. Proces nauczania-
uczenia sie jest wspierany poprzez kursy na platformie zdalnego nauczania Moodle. Jednym
ze standardéw dydaktycznych WSB w Poznaniu jest dgzenie do wyposazenie kazdego studenta w kursy
do wszystkich przedmiotéw przewidzianych w jego planie zajeé. Twdrcg kursu jest koordynator
przedmiotu. Osoby prowadzgce zajecia dydaktyczne otrzymujg przeszkolenie z zakresu tworzenia
i obstugi kurséw na Moodle. W kursie zamieszczone s3: karta przedmiotu (sylabus), spis tematéw,
efekty uczenia, materiaty od wyktadowcy, wskazania literatury, dodatkowe zrddta wiedzy, instrukcje
zwigzane z procesem uczenia sie (wskazdwki, jak przygotowac sie do zajec) oraz zadania zaliczeniowe.
Studenci majg dostep do tzw. dziennika ocen, gdzie obserwujgc przyrost punktéw mogg kontrolowac
swoje postepy. Kursy na Moodle sg miejscem gromadzenia dowoddw na osiggniecie przez studentéw
efektdw uczenia sie osigganych w ramach przedmiotéw. Sg to: quizy utrwalajgce i sprawdzajace,
zadania w postaci plikdow (.doc, .pdf, .xsl, .ppt) przesytane na platforme w celu poddania ich ocenie
przez wyktadowce. Dodatkowo wyktadowca — o ile jest to przewidziane w karcie przedmiotu — ma
mozliwos¢ udzielania informacji zwrotnej co do aktywnosci studenta bezposrednio na zajeciach. Dzieje
sie to poprzez wstawianie punktow za aktywnosc.

Kurs na platformie jest skonstruowany wedtug przyjetego standardu. Zrédtem standardu jest
wiedza naukowa z obszaru e-learningu o tym, jak uczy sie cztowiek (cele, korzysci, odnoszenie sie
do wiedzy uprzedniej, utrwalanie, aktywnos¢ w budowaniu wiasnej wiedzy). Wyglad kazdego kursu
musi wiec odpowiadac standardowi. Jego spetnieniu stuzg szkolenia z obstugi i tworzenia kurséw oraz
konsultacje indywidualne. Kazdy kurs musi uzyska¢ akceptacje metodyka e-learningu. Proces
konsultacji i akceptacji regulowany jest przez system kolejkowy na platformie. Dzieki niemu metodyk
e-learningu pomaga wyktadowcom zgodnie z kolejnoscig naptywania od nich zgtoszen.

Kurs udostepniony studentom systematyzuje ich nauke w ciggu semestru i jest zrodtem wiedzy
(mowa o materiatach od wyktadowcy, wskazaniach literatury z katalogu online biblioteki uczelnianej
i uzytecznych linkach do zasobdéw w Internecie). Kurs jest rodzajem strony internetowej, jego ksztatt
zatem musi odpowiadac¢ zasadom UX. W tym zakresie metodyk e-learningu réwniez kontroluje jakos$¢
powstatego kursu.

Z uwagi na ograniczenia zwigzane z pandemig COVID-19 cze$¢ zaje¢ dydaktycznych realizowana
jest w formie ksztatcenia na odlegtos¢ z wykorzystaniem technik informacyjno-komunikacyjnych.
Poczawszy od roku 2020/2021 decyzjy Zatozyciela wprowadzono ujednolicone w skali Holdingu
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narzedzie do nauki zdalnej MS Teams. Poza okresem pandemii w programach studidéw przewidziano
realizacje okreslonej liczby godzin za pomocg metod ksztatcenia na odlegtos¢, np. podczas zajec
z jezykow obcych, Metodyki pracy projektowej czy Metodyki pracy magisterskiej, BHP czy Szkolenie
biblioteczne.

Wyktadowcy realizujgcy proces ksztatcenia wykorzystuja metody i techniki ksztatcenia
na odlegto$¢, uwzgledniajgc mozliwosci technologiczne i potrzeby studentéw. W ksztatceniu
»kontaktowym” podstawg komunikacji ze studentami byta komunikacja bezposrednia, ktéra daje
najwieksze mozliwosci budowania relacji, inspirowania i motywowania studentow. Jednakze w czasach
pandemii COVID-19 wyktadowcy do komunikacji ze studentami wykorzystujg takie metody
komunikacji na odlegtos¢, tj. platforme MS Teams, platforme Moodle, oraz kontakt e-mailowy.
Wyszczegdlnione metody kontaktu sg zalecane przez uczelnie w trosce o jednolity przekaz, jednak
wyktadowcy wykorzystujg réwniez technologie zblizajgce ich do studentdw i ich Srodowiska, jak np.
zaktadanie grup na Facebooku, kontakt Skype, Google Meets, Messenger.

Podstawowg platformg edukacyjng stosowang na WSB od lat jest Moodle. Kurs na platformie jest
skonstruowany wedtug przyjetego standardu (Zatacznik nr 10). Zrédtem standardu jest wiedza
naukowa z obszaru e-learningu o tym, jak uczy sie cztowiek (cele, korzysci, odnoszenie sie do wiedzy
uprzedniej, utrwalanie, aktywnos$¢ w budowaniu wtasnej wiedzy). Wyglad kazdego kursu musi wiec
odpowiadac standardowi. Jego spetnieniu stuzg szkolenia z obstugi i tworzenia kurséw oraz konsultacje
indywidualne. Kazdy kurs musi uzyska¢ akceptacje metodyka e-learningu. Proces konsultacji
i akceptacji regulowany jest przez system kolejkowy na platformie. Dzieki niemu metodyk e-learningu
pomaga wyktadowcom zgodnie z kolejnoscig naptywania od nich zgtoszen.

Kurs udostepniony studentom systematyzuje ich nauke w ciggu semestru i jest zrodtem wiedzy
(mowa o materiatach od wyktadowcy, wskazaniach literatury z katalogu online biblioteki uczelnianej
i uzytecznych linkach do zasobéw w Internecie). Kurs jest rodzajem strony internetowej, jego ksztatt
zatem musi odpowiadac¢ zasadom UX. W tym zakresie metodyk e-learningu réwniez kontroluje jakos$¢
powstatego kursu.

Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu wcigz udoskonala proces uczenia sie zorientowany zaréwno
na potrzeby grupowe jak i indywidualne. W szczegdlny sposéb zadbano o rozwdéj studentéw tagczgcych
nauke z pracg, wybitnie uzdolnionych oraz takich, ktérzy w wyniku niepetnosprawnosci lub réznych
dysfunkcji nie mogg osigga¢ efektéw uczenia sie w standardowy sposéb. Zgodnie z Regulaminem
studiéw ustanowionym Uchwatg nr 51/2020 Senatu Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia
24 marca 2020 roku, za zgodg Dziekana, w uzasadnionych przypadkach i na wniosek studenta
dopuszczona jest realizacja indywidualnego toku studiow (ITS) lub indywidualnego planu studiéw (IPS).
Przydzielony ITS zwalnia studenta z obowigzku uczestniczenia w zajeciach oraz umozliwia dokonywania
indywidualnych ustalen dotyczacych termin zaliczen i egzaminéw w ramach sesji zwyktej
i poprawkowej. Prawo studiowania w ramach indywidualnego planu i toku studiéw przystuguje takze
studentom, ktérzy na podstawie skierowania przez Uczelnie podjeli studia zagraniczne. Prawo to moze
zostac przyznane studentowi po zaliczeniu przez niego dotychczasowego okresu studiéw. Studenci
moga ponadto okresla¢ wtasng sciezke studiéw poprzez wybdr promotora i zespotu, z ktérym
przygotowujg projekt pracy dyplomowej na studiach | stopnia oraz pracy magisterskiej spoza
studiowane] specjalnosci. Jesli chodzi o potrzeby studentéw niepetnosprawnych, to w ramach
realizowanego projektu ,WSB w Poznaniu - uczelnia otwarta dla wszystkich” (POWR.03.05.00-00-
A042/19, Os Priorytetowa Ill Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.5 Kompleksowe
programy szkot wyzszych w celu pomocy i wsparcia studentéw z niepetnosprawnosciami) realizuje sie
szereg dziatan sprzyjajacych niwelowaniu barier dostepnosci w nastepujgcych obszarach:
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struktury organizacyjnej,

architektury — poprzez identyfikacje i likwidacje barier architektonicznych,
technologii wspierajacych,

wsparcia edukacyjnego,

procedur,

o vk wWwNPE

szkolen w zakresie podnoszenia Swiadomosci niepetnosprawnosci.

Szczegbty na temat systemu wsparcia do potrzeb rdéznych grup studentéw, w tym potrzeb
studentdéw z niepetnosprawnoscig opisano w Kryterium 8.

Wyizsza Szkota Bankowa w Poznaniu podjeta takze szereg dziatan dostosowawczych w odpowiedzi
na specyficzne potrzeby studentéw w zwigzku z ograniczeniami zwigzanymi z pandemig COVID-19.
Przewazajgca cze$¢ zaje¢ dydaktycznych w ocenianym okresie byta i jest realizowana w formie
ksztatcenia na odlegto$¢ w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem technik informacyjno-
komunikacyjnych. Szczegdty rozwigzan zawarto w Zatgczniku nr 9.

Organizacja procesu nauczania

Rok akademicki podzielony jest na dwa semestry po 15 tygodni w kazdym. Zajecia na studiach
stacjonarnych planowane sg od poniedziatku do pigtku co do zasady w godzinach 8.00-16.30. Zajecia
na studiach niestacjonarnych planowane sg w zjazdach: pigtek wieczorem (seminaria), sobota
i niedziela w godzinach 8.00-20.00. W ciggu roku akademickiego odbywa sie 8-12 zjazddw.
Harmonogram realizacji programu studiéw okreslony jest w programach studiéw opracowanych
i corocznie aktualizowanych we wspdtpracy z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi oraz
akceptowanych przez Senat Uczelni. Plan zajec¢ jest efektem ztozonego procesu obejmujacego:

— przygotowanie propozycji obsady przez menedzera kierunku,

— realizacje obcigzen,

— zebranie potwierdzen o wstepnym przyjeciu obcigzen przez prowadzgcych,

— zebranie tzw. dezyderatéw dot. m.in. preferencji dotyczacych sal laboratoryjnych,

— wstepne utozenie planu zajeg,

— zebranie potwierdzen o przyjeciu planu zaje¢, uwagach do planu lub jego odrzuceniu,

— wprowadzeniu mozliwych zmian w planach lub w obsadzie zaje¢, gdy nie jest mozliwa
zmiana w planach.

Harmonogram zjazdéw na kolejny rok akademicki dostepny jest dla studentéw w Extranecie.
Uczelnia dokfada staran, aby zjazdy nie odbywaty sie czesciej niz dwa razy w miesigcu. W wyjatkowych
sytuacjach moze zdarzy¢ sie sytuacja, gdy zajecia realizowane sg w ramach trzech zjazdéw w miesigcu.

Dobdr form zaje¢ wynika z charakteru zajec, przy czym przyjmuje sie, ze zajecia stuzgce osiggnieciu
umiejetnosci praktycznych muszg by¢ prowadzone w warunkach odpowiadajgcych nabywaniu tych
umiejetnosci. Zajecia w gtdwnej mierze prowadzone sg w formie ¢wiczen lub konwersatoridéw. Zajecia
wyktadowe s3g tak skonstruowane, aby stanowi¢ niezbedne merytoryczne przygotowanie do zajec
praktycznych. Nie mozna bowiem realizowaé tresci praktycznych bez uprzedniego wstepu
merytorycznego.

Liczebnos¢ grup studenckich skorelowana jest z formami zaje¢ i metodami pracy oraz niezbedng
do realizacji infrastrukturg. Realizacja programu studiow odbywa sie poprzez nastepujgce formy zajec:
— wyktady — realizowane w grupach do 100 osdb,

— (¢wiczenia — realizowane w grupach do 35 oséb, z wyjatkiem lektoratéw jezykowych,
realizowanych w grupach ok 15 osobowych,

— laboratoria — realizowane w grupach do 24 osdb,

— projekty,
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— e-learning,
— zajecia realizowane poza Wyiszg Szkota Bankowg w Poznaniu, w tym Wychowanie
fizyczne i praktyki zawodowe.

Szczegétowy rozktad godzin do realizacji na poszczegélnych semestrach studiow na studiach
| stopnia na kierunku Handel miedzynarodowy z podziatem na formy zajec¢ i ECTS zostat przedstawiony
w zafgczniku nr 1.

Nowatorskim rozwigzaniem programowym na kierunku Handel miedzynarodowy jest
wprowadzenie przedmiotu Metodyka pracy projektowej. Trwa on 4 semestry i jest realizowany
od poczatku studidw (od pierwszego semestru). W semestrach 5 i 6 realizowany jest przedmiot
Seminarium dyplomowe (prowadzi promotor), w ramach ktérego realizowane s obecnie aktywnosci
z przedmiotu Metodyka projektu dyplomowego.

W ramach przedmiotu Metodyka pracy projektowej realizowane sg nastepujgce moduty,
w formule e-learningowej:

Wystapienia publiczne i autoprezentacja
Tworzenie prezentacji

Praca metodg projektu

Design Thinking

© oo T o

Wspodtpraca w zespole
f.  Techniki studiowania (rozbite na mniejsze moduty)

Powyzsze moduty majg wytacznie cele zwigzane z wiedzg, do ktdrych mozna odwotywac sie
w trakcie realizacji innych przedmiotow i seminarium.

Do kazdego z modutdw tworzone sg zadania (zgodne z koncepcjg Pomiaru Kierunkowych Efektéw
Ksztatcenia) — sprawdzajgce umiejetnosciowe efekty ksztatcenia — zastosowania wiedzy z modutow
realizowanych e-learningowo. Zadania te osadzone sg w aktywnosciach przedmiotéw realizowanych
na kierunkach. Kazdy kierunek ma w programie studidow tak samo zaprojektowany przedmiot
Metodyka pracy projektowe;.

Integralng czescig programu studiéw na kierunku Handel miedzynarodowy sg praktyki zawodowe,
co zgodnie z wymaganiami programowymi dla studidow o praktycznym profilu ksztatcenia jest
odzwierciedleniem praktycznego charakteru studiow. Realizacja zawodowych praktyk studenckich ma
na celu praktyczng weryfikacje wiedzy zdobytej podczas studiéw, pozyskanie nowych wiadomosci
i umiejetnosci. Praktyka obejmuje obserwacje oraz czynne uczestnictwo w réznych formach dziatan
realizowanych przez dane przedsiebiorstwo lub instytucje.

Celem praktyk zawodowych w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu jest nabycie przez studenta
doswiadczenia zwigzanego z podstawowymi zasadami i procedurami powigzanymi z wybranym
kierunkiem studidw. Ponadto praktyki majg stuzy¢ studentom do promocji witasnej wiedzy
i umiejetnosci przed potencjalnym pracodawcy. Podczas trwania praktyki studenckiej studenci,
w zaleznosci od miejsca odbywania praktyki, powinni zapoznaé sie m.in.:

— z zakresem zadan i kompetencji jednostki organizacyjnej, w ktérej odbywa sie praktyka,

ze strukturg organizacyjng instytucji oraz podziatem zadan miedzy jej jednostkami
organizacyjnymi,

— zobiegiem dokumentacji w danej jednostce,

— ze statutem oraz regulaminami funkcjonowania jednostki organizacyjnej;

— zzasadami pracy danej jednostki,

— zinfrastrukturg informatyczng i logistyczng,

— z politykg bezpieczenstwa danych osobowych i systemoéw informatycznych.
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Zgodnie z regulaminem praktyk zatwierdzonym Zarzgdzeniem Rektora nr 28/2019 z dnia 23
wrzes$nia 2019 r. praktyki zawodowe sg obowigzkowe i kazdy student jest zobowigzany do ich odbycia
lub zaliczenia w trakcie trwania nauki. Wymiar praktyk, dla studentdw ocenianego kierunku,
rozpoczynajgcych nauke w roku akademickim 2021/22 wynosi 960 godzin (36 ECTS).

Studenci trybu niestacjonarnego realizujg praktyki zawodowe w takim samym wymiarze,
jak studenci trybu stacjonarnego, w terminach indywidualnie dobieranych w taki sposdb, aby
nie kolidowaty z pracg zawodowg oraz realizacjg zaje¢ dydaktycznych.

Studenci majg mozliwos¢ realizowania praktyk zawodowych w catosci lub w czesci. Student moze
ubiegac¢ sie o czesciowe lub catkowite zaliczenie praktyki na podstawie pracy zawodowej lub
indywidualnie zorganizowanej praktyki lub stazu. Do przedmiotowego podania sktadanego
do Dziekana Wydziatu, studenci dotgczajg dokumentacje potwierdzajgcg ich doswiadczenie zawodowe
(zaswiadczenie o odbyciu praktyk, stazy lub o zatrudnieniu od pracodawcy lub samozatrudnieniu
z zakresem obowigzkéw i oceng efektdw uczenia sie dla praktyki zawodowej, karte samooceny
efektéw uczenia sie, program praktyk zaopiniowany przez stazodawce / pracodawce).

Dla studentéw, ktérzy rozpoczeli nauke od roku akademickiego 2019/20 zebrany zestaw
dokumentdéw przed podjeciem decyzji przez Dziekana o zaliczeniu doswiadczenia w poczet praktyk,
opiniuje merytoryczny opiekun praktyk z ramienia uczelni wyznaczony przez Dziekana.

Funkcjonujgce na Wydziale Biuro Praktyk i Karier (dalej: BKiP) wspiera studentéw w organizacji
praktyk zawodowych poprzez:

— udzielanie informacji o obowigzku i przyjetych procedurach realizacji praktyk,

— pomoc w wyborze odpowiedniego miejsca praktyk,

— przygotowanie wymaganej dokumentacji,

— nadzdr przebiegu realizowanych praktyk,

— kompletowanie i weryfikacje dokumentéw po zakoriczonej praktyce,

— biezgce monitorowanie realizacji praktyki zawodowej z uwzglednieniem wsparcia
w rozwigzywaniu ewentualnych problemdw.

Podstawg organizacji praktyk zawodowych jest modutowy program praktyk zawodowych,
zdefiniowany nie tylko dla kierunku ksztatcenia, ale takze posiadajgcy warianty dopasowane do rodzaju
instytucji i miejsca praktyki. Tak przygotowane programy modutowe sg wskazéwkami dla zaktadowych
opiekunow praktykantow, ktérzy sg odpowiedzialni za zorganizowanie i przebieg praktyki zgodnie
z zawartymi porozumieniami, stanowigcymi podstawe do odbycia praktyki zawodowej wedtug
modutowego programu praktyk.

Ponizej przedstawiono modutowy program praktyk na ocenianym kierunku.

Moduty obowigzkowe

Podstawy prawne i przedmiot dziatalnosci podmiotu
- status prawny

- struktura wtasnosciowa

- przedmiot i zakres dziatalnosci podmiotu

- misja i strategia podmiotu

Organizacja podmiotu
- struktura organizacyjna
- uprawnienia decyzyjne i zakres odpowiedzialnosci
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Dokumentacja organizacyjna podmiotu
- statut/umowa/akt prawny

- regulaminy

- instrukcje

- zasady obiegu dokumentéw

Relacje z otoczeniem miedzynarodowym
- podmioty i obszary wspotpracy
- formy wspétpracy zagranicznej

Moduty do wyboru — Student obowigzkowo powinien zrealizowa¢ co najmniej 4 moduty

Organizacja handlu zagranicznego w przedsiebiorstwie

- struktura organizacyjna dziatu handlu zagranicznego w firmie podstawowe formy handlu
zagranicznego realizowane przez firme (eksport bezposredni i posredni: rodzaje
posrednikdw krajowych i zagranicznych, inne formy np. obrét uszlachetniajacy,
franchising, leasing itp.

Transakcje w handlu zagranicznym

- sposoby nawigzywania kontaktéw z zagranicznymi partnerami handlowymi (badanie
rynkéw zagranicznych, 7Zrédta informacji o potencjalnych partnerach, dotychczasowe
uczestnictwo firmy w miedzynarodowych imprezach wystawienniczych)

- podstawowe formy korespondencji handlowej, zapytanie ofertowe, oferta, kontroferta,
akceptacja oferty i zaméwienie

- przyktadowy kontrakt i jego gtéwne elementy ( przyktady negocjacji elementéw
kontraktu np. w zakresie przekazania towaru - Incoterms, lub sposobu zaptaty)

- etapy postepowania reklamacyjnego w zakresie niedotrzymania réznych warunkéw
kontraktu

- ryzyko handlowe i finansowe

Dokumenty handlu zagranicznego:

- dokumenty handlowe

- dokumenty transportowo-spedycyjne

- dokumenty ubezpieczeniowe

- dokumenty finansowe i umozliwiajgce dokonanie zaptaty

- dokumenty towarzyszace towarowi np. swiadectwo pochodzenia

Rozliczenia w obrocie zagranicznym

- sposoby zaptaty w handlu zagranicznym (warunki ptatnosci) realizowane przez
przedsiebiorstwo w ramach dziatalnosci miedzynarodowej np.: ptatnos¢ w ,rachunku
otwartym”, przyktady inkasa, akredytywy lub weksla

- finansowanie biezgcych transakcji handlu zagranicznego

- ryzyko walutowe (pomiar, zabezpieczenie i zarzadzanie)
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Procedura celna

- prawo celne i przepisy celne Unii Europejskiej
- taryfa celna i rodzaje stawek celnych

- deklaracja wartosci celnej towaru i SAD

Forma i sposéb ewidencji zdarzen gospodarczych podmiotu gospodarczego

- forma prowadzonej ewidencji zdarzen gospodarczych

- wykorzystywany program ksiegowy

- zaktadowy plan kont

- ewidencjonowanie operacji gospodarczych z réznymi podmiotami

- inwestowanie wolnych Srodkéw pienieznych w banku (lokaty ztotowe i walutowe) i
poprzez bank — biuro maklerskie (bony skarbowe, obligacje, listy zastawne, akcje,
obligacje, papiery komercyjne)

Sprzedaz produktoéw i ustug przez podmiot gospodarczy

- wymagania dotyczgce produktdow (normy, standardy techniczne - miedzynarodowe oraz
Unii Europejskiej - dyrektywy nowego podejscia zwigzane gtdwnie z normami
bezpieczenstwa, przyznawanie znaku CE)

- sposob ustalania ceny, kalkulacja marzy

- ewidencja sprzedazy

- kontrola jakosci (system, normy jakosci, weryfikacja jakosci)

Dziatalnos¢ marketingowa przedsiebiorstwa

- system pozyskiwania informacji o otoczeniu miedzynarodowym

- strategia wejscia przedsiebiorstwa na rynki miedzynarodowe

- program marketingowy w dziatalnosci przedsiebiorstwa o zasiegu miedzynarodowym
- koncepcja dziatan promocyjnych na rynkach zagranicznych

Ksztattowanie relacji spotecznych/komunikacja spoteczna/dziatalnosé¢ promocyjna

- Rola i zadania rzecznika prasowego

- Strategie i kampanie PR

- monitoring publikacji prasowych i ewidencja archiwum prasowego
- nadzér nad elektronicznym monitoringiem prasy

- redakcja komunikatow i informacji prasowych

- publikacje iinformatory urzedowe

- kampanie reklamowe

Fundusze unijne

- dziatalnos¢ jednostki w zakresie wykorzystania funduszy unijnych

- doswiadczenia w budowie projektéw

- wdrazanie projektéw - dziatania przygotowawcze, monitoring i ocena koricowa

Prawo UE

- dokumentacja urzedowa
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- postepowanie administracyjne w UE
- wspolnotowe prawo gospodarcze

- europejskie prawo spotek

- prawo konkurencji

- ochrona konsumenta

Zgodnie z ramowym program praktyk zawodowych dla studiéw na kierunku Handel
miedzynarodowy, praktyki moga by¢ realizowane m. in. w nastepujacych dziatach firm/instytucji: dziat
ksiegowosci, dziat ekonomiczny, dziat handlowy, biuro obstugi klienta, dziat rozliczen finansowych
z zagranicg, dziat informatyki, biuro zarzadu, dziat organizacji i zarzadzania, dziat rozwoju, dziat
marketingu. Czynniki, ktére decydujg o wyborze miejsca praktyki dla studenta to: kierunek studidw,
uzyskane przez niego wyniki w nauce, predyspozycje studenta oraz jego preferencje. BKiP w ramach
realizacji praktyk zawodowych na ocenianym kierunku wspoétpracuje z okoto 20 organizacjami,
co umozliwia studentom realizacje praktyk zgodnych z kierunkiem studiow.

Student moze wybra¢ praktykodawce samodzielnie lub z katalogu firm wspodtpracujgcych
z Uczelniag. Po ustaleniu szczegdétow, student dostarcza potwierdzony przez firme program praktyki
zwybranymi modufami. Pod wzgledem formalnym, procedura organizacji praktyki obejmuje
nastepujace elementy:

— Skierowanie na praktyke - student otrzymuje indywidualne skierowanie na praktyke
okreslajace miejsce i czas trwania praktyk,

— Porozumienie w sprawie organizacji studenckich praktyk zawodowych wraz z modutowym
programem praktyk - na czas trwania praktyki uczelnia zawiera ze studentem i wybrang
firma porozumienie w sprawie organizacji praktyki zawierajgce zasady regulujace proces
przebiegu praktyki oraz obowigzki praktykanta,

— Dziennik praktyk - student otrzymuje druk wzdér dziennika, ktory uzupetnia w trakcie
realizacji praktyk,

— Zaswiadczenie o odbyciu praktyk wraz z oceng efektéw uczenia dokonywang przez
zaktadowego opiekuna praktyk - student otrzymuje indywidualny druk zaswiadczenia,
wystawiany przez praktykodawce, studentowi na zakoriczenie praktyki,

— Raport po praktyce wraz z drukiem samooceny osiggniecia efektdw uczenia sie przez
studenta — student otrzymuje druk raportu, ktory wypetnia po zakonczeniu praktyki
zawodowej.

Poprawnosc realizowanej praktyki nadzorowana jest wieloetapowo. Dla studentéw, ktorzy
rozpoczeli studia od roku akademickiego 2019/20 role merytorycznego opiekuna praktyk petni
wyznaczony przez Dziekana etatowy nauczyciel akademicki Uczelni.

Zadania merytorycznego opiekuna praktyk zawodowych:

— wspottworzenie programu praktyk pod katem dostosowania do warunkdéw realizacji
praktyk zapisanych w Ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. 2018, poz.
1668),

— opracowanie zatozen merytorycznych w programie praktyk odnosnie praktyk
zawodowych, szczegdlnie w zakresie listy modutéw dodatkowych,

— sprawowanie merytorycznego nadzoru nad przebiegiem praktyki,
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weryfikacja osiggnietych przez studentéw efektow uczenia sie na podstawie dokumentacji
z odbytych praktyk zawodowych, wydawanie opinii decydujgcej o mozliwosci zaliczenia
praktyki przez Dziekana Wydziatu lub osobe przez Dziekana wskazang (Prodziekan).

Role organizacyjnego opiekuna praktyk ze strony Uczelni petni wyznaczony na Wydziale

pracownik Biura Karier i Praktyk.

Zadania opiekuna organizacyjnego praktyk zawodowych:

przekazywanie informacji studentom o koniecznosci realizacji praktyk zawodowych,
przekazywanie informacji studentom o mozliwosciach zaliczenia praktyk zawodowych
funkcjonujacych na Wydziale, w tym o potencjalnych miejscach realizacji praktyk
zawodowych,

przyjmowanie deklaracji studentéw w sprawie sposobu realizacji praktyk zawodowych,
wsparcie studentéw w zakresie wyboru miejsca realizacji praktyk oraz przygotowania
dokumentdw aplikacyjnych, w tym jesli to konieczne kierowanie na doradztwo zawodowe
studentdw, ktdrzy go szczegdlnie potrzebuja,

przygotowanie i przekazanie studentom, ktérzy majg odby¢ praktyki zawodowe kompletu
dokumentdéw niezbednych do realizacji i zaliczenia praktyki zawodowej,

pierwsza linia wsparcia dla studentéw oraz praktykodawcow w przypadku problemow
organizacyjnych,

przekazywanie informacji do merytorycznego opiekuna praktyk w przypadku problemoéw
merytorycznych zgtaszanych przez studentédw czy praktykodawcow podczas realizacji
praktyk zawodowych,

odbieranie i weryfikacja formalna dokumentacji po odbytych praktykach oraz
dokumentacji dot. zaliczenia praktyk,

przekazywanie dokumentacji do opinii merytorycznej opiekuna merytorycznego praktyk,
przekazywanie dokumentacji po uzyskaniu opinii od merytorycznego opiekuna praktyk do
wyznaczonego Prodziekana w celu uzyskania decyzji o zaliczeniu/niezaliczeniu praktyk
zawodowych,

uzupetnianie uczelnianych baz danych informacjami w zakresie praktyk zawodowych,
archiwizacja dokumentacji dot. praktyk zawodowych w dokumentacji przechowywanej
w Dziekanacie Wydziatu.

Role zaktadowego opiekuna praktyk po stronie praktykodawcy petni wyznaczony przez danego

praktykodawce pracownik zatrudniony u niego.

Zadania zaktadowego opiekuna praktyk:

odpowiedzialno$¢ za zorganizowanie i przebieg praktyki zgodnie z porozumieniem
w sprawie organizacji studenckich praktyk zawodowych

zapoznanie studenta/ki z zaktadowym regulaminem pracy, przepisami o bezpieczenstwie
i higienie pracy, ochronie tajemnicy panstwowej i stuzbowej, klauzulami ochrony danych
i poufnosci dokumentéw,

umozliwienie opiekunowi ze strony Uczelni sprawowania nadzoru dydaktyczno-
wychowawczego nad praktykantka/em i praktyka,

wystawienie studentce/owi zaswiadczenia (w tym ocene osiggnietych przez studenta
podczas praktyk efektéw uczenia sie) o przebiegu praktyki,

w sytuacji wypadku studenta (nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng,
powodujgce uraz lub smieré, ktére nastgpito podczas praktyki przewidzianej w toku
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studidw), zaktadowy opiekun praktyk zobowigzany jest do udzielenia pierwszej pomocy
poszkodowanemu w wypadku studentowi i wezwania stuzb ratunkowych oraz
niezwtocznego poinformowania o zdarzeniu opiekuna praktyk ze strony Uczelni.
Nad catoscig przebiegu procesu praktyk czuwa wyznaczony przez Dziekana Wydziatu, Prodziekan
Wyizszej Szkoty Bankowej w Poznaniu.
Zadania Prodziekana w kwestii praktyk zawodowych: podejmowanie decyzji o zaliczeniu
/niezaliczeniu praktyk na podstawie opinii merytorycznego opiekuna praktyk oraz kompletu
dokumentacji przedstawianej przez studenta w zakresie praktyk zawodowych.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie,
zaliczanie poszczegolnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

Warunki i tryb rekrutacji na studia wyzsze na rok akademicki 2021/2022 reguluje uchwata nr
83/2021 Senatu Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia 7 maja 2021 r. Zasady rekrutacji na studia
zostaty opisane na stronie internetowej BIP Uczelni: Warunki i zasady rekrutacji w Wyzszej Szkole

Bankowej w Poznaniu (wsb.pl). Ze wzgledu na realia rynkowe, o przyjeciu na uczelnie decyduje

kolejnos¢ zgtoszen. Przyjmowani sg wytgcznie kandydaci spetniajgcy wymagania zgodnie z przepisami
prawa. Osoba ubiegajgca sie o przyjecie na studia | stopnia zobowigzana jest ztozy¢ dokumenty
i formularze zgodne z zasadami rekrutacji.

Przyjecia na studia wyisze, na semestry inne niz semestr pierwszy, zaréwno | stopnia jak i
Il stopnia, nastepujg na podstawie dokumentacji przebiegu studidw z innej uczelni, wedtug kilku
wypracowanych w praktyce zasad. Pierwsza i najwazniejszg z nich jest ocena stopnia zgodnosci
pomiedzy efektami uczenia sie osiggnietymi w uczelni, ktéra dokumentuje osiggniecia kandydata
na studia w WSB w Poznaniu, a efektami uczenia sie przewidzianymi w programie (planie) studidow
tejze uczelni dla danego rocznika. Dopuszczalny zakres réznic programowych nie powinien przekraczac
liczby przedmiotéw przypadajgcych na jeden semestr studiéw przy zatozeniu, ze uzupetnienie brakéw
z nich wynikajgcych nastgpi w ciggu dwdch semestréw. Drugy zasady zwigzang z przyjmowaniem
studentéw z innych uczelni na wyzsze semestry studiow na WFiB WSB w Poznaniu, jest zakaz ich
przyjmowania na ostatni semestr studiéw albo na ostatni rok studiow w przypadku studiow
inzynierskich. Reguta ta wynika wprost z Zarzgdzenia Dziekana WFiB nr 2/02/2015 w sprawie zaliczen
semestréw realizowanych w innych uczelniach. Dobrg praktyka stosowang w przypadku przyjec
na studia na wyzsze semestry na kierunku Handel Miedzynarodowy, jest mozliwos¢ spotkania
z dedykowanym do kierunku Prodziekanem, ktdry wstepnie ocenia mozliwosci przyjecia kandydata
na dany semestr na podstawie przedstawionej dokumentacji.

Zasady i warunki potwierdzania efektow uczenia sie poza systemem studidw okresla Uchwata
Konwentu Wyzszej Szkoty Bankowej nr 102/2015 z dnia 30 czerwca 2015 oraz Zarzadzenie Dziekana
Wydziatu Finansow i Bankowosci Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu nr 12/2017 z dnia 19 czerwca
2017. Zgodnie z zawartymi tam regulacjami wnioskodawca powinien posiada¢ okreslony staz
zawodowy, nie krétszy niz 5 lat w przypadku osdb ubiegajgcych sie o uznanie efektéw uczenia sie na
studiach licencjackich badz nie krétszy niz 3 lata w przypadku osdb ubiegajgcych sie o uznanie efektéw
uczenia sie na studiach magisterskich. Potwierdzanie efektéw uczenia sie dotyczy okreslonych
przedmiotéw kierunkowych, z ktérych na mocy szczegdtowych regulacji zawartych w Zarzgdzeniu
Dziekana, wytgczono przedmioty, ktére sg niezbedne w procesie ksztatcenia. Sg nimi miedzy innymi
przedmioty zwigzane z nabywaniem wiedzy i umiejetnosci wymaganych w procesie pisania prac
dyplomowych i magisterskich (np. Metodyka projektu dyplomowego, czy seminaria).
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Liczba punktéow ECTS zwigzanych z potwierdzaniem efektéw uczenia sie dla danego
whnioskodawcy nie moze przekroczy¢ 50% puli punktéw ECTS przypisanych do danego programu
ksztatcenia, natomiast liczba studentow, ktdrzy zostali przyjeci na studia na podstawie najlepszych
wynikéw uzyskanych w procesie potwierdzania efektdw uczenia sie nie moze by¢ wieksza niz 20%
ogolnej liczby studentdw na danym kierunku. Powotanie imienne Komisji nastepuje po wptynieciu
whiosku studenta o potwierdzenie efektdw uczenia sie i wniesieniu optaty. W sktad komisji wchodzi
wtasciwy dla danego kierunku Prodziekan, menedzer kierunku oraz wskazany przez Dziekana
nauczyciel akademicki. Decyzje o potwierdzeniu efektéw uczenia sie podejmuje Dziekan. W przypadku
uzasadnionych watpliwosci Dziekan moze podjg¢ decyzje o przeprowadzeniu egzaminu weryfikujgcego
efekty uczenia sie uzyskane poza systemem studidow. Od decyzji Dziekana przystuguje odwotanie
do Rektora. Zaliczenie zaje¢ w wyniku potwierdzenia efektdw uczenia sie dokumentowane jest
w protokotach zaliczenia zaje¢ oraz w karcie okresowych osiggnie¢ studenta. Opisany formalizm nie
zostat jeszcze zastosowany z braku wnioskéw. Dobrg praktyka stosowang w odniesieniu do czesci
kandydatow s3g spotkania kandydatéw z dedykowanym Prodziekanem, ktéry wstepnie ocenia
mozliwos$¢ uznania okreslonych efektow uczenia sie. O uznaniu certyfikatéw jezykowych decyduje
Prodziekan na podstawie opinii witasciwego Koordynatora Jezyka Obcego. Szczegdtowg liste
certyfikatow jezykowych potwierdzajgcych znajomos¢ nowozytnego jezyka obcego zawierajg
wskazane wczesniej przepisy. W praktyce ta ostania forma uznawania efektow uczenia sie ma
najwieksze znaczenie.

Model dyplomowania na studiach pierwszego stopnia zaktada prace dyplomowe w formie
projektu przygotowanego przez zespoty studentéw. W kolejnych latach akademickich, w wyniku
zdobywanych doswiadczen, proces dyplomowania byt systematycznie modyfikowany, m.in. poprzez
doskonalenie form sprawdzania efektéw uczenia (zmiana formularzy recenzji prac; obron i algorytmu
oceniania, digitalizacja catego procesu) na takie, ktore sg bardziej obiektywne. Zarzadzenie Dziekana
Wydziatu z dn. 18.02.2021r. w sprawie zasad przygotowania i oceny projektu dyplomowego reguluje
te kwestie. Prace dyplomowg, ztozong w uczelnianym Elektronicznym Systemie Obron (ESO), akceptuje
promotor po uprzednim zatwierdzeniu raportu z Jednolitego Systemu Antyplagiatowego, co okresla
Zarzadzenie Rektora WSB w Poznaniu z dn. 19.10.2021r. w sprawie wprowadzenia procedury
antyplagiatowej w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu. Promotorami prac dyplomowych sg gtéwnie
osoby taczace doswiadczenia praktyczne z wiedzg akademicky, co sprzyja realizacji zalecen
sformutowanych przez Komisje ds. Jakosci Prac Dyplomowych dla kierunku oraz wychodzi naprzeciw
oczekiwaniom samych studentéw. Przyjety model dyplomowania sprzyja terminowemu zakonczeniu
procesu dydaktycznego i rozwojowi kompetencji miekkich przydatnych w pracy zawodowej
absolwentow.

Projekt dyplomowy na studiach | stopnia przygotowywany jest przez studentéw w zespotach
i z zatozenia zawiera koncepcje rozwigzania problemu praktycznego lub teoretycznego z zakresu
studiowanego kierunku. Realizacja celdw szczegdtowych pracy oparta jest na analizie literatury
przedmiotu oraz przeprowadzeniu postepowania badawczego. Na bazie wiedzy pozyskanej
na podstawie powyzszych dziatan oraz w toku studiéw, dyplomanci realizujg cel nadrzedny pracy, jakim
jest autorska propozycja rozwigzania zidentyfikowanego problemu. W przypadku prac na ocenianym
kierunku, efektem jest np.:

- zbadanie i analiza strategii ekspansji korporacji transnarodowych oraz zidentyfikowanie gtéwnych
kierunkéw najnowszych przemian toczacych sie wewnatrz korporacji, ktére znaczgco zmieniajg ich
sposoby dziatania w ramach warunki konkurencji i kooperacji na rynku Swiatowym;
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- zbadanie potencjalnych zagrozen wynikajacych z korzystania z ustug e-commerce na rynkach
zagranicznych;

- wstepne przygotowanie transakcji importowej i eksportowej; przygotowanie wstepnego
biznesplanu dla dziatalnosci firmy na rynkach zagranicznych (w tym w dobie pandemii); wstepne
przygotowanie kampanii reklamowej dla polskiego eksportera; przygotowanie dla eksportera
i importera podstawowe] informacji makroekonomicznej nt. gospodarki partnera handlowego;
wstepne przygotowanie strategii komunikacji marketingowej i dziatan marketingowych
w odniesieniu do rynkow w réznych kregach kulturowych;

- ocena pozycji importowanego produktu na polskim rynku;

- rozwigzanie zidentyfikowanego problemu dotyczgcego np. zaktécen tancucha dostaw w dobie
pandemii COVID-19 i opracowanie przyktadowe] strategii dziatania dla przedsiebiorstwa, ktéra
moze pomdc w lepiej zadbaé o zabezpieczenie taricuch dostaw i ciggtosci produkcji w sytuacji
kryzysowej;

- opracowanie analizy SWOT stuzgcej przedstawieniu mozliwosci oszczedzania kapitatu i czasu przez
przedsiebiorstwa, ktére zdecydowatyby sie na prowadzenie handlu za pomocg Pétnocnego Szlaku
Morskiego;

- opracowanie rekomendacji, jak nalezy skutecznie prowadzi¢ miedzynarodowg wspodtprace
handlowg w branzy metalurgicznej; stworzenie listy zalecen dla polskich przedsiebiorcow
nawigzujgcych relacje handlowe z partnerami z innych krajéw i kultur, uwzgledniajgcych wptyw
czynnikéw kulturowych na relacje biznesowe; sformutowanie rekomendacji dotyczgcych, np.
budowania skutecznego zespotu pracownikdw w przedsiebiorstwie zatrudniajgcym kadre
wielokulturowg; opracowanie rekomendacji dotyczacych zwiekszenia skutecznosci komunikacji
pomiedzy wybranymi podmiotami/interesariuszami w  kontekécie miedzykulturowym/
wielokulturowym.

Na Wydziale podejmowane s3 dziatania w zakresie monitorowania i oceny postepow studentow.
Nadzor nad przebiegiem procesu rekrutacji (realizowanym przez Biuro Rekrutacji i Komisje
Rekrutacyjng) sprawuje Dziekan, ktéry monitoruje i kontroluje liczbe przyjetych kandydatéw
w zakresie przestrzegania limitéw przyjetych na dany rok akademicki. Proces odsiewu studentow,
ze szczegbélnym uwzglednieniem studentéw pierwszego roku, wsrdd ktorych wskaznik ten jest
najwyzszy, monitoruje Prodziekan ds. jakosci ksztatcenia. Stany liczbowe studentéw pierwszego roku
studiéw weryfikowane sg cotygodniowo (tabela retencyjna), co pozwala na biezgce Sledzenie skali
odsiewu w stosunku do przyjetych na dany rok prognoz i celéw. Na zyczenie Dziekana badz menedzera
kierunku witasciwy Prodziekan przygotowuje raport za dany okres wskazujgcy poziom odsiewu
studentéw | roku. Od roku akademickiego 2018/19 mozliwy jest rowniez dostep do syntetycznych
raportow generowanych na dany dzien oraz wskazujgcych poziom odsiewu w minionych latach
akademickich w przekroju wszystkich kierunkéw i stopni studiéw (raporty bazujace na aplikacji Power
Bl). Studenci skresleni z listy studentéw i rezygnujacy ze studidw na pierwszym roku studiéw, badz?
latach wyzszych, sg dodatkowo ankietowani w celu identyfikacji przyczyn skreslenia z listy studentéw
na danym kierunku. Dziatania takie prowadzone sg od wielu lat. Wsrdd przyczyn rezygnacji ze studiow
dominujg sprawy rodzinne (29%), problemy finansowe (25%) i sprawy stuzbowe (20%). Jakos¢ kadry
dydaktycznej jako przyczyne rezygnacji wskazuje niewielka grupa studentéw (3%). Na niezadowolenie
z oferty dydaktycznej wskazato 14% rezygnujgcych. Informacje te przyczynity sie do wypracowania
dobrej praktyki jaka jest preferencyjne traktowanie wnioskow studentéw pierwszego roku zwigzanych
z ich problemami finansowymi.

Wskaznik odsiewu dla | roku studidw licencjackich na kierunku Handel Miedzynarodowy w latach
akademickich 2018/19, 2019/20 oraz 2020/21 wynidst odpowiednio: 31,25%, 19,03% i 13,85%,
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co oznacza jego widoczny spadek w ostatnich dwdéch latach akademickich. W latach 2019/20 oraz
2020/21 prezentowany wskaznik odsiewu na kierunku Handel Miedzynarodowy byt nizszy niz wskaznik
liczony dla wszystkich kierunkéw studidéw. Przyczynit sie do tego miedzy innymi fakt uruchomienia
studidw na trybie stacjonarnym od roku 2019/20, ktéry cechuje znacznie nizszy wskaznik odsiewu niz
na trybie niestacjonarnym.

Generalny spadek wskaznika odsiewu byt wynikiem szeregu dziatan podejmowanych w celu
poprawy retencji na kierunkach cechujacych sie najwiekszym odsiewem (np. dodatkowe szkolenia
z prodziekanem dotyczace zasad studiowania — ABC studenta). Na kierunku Handel Miedzynarodowy
dziata od wielu lat doswiadczony menedzer, ktéry przyktada szczegdlng wage do doboru kadry
dydaktycznej stanowigcej obsade zaje¢ na | roku studiéw (sprawdzeni wyktadowcy o wysokich
kompetencjach dydaktycznych) oraz coraz lepszym wsparciem studentéw poprzez kursy e-learnigowe
na platformie Moodle (zdecydowana wiekszo$¢ przedmiotéw posiada kursy spetniajgce standardy
WSB). Kursy nie spetniajgce standardéw Dziatu Metodyki Nauczania nie sg udostepniane studentom.

Spadek odsiewu widoczny jest w okresie, kiedy uczelnia byta zmuszona przejs¢ na tryb zdalny.
Wigzato sie to z koniecznoscig opracowania i wdrozenia nowych standardéw nauczania zdalnego.
Biorgc pod uwage opinie studentéw z dwukrotnie przeprowadzonych badan ankietowych Uczelnia
dobrze wywigzata sie z tego zadania, co miato wptyw na utrzymanie stabilnego poziomu odsiewu,
a nawet na niewielkie jego zmniejszenie.

Zaobserwowana w przesztosci tendencja do wzrostu liczby studentéw niekorczacych studidow
w terminie przyczynita sie do zmiany sposobu dyplomowania i wprowadzenia grupowych projektéw
dyplomowych, w wyniku czego liczba studentéw konczacych w terminie studia | stopnia, bez wzgledu
na kierunek studiéw, wzrosta dwukrotnie. Kolejne roczniki na kierunku Handel Miedzynarodowy
rozpoczynaty zatem proces dyplomowania wg udoskonalonych pod wzgledem proceduralnym regut
(np. lepsze przygotowanie dydaktyczne studentdéw i promotoréw poprzez przedmiot Metodyka
projektu dyplomowego, sprawnie dziatajgca procedura antyplagiatowa wkomponowana
w Elektroniczny System Obron — ESO, dziatajgcy od roku 2016/2017, a od roku akad. 2018/19 bazujaca
na Jednolitym Systemie Antyplagiatowym — JSA).

W celu zmniejszenia skali odsiewu studentéw | roku i kolejnych lat studidw oraz podniesienia
efektywnosci ich nauki przez kilka lat akademickich, na pierwszym roku studidow, na wszystkich
kierunkach studiéw, realizowano przedmiot Techniki studiowania. Cze$¢ zajeé realizowana byta przez
Prodziekana ds. retencji i poswiecona sposobom jej zwiekszania (regulaminowe rozwigzywanie
problemdw z zaliczaniem semestrow; mozliwosci ztagodzenia problemow z ptatnosciami). W kazdym
semestrze byty organizowane dodatkowo spotkania online dla wszystkich studentéw | roku (nabdr
letni i zimowy). Przedmiot Techniki studiowania funkcjonuje réwniez w wersji anglojezycznej. Od roku
akad. 2019/20 przedmiot funkcjonuje w nowej formule (Metodyka Pracy Projektowej), stanowigc
pierwszg czes¢ rdoznego rodzaju zaje¢ realizowanych w systemie modutowym przez 4 semestry
studiéw. Cze$¢ z nich jest realizowana online, czes¢ w salach. W zatozeniu przedmiot ten
ukierunkowany jest na dtugookresowe zwiekszanie kompetencji studenta niezbednych w procesie
studiowania (umiejetnos¢ pisania) i na rynku pracy (sztuka prezentacji, wystgpien publicznych).

Wyniki nauczania studentéw, w tym wyniki uzyskane z zaliczen i egzamindéw, s3 na biezaco
monitorowane przez Dziekana, Prodziekandw i menedzera kierunku w konsultacji z kadrg dydaktyczng
i Radg programowa. Na tej podstawie podejmowane s3 decyzje o wdrazaniu modyfikacji do procesu
i programu ksztatcenia, w tym np. o zwiekszeniu ilosci wybranej formy zaje¢, optymalizacji tresci
merytorycznych, zmianie metod weryfikacji osiggania efektow uczenia.
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Nadrzedna zasada sprawdzania i oceniania stopnia osiggania efektéow uczenia sie
na poszczegodlnych przedmiotach sformutowana jest w Regulaminie studiéw - zgodnie z nig kazdy
przedmiot musi by¢ przez studenta zaliczony, a warunki zaliczenia opisane sg w karcie przedmiotu
(sylabusie). Karta przedmiotu jest zapisem koncepcji merytorycznej i metodycznej przedmiotu. Kazda
z koncepcji jest wypracowywana w trzyosobowym zespole, w sktad ktérego wchodzi: koordynator
przedmiotu, menedzer kierunku oraz metodyk. Warstwa metodyczna kazdego przedmiotu jest spdjna
ze standardami dydaktyki WSB, tzn.:

e przedmiotowe efekty uczenia sie sg sformutowane przy pomocy czasownikéw akcji w oparciu

i taksonomie Blooma oraz model SMART (efekt uczenia sie jest specyficzny, mierzalny,
ambitny, realizowalny w danym czasie); pokazuje to sekcja 3. w karcie przedmiotu

e przedmiotowe efekty uczenia sie sg sprawdzane przez odpowiednig (trafng i rzetelng)

metode ewaluacji; pokazuje to sekcja 10. w karcie przedmiotu.

Efekty uczenia sie sprawdzane sg przy pomocy:
e pytan otwartych

o dotyczy efektéw uczenia sie z obszaru wiedzy

o student petnymi zdaniami (pisemnie lub ustnie) odpowiada na pytanie wykazujac
przy tym stopien pamieciowego opanowania materiatu lub jego zrozumienia;

o pytania otwarte stosowane sg na kolokwiach srédsemestralnych, kolokwiach
koncowych, egzaminach;

o do pytan otwartych zaliczane sg rowniez tzw. prace pisemne, gdzie student
demonstruje umiejetnos¢ komunikatywnego zaprezentowania informacji
pozyskanych ze zrédet wiedzy; w takich przypadkach mozliwe jest réwniez
sprawdzenie efektéw uczenia sie z obszaru kompetencji spotecznych (np. korzystanie
ze zweryfikowanych zrédet wiedzy);

e pytan zamknietych

o dotyczy efektéw uczenia sie z obszaru wiedzy i umiejetnosci;

o student wskazuje prawidtowa odpowiedz wsrdd zbioru nieprawidtowych wykazujgc
przy tym stopien pamieciowego opanowania materiatu, jego zrozumienia lub
umiejetnosci zastosowania;

o pytania zamkniete stosowane sg na kolokwiach $rédsemestralnych, kolokwiach
koncowych, egzaminach;

e zadan problemowych

o dotyczy efektéw uczenia sie z obszaru umiejetnosci i kompetencji spotecznych

o student rozwigzuje dany problem przy uzyciu pozyskanej na zajeciach wiedzy
wykazujac przy tym stopien zrozumienia materiatu i umiejetnos¢ jego zastosowania
w typowych dla danego obszaru zadaniach.

Koncepcja metodyczna przedmiotu zgodna ze standardem dydaktycznym WSB zaktada, ze student
zdobywa efekty uczenia sie systematycznie w ciggu semestru i réwnie systematycznie sprawdzane s3
jego postepy. Koordynator przedmiotu ustala zestaw zadan zaliczeniowych do wykonania w ciggu
semestru (poczawszy od pierwszego dnia zajec po ostatni dzien sesji poprawkowej). Kazdemu zadaniu
przypisuje okreslong liczbe punktéw. Punkty sumujg sie do 100. Zgodnie z rozporzgdzeniem Dziekana
Wydziatu uzyskanie 50 punktdw oznacza ocene dostateczng.

Przyktad powigzania metod sprawdzania z efektami uczenia sie uzyskanymi w ramach danego
tematu
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PRZYKLAD 1: Technologia informacyjna

Temat zajec

Przedmiotowe efekty uczenia
sie

Metoda sprawdzania i
oceniania efektow uczenia sie

Temat 1: Arkusze kalkulacyjne:
formaty danych (liczby, teksty,
daty),
etapie

procenty, waluty,

zaokraglenia na
wyswietlania; tworzenie formut
z wykorzystaniem adresowania
wzglednego, bezwzglednego
oraz wigzania danych z réznych

arkuszy.

Temat 2: Operacje na datach,

funkcje warunkowe (jezeli,
suma.warunkéw, licz.warunki,
Srednia warunkodw).

Temat 3: Wykresy, Tabele

i wykresy przestawne

OBSZAR UMIEJETNOSCI
[Student/-ka] Tworzy narzedzia

obliczeniowe w arkuszu
kalkulacyjnym. Dokonuje
analizy danych
z wykorzystaniem arkusza

kalkulacyjnego.

kolokwium pisemne
na platformie Moodle
z wykorzystaniem zadan

w arkuszach kalkulacyjnych

projekt uwzgledniajgcy
zaprezentowanie  kosztorysu
projektu wykonanego

w arkuszu kalkulacyjnym

PRZYKLAD 2: Cta i procedury celne

Temat zajec

Przedmiotowe efekty uczenia
sie

Metoda sprawdzania i
oceniania efektow uczenia sie

Temat 1: Cto i system celny
Temat 2: Unijne i
prawo celne

krajowe

OBSZAR WIEDZY

[Student/-ka] opisuje i wyjasnia
role prawa i systemu celnego;
wskazuje  zrédta  unijnego
i krajowego prawa celnego

indywidualna (ew. wykonana w
parach) prezentacja

kolokwium  sktadajgce

sie
z pytan otwartych

i zamknietych

PRZYKLAD 3: Negocjacje miedzynarodowe

Temat zajec

Przedmiotowe efekty uczenia
sie

Metoda sprawdzania i
oceniania efektéw uczenia sie

Temat 1: Negocjacje kontra
perswazja; Zasady prowadzenia
nimi

negocjacji i intuicje

rzadzace

Temat 2: Sita, informacja i czas
w negocjacjach; Rodzaje sit
przetargowych

Temat 3:
partnerow  wobec

Nastawienia
sytuacji
negocjowania a powstawanie

[Student/-ka] Diagnozuje
i wykorzystuje  wtasng  site
przetargowg; analizuje
informacje o  potrzebach

partnera, jego uwarunkowania

geopolityczne i styl

negocjacyjny

OBSZAR WIEDZY kolokwium  skfadajgce  sie
[Student/-ka] Definiuje istote | z pytan otwartych

negocjacji i okresla zasady nimi

rzgdzace; wymienia i opisuje

etapy prowadzenia negocjacji

OBSZAR UMIEJETNOSCI aktywnosc na zajeciach

zdobywana za realizacje zadan
w grupie i za symulacje
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konfliktow w kontekscie relacji | OBSZAR KOMPETENCJI | aktywnosé na zajeciach
miedzykulturowych SPOtECZNYCH  [Student/-ka] | zdobywana za realizacje zadan
Logicznie uzasadnia swoje | w grupie i za symulacje

stanowisko i argumentuje je;
konstruktywnie  roztadowuje
napiecie podczas negocjacji;
wykorzystuje elementy
komunikacji niewerbalnej

w budowaniu relacji

Zasady zaliczenia poszczegdlnych przedmiotéw okreslone sg w karcie przedmiotu. Zgodnie
zregulaminem studiéw przedmiot zalicza sie zgodnie z zapisami w karcie przedmiotu. Zadaniem
koordynatora przedmiotu jest zaproponowanie sposobdw weryfikacji efektéw uczenia sie, ktére
nastepnie podlegajg ocenie pod katem trafnosci i rzetelnosci przez metodyka nauczania-uczenia sie.
Sposdb uzyskania zaliczenia podawany jest do wiadomosci studentdw na pierwszych zajeciach
z danego przedmiotu. Karta przedmiotu zamieszczona jest w kursie do przedmiotu na platformie
Moodle. Dodatkowo w kursie widnieje osobny zaséb zatytutowany ,Zasady zaliczenia”, gdzie
prezentowany jest sposéb zaliczenia opisany uprzednio w karcie. W tym zasobie wyktadowca moze
doda¢ informacje uzupetniajgce. Kazdy z przedmiotowych efektdéw uczenia sie posiada odrebnie
przyporzagdkowang metode weryfikacji jego osiggniecia, ktdra jest spdjna z okreslonymi w karcie
przedmiotu sposobami zaliczenia. Przyktadowe powigzania efektéw uczenia sie z metodami ich
weryfikacji, przedstawiono w kryterium 2.

Do wykorzystywanych na ocenianym kierunku metod weryfikacji efektéw uczenia naleza:

— w zakresie wiedzy: egzaminy pisemne i ustne, kolokwia, prace pisemne, quizy na

platformie Moodle,

— w zakresie umiejetnosci: projekty indywidualne i grupowe, zadania realizowane podczas
zajec¢ (np. case study), aktywnos¢ studentdw podczas zajeé (np. udziat w merytorycznej
dyskusji),

— w zakresie kompetencji spotecznych: aktywnos¢ na zajeciach (np. gotowos¢ do wyrazenia
wtlasnych opinii podczas dyskusji), ocena prezentacji wynikdw pracy, ocena
zaangazowania w prace zespotu.

Dodatkowo ocena osiggania efektdw uczenia w obszarze umiejetnosci praktycznych dokonywana
jest:

— w zakresie kompetencji jezykowych, za pomocga nastepujacych metod: odpowiedz ustna
(w formie m.in. prezentacji na okreslony temat, krétkiej odpowiedzi na pytanie z puli),
zadania na platformie Moodle (w tym w formie quizéw), kolokwium czgstkowe,
kolokwium zaliczeniowe,

— w przypadku praktyk zawodowych: na podstawie analizy dokumentacji, w tym: dziennika
praktyk (w ktérym opisane sg wykonywane przez studenta zadania), zaswiadczenia
o odbyciu praktyk (wraz z oceng efektéw uczenia dokonywang przez opiekuna praktyki
z ramienia przedsiebiorstwa), raportu po praktyce (zawierajacego samoocene studenta
w zakresie osiggniecia efektéw uczenia).

Zgodnie z ideg systematycznej nauki studenci zachecani sg do zdobywania punktéw na zaliczenie
w trakcie catego semestru, a nie tylko na jego koncu. Dzieki temu student we wspdtpracy z wyktadowca
moze na biezgco monitorowaé rozwdj swoich kompetencji i umiejetnosci. Celem ujednolicenia
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sposobéw oceniania na kazdym z przedmiotéw student otrzymuje mozliwos$¢ zdobycia 100 punktéw
za rézne aktywnosci. Na Wydziale obowigzuje skala ocen okreslona w Zarzgdzeniu nr 4/2012 Dziekana
Wydziatu Finansow i Bankowosci Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia 18 czerwca 2012 roku:

0-49 niedostateczny (2,0)

50-59 dostateczny (3,0)

60— 69 dostateczny plus (3,5)

70-79 dobry (4,0)

80-89 dobry plus (4,5)

90-100 bardzo dobry (5,0).

Uzyskanie pozytywnej oceny wymaga zdobycia minimum 50% punktéw przewidzianych dla
danego przedmiotu.

Prace etapowe i zaliczeniowe sg archiwizowane przez prowadzacego przedmiot przez okres roku
od dnia, w ktérym stanowity podstawg do wystawienia oceny studenta. Prace etapowe, zaliczenia
i egzaminy realizowane w formie quizow lub zadan na platformie Moodle zostaja zachowane
w systemie, dzieki czemu interesariusze majg mozliwosc ich przegladu.

Uczelnia prowadzi badanie loséw absolwentéw ukazujace stopien przydatnosci efektéw uczenia
na rynku pracy. Badanie to obejmuje kazdy rocznik absolwentéw opuszczajgcych mury Uczelni,
poczynajgc od 2012 roku i jest czescig Badania Atrybutow Marki (BAM Absolwent), co oznacza,
ze w przypadku ocenianego kierunku badanie objeto wszystkie roczniki absolwentow, ktérzy ukonczyli
ten kierunek w Wyzszej Szkole Bankowej. Sytuacja zawodowa badana jest do roku od ukonczenia
studiéw. Cele badania obejmuja:

— gromadzenie informacji dotyczacych otoczenia gospodarczo-spotecznego absolwenta
poszukujgcego pracy,

— okreslenie sytuacji, w jakiej znajdujg sie absolwenci na rynku pracy,

— okreslenie planéw edukacyjnych i zawodowych absolwentéw,

— badanie marki WSB w Poznaniu.

W zatozeniu badanie ma charakter wyczerpujacy (petny), w praktyce jednak nie jest spetnione
zatozenie badania petnej populacji absolwentéw, gdyz zwrotnos¢ ankiet wynosita w 2019 roku ok. 10%,
a ponadto ok. 20 — 30 % z danego rocznika absolwentdw nie wyraza zgody na przetwarzanie danych
osobowych na potrzeby badania. W okresie pandemii przyjeta metodg badawczg byly ankiety
telefoniczne.

Realizacja zatozonych celéw badania loséw absolwentéw pozwala na:

— uzyskanie przez Witadze Woydziatu szczegétowych informacji na temat wymagan
wspotczesnego rynku pracy znajdujgcego sie w otoczeniu spoteczno-gospodarczym
Uczelni,

— uzyskanie informacji przez pracownikéw Biura Karier i Praktyk pomagajacych w wyborze
kariery zawodowej dla studentow,

— uzyskanie informacji o lukach kompetencyjnych absolwentéw, informacje te sg bazg
do przygotowywania oferty szkolen dodatkowych oferowanych studentom WSB,
organizowanych przez Biuro Karier i Praktyk.

Wyniki badania BAM w zakresie opinii ogétu absolwentéw Wydziatu Finansow i Bankowosci za rok
2020 (285 ankiet) wskazuja, ze odsetek zadowolonych z ukoniczenia studidéw jest wysoki - 39% ocenito
studia bardzo dobrze, dobrze 59%. W przypadku absolwentéw kierunku Handel Miedzynarodowy
ogdlne zadowolenie ze studiéw WSB uksztattowato sie na poziomie 45% - ocena bardzo dobra i 55% -
ocena dobra.
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Wptyw ukoriczenia studidw na poprawe sytuacji zawodowej zadeklarowato 37% badanych
studentéw. Wptyw ten przejawiat sie zmiang stanowiska w pracy (15%), awansem zawodowym (13%),
wzrostem wynagrodzenia 10% lub tez stabilizacjg pozycji w firmie (7%).

Zdecydowana wiekszos¢ absolwentéw uczelni to osoby pracujgce na podstawie umowy o prace
(93%). Petne badz znaczgce zwigzki wykonywanej pracy zawodowej z ukonczonymi studiami
zadeklarowato okoto 31% badanych. Ponadto 99% absolwentéw, to osoby, ktére nie miaty problemu
ze znalezieniem pracy, poniewaz znalazto jg przed juz ukornczeniem studiéw (60%) albo przed ich
rozpoczeciem (39%).

Ponad potowa absolwentéw ocenita swojg satysfakcje z wykonywanej pracy jako wysokga (52%).
Absolwenci ankietowani byli zatrudnieni zarédwno w przedsiebiorstwach panstwowych (44%) jak
w firmach prywatnych (44%). W administracji zatrudnienie znalazto 10% badanych absolwentéw.
Najczesciej byty to firmy sredniej wielkosci zatrudniajace od 10 — 49 pracownikéw (88%).

Dodatkowe informacje, ktore uczelnia uznaje za wazne dla oceny kryterium 3:
Informacje o sposobie przejscia na nauczanie zdalne w dobie pandemii sg zawarte w zatgczniku
nr9.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Na Wydziale Finanséw i Bankowosci WSB w Poznaniu, ogromng wage w procesie dydaktycznym,
przyktada sie do starannego doboru kadry prowadzacej zajecia. W sktad kadry wchodzg nauczyciele
akademiccy (w tym etatowi nauczyciele zatrudnieni w WSB w Poznaniu oraz nauczyciele akademiccy
zatrudnieni w innych uczelniach z otoczenia WSB) oraz wyktadowcy-praktycy z otoczenia spoteczno-
gospodarczego Uczelni. Cechg charakterystyczng kadry prowadzacej ksztatcenie na kierunku Handel
miedzynarodowy Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu jest czeste faczenie pracy naukowej z pracg
zawodowag zwigzang z wykonywaniem dziatalnosci biznesowe;j.

Na studiach | stopnia na kierunku Handel miedzynarodowy, zajecia w semestrze letnim 2020/2021
oraz zimowym 2021/2022 prowadzi 56 nauczycieli akademickich i wyktadowcéw-praktykow, posréd
ktérych wyréznic mozna 3 osoby z tytutem profesora (5,4%), 6 osdb ze stopniem doktora
habilitowanego (10,7%), 28 osoby ze stopniem doktora (50,0%) oraz 19 oséb z tytutem zawodowym
magistra (33,9%). Ich zestawienie przedstawiono w tabeli ponizej.
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Nazwiska zaznaczone pogrubiong czcionkg to osoby zatrudnione na WFiB na podstawie umowy
o prace (podstawowe miejsce pracy). Taka liczba pracownikéw etatowych (27 oséb), umozliwia
realizacje przez nich 50% zaje¢ na kierunku dla danego cyklu ksztatcenia (studia stacjonarne). Podczas
wizytacji dostepne bedzie zestawienie kadry z podziatem na posiadane stopnie i tytuty naukowe z
wyszczegdlnieniem dyscyplin naukowych.

Dodatkowo Wyzsza Szkota Bankowa wspdtpracuje z wieloma lektorami jezykdw obcych.

Nauczyciele akademiccy wykazuja sie duzg aktywnoscig naukowg i dydaktyczng, przejawiajaca
sie m.in. w:

— udziale w krajowych i miedzynarodowych konferencjach naukowych,

— licznych, wysoce docenianych publikacjach,

— organizacji konferencji i seminaridw,

— przygotowywaniu publikacji naukowych w jezyku polskim i angielskim,

— sprawowanie funkcji cztonka prezydium Polskiej Akademii Nauk,

— opracowywaniu ekspertyz,

— udziale w projektach badawczych,

— autorstwie podrecznikéw i materiatéw dydaktycznych,

— realizacji goscinnych wyktadéw w innych uczelniach, w tym takze zagranicznych,

— nagrodach za osiggniecia naukowe i dydaktyczne,

— kierowaniu grantami NCN, dotacji MNiSW.

Wiekszo$¢ o0séb prowadzacych zajecia w ramach Zaktadu Dydaktycznego Handlu
Miedzynarodowego ma znaczacy dorobek praktyczny. Sg to zaréwno pracownicy etatowi uczelni jak
i osoby prowadzace zajecia w ramach umoéw cywilno-prawnych, np. wiasciciel kancelarii adwokackiej
(kierunkowe przedmioty prawnicze), wyktadowca zarzadzajgcy procesami finansowania dla nowych
inwestycji w sp. z 0.0. —dyrektor zarzgdzajacy (specjalnoé¢ Handel Zagraniczny MSP), psycholog i trener
biznesu (psychologia w biznesie), biegly rewident (specjalno$¢ International Business), doradca
finansowy (specjalno$¢ Handel Zagraniczny MSP). Doswiadczenie zawodowe wyktadowcéw jest
znaczgcg wartoscig determinujgca praktyczny charakter procesu dydaktycznego.

Zdecydowana wiekszo$é osdb prowadzacych zajecia ma znaczacy dorobek praktyczny, a takze
kompetencje dydaktyczne, weryfikowane przed zatrudnieniem. Ich wysokie kwalifikacje, wiedza
i umiejetnosci praktyczne gwarantujg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie na bardzo
dobrym poziomie, dzieki czemu studenci poznajg niezbedne kompetencje umozliwiajgce im realizacje
praktyk zawodowych czy w przysztosci pracy.

Polityka nakierowana na budowanie jakosci kadry realizuje sie w réznego rodzaju regulacjach.
To przede wszystkim Regulamin oceny pracownikéw naukowych, naukowo-dydaktycznych,
dydaktycznych i bibliotekarzy dyplomowanych wprowadzony Uchwatg Konwentu Uczelni 64/2016 z 20
kwietnia 2016 r. okreslajgcy kompleksowo system oceny i nagradzania kadry.

Polityka kadrowa Uczelni odnosi sie zaréwno do kadry etatowej, jak i pracownikéw prowadzacych
zajecia na podstawie umowy — zlecenia.

Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu od samego poczatku swego istnienia zatoziyta,
iz podstawowym celem w zakresie polityki kadrowej powinno by¢ tworzenie i ksztattowanie wtasnej
kadry badawczo-dydaktycznej i dydaktycznej, zatrudnionej na petnym etacie, dla ktérej Uczelnia bedzie
pierwszym i podstawowym miejscem zatrudnienia. Uczelnia konsekwentnie realizujgc powyisze
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zatozenia wprowadzita tryb konkursowy jako forme poszukiwania i zatrudniania nowej kadry
badawczo-dydaktycznej i dydaktycznej, wymagajac tym samym pierwszo-etatowosci zatrudnienia.
Podstawowym celem realizowanym w ramach polityki kadrowej w Uczelni jest zagwarantowanie
wysokiej jakosci ksztatcenia. Cel ten realizowany jest poprzez zatrudnienie:

— pracownikéw badawczo-dydaktycznych, posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje,
dorobek naukowy i doswiadczenie dydaktyczne,

— pracownikéw dydaktycznych, majgcych bogate doswiadczenie zawodowe zdobyte
w przedsiebiorstwach i instytucjach.

Taki dobdr pracownikéw gwarantuje przekazanie studentom wiedzy na wysokim poziomie oraz
zachowanie praktycznego profilu Uczelni.

Metody i sposoby rekrutacji nauczycieli akademickich okresla szczegétowo Zarzadzenie nr 5/2015
Kanclerza Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia 27 kwietnia 2015 roku w sprawie wdrozenia
procedury rekrutacji nauczycieli akademickich zatrudnionych w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu.
W Uczelni wprowadzono tez procedure adaptacji nowych nauczycieli akademickich. Procedura zostata
wdrozona na podstawie Zarzadzenia nr 6/2015 Kanclerza Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia
27 kwietnia 2015. W okresie od marca 2020, ze wzgledu na koniecznos$¢ nauczania w formie zdalnej,
procedura wdrazania nowych dydaktykdw zostata uzupetniona o szkolenia zwigzane z metodami
i narzedziami do nauki zdalnej. Szkolenia dodatkowe sg oferowane w kazdym semestrze studiow
wszystkim dydaktykom (np. w sem. zimowym 2020/21 z obstugi TEAMS). W pierwszym semestrze
pracy wykfadowca jest obowigzkowo hospitowany. Podczas hospitacji sprawdzany jest miedzy innymi
pod katem:

— predyspozycji dydaktycznych, na ktére sktadajg sie miedzy innymi: pewnosé w sytuacji
ekspozycji spotecznej, orientacja na studenta (udzielanie odpowiedzi, nawigzywanie
relacji), mita prezencja, poprawna dykcja,

— komunikatywnosci, w tym poprawnosci dykcji i jezykowej, jasnego formutowania
komunikatéw, monitorowania zrozumienia przez studentéw przekazywanych tresci,
spojnosci werbalnej i niewerbalnej, kontroli zrozumienia tresci cudzych wypowiedszi,

— umiejetnosci zarzadzania sytuacjami trudnymi, rozumianej jako korzystanie z modeli
komunikacyjnych (np. model ,Gdy ty, wowczas ja..” lub model Fakty-Uczucia-
Konsekwencje-Oczekiwania), a takze dbanie o siebie, studentow i efekty ksztatcenia
poprzez postawe mediacyjng, a nie konfrontacyjna,

— umiejetnosci angazowania studentow w zajecia.

Przedmiotem hospitacji jest takze ocena, czy wyktadowca prowadzi zajecia zgodnie z kartg
przedmiotu oraz czy komunikuje oraz realizuje efekty ksztatcenia.

Na wielu przedmiotach, jednym z kryteriow zaliczenia jest wykonanie przez studenta prac
projektowych. Tutaj szczegdlnie przydajg sie doswiadczenia zawodowe wyktadowcow, ktérzy czesto
sugerujg studentom ciekawa tematyke projektow.

Statym elementem polityki kadrowej jest takze ocena kadry prowadzacej zajecia, zatrudnionej
zaréwno w oparciu o umowe o prace, jak i uméw cywilnoprawnych. Ocena odbywa sie poprzez:

— semestralny system oceny wyktadowcdw realizowany online (Ocena Kadry Dydaktycznej),

— ocena kadry w badaniach BAM (biorg udziat réwniez absolwenci),

— gtosowanie absolwentéw w konkursie na najlepszego wyktadowce.

Ocena ogdlna studidow na kierunku Handel Miedzynarodowy wynikajgca z Oceny Kadry
Dydaktycznej w semestrze zimowym 2020/2021 wyniosta 4,48, natomiast w semestrze letnim 4,39
i nie odbiegata znaczaco od sredniej oceny catego wydziatu (4,53). W obu semestrach nauke
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realizowano w trybie zdalnym, zatem osiggniete wyniki swiadczy¢ mogg o dobrym przygotowaniu
kadry dydaktycznej do nauczania na odlegtosé.

Podnoszenie kompetencji dydaktycznych
WSB w Poznaniu zapewnia mozliwos¢ doskonalenia warsztatu dydaktycznego poprzez panele
dyskusyjne, warsztaty metodyczne i technologiczne, szkolenia wdrozeniowe, konsultacje osobiste,
nauczanie kolezenskie poprzez forum dyskusyjne w mediach spotecznosciowych, Akademickie Kursy
Online i Biblioteke Cyfrowa. Organizacjg i przeprowadzaniem wiekszosci wymienionych dziatan
edukacyjnych zajmuje sie Dziat Metodyki Nauczania.
Panele dyskusyjne
Raz w semestrze odbywa sie panel dyskusyjny, na ktdry zapraszana jest spoteczno$¢ akademicka
Woydziatu. Panel prowadzony jest przez metodyka nauczania i ewentualnie zaproszonych gosci. Do
wspotprowadzenia panelu zapraszani sg wyktadowcy, ktérzy chcg dzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami
dydaktycznymi i dobrymi praktykami. Panele odbywajg sie przy uzyciu wideokonferencji.
Warsztaty metodyczne
Warsztaty sg mini szkoleniami o dtugosci trwania 90-120 minut, w czasie ktorych trenowana jest
jedna wybrana umiejetnos¢ (na przyktad technika stosowania na zajeciach metod w rodzaju debata
oksfordzka czy world cafe). Warsztaty prowadzone sg z reguty na poczatku semestru, odbywa sie kilka
ich cykli. Majg one na celu zainspirowanie wyktadowcéw do doskonalenia posiadanych umiejetnosci
i do stosowania na zajeciach technik, ktérych jeszcze nie znali. Warsztaty odbywaja sie w salach
wyktadowych uczelni lub przy uzyciu wideokonferenciji.
Warsztaty technologiczne
Szkolenie wdrozeniowe (o ktdrym ponizej) dba o wyposazenie wyktadowcédw m.in. w podstawowe
umiejetnosci tworzenia i prowadzenia kursu na platformie zdalnego nauczania Moodle. Dzieki tym
umiejetnosciom wyktadowcy mogg prowadzi¢ zajecia zgodnie ze standardem metodycznym Wydziatu.
Oproécz tego wyktadowcy mogg wybrac interesujace ich szkolenia szczegdtowe i zapisaé sie na nie
poprzez system zapiséw na platformie. W ten sposéb mogg np. nauczy¢ sie samodzielnego
konfigurowania raportu punktow, tworzenia zadan czy quizow interaktywnych.
Szkolenia wdrozeniowe
Nowozatrudnieni wyktadowcy przechodzg cykl szkolen: szkolenie wprowadzajagce do zasad
funkcjonowania uczelni w obszarze administracyjno-organizacyjnym, szkolenie z metodycznych
podstaw ksztatcenia oraz z obstugi narzedzi informatycznych (Moodle i MS Teams). Szkolenia odbywajg
sie w salach wykfadowych lub przy uzyciu wideokonferencji.
Konsultacje osobiste
Wizyta metodyka na zajeciach dydaktycznych — po wizycie na zajeciach metodyk udziela
wyktadowcy informacji zwrotnej; rozmowa z wyktadowca przebiega zgodnie ze schematem ,jakie
dziatania byty poprawne i jak je wzmacniac¢”, ,jakie dziatania byty niepoprawne i jak je skorygowac”.
W pierwszym semestrze pracy wykfadowca jest obowigzkowo hospitowany. Podczas hospitacji
zwracana jest miedzy innymi uwaga na nastepujgce aspekty:
e predyspozycje dydaktyczne, na ktére sktadajg sie miedzy innymi:
o pewnosc w sytuacji ekspozycji spotecznej
o orientacja na studenta (udzielanie odpowiedzi, nawigzywanie relacji)
o mita prezencja
e komunikatywnosci, w tym:
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dykcja; poprawnosé jezykowa
jasne formutowanie komunikatéw

o O O

monitorowanie rozumienia
o spdjnosé werbalna i niewerbalna
e umiejetnosci zarzadzania sytuacjami trudnymi
o korzystanie z modeli komunikacyjnych
o dbatosé o siebie, studentéw i efekty ksztatcenia poprzez postawe mediacyjng a nie
konfrontacyjna,

e umiejetnosci angazowania studentéw w zajecia.

Przedmiotem hospitacji jest takze ocena, czy wyktadowca prowadzi zajecia zgodnie z kartg przedmiotu
oraz czy komunikuje oraz realizuje zapisane w niej efekty ksztatcenia.

Przygotowanie karty przedmiotu lub scenariusza — wyktadowca odpowiedzialny za przygotowanie
koncepcji przedmiotu konsultuje jg z menedzerem kierunku oraz metodykiem. Jest to okazja
do uswiadomienia sobie istoty efektéw uczenia sie, doboru odpowiednich i odpowiednio nazwanych
metod nauczania-uczenia sie oraz trafnych i rzetelnych metod ewaluacji.

Nauczanie kolezenskie

WSB w Poznaniu postawito sobie za cel stworzenie spotecznosci wyktadowcédw akademickich
dzielgcych sie miedzy sobg swoimi unikalnymi doswiadczeniami dydaktycznymi. Stuzy temu przede
wszystkim zamknieta grupa dyskusyjna w mediach spotecznosciowych (,,Perty w koronie”). Regularnie
publikowane sg tam posty majgce na celu podzielenie sie z kolegami i kolezankami wfasnymi
odkryciami z obszaru dydaktyki. Autorami postéw sg sami cztonkowie grupy. Spotecznosc
wyktadowcéw jest w tym wzgledzie wspierana wiedzg i doswiadczeniem dziatu marketingu.

Ciekawg role edukacyjng w obszarze podnoszenia kompetencji dydaktycznych wyktadowcéw jest
projekt Akademickie Kursy Online. Wybrani wyktadowcy we wspdtpracy ze specjalistami w dziedzinie
e-learningu i projektowania multimedialnego tworzg interaktywne kursy, ktére mogg stuzy¢ innym
wyktadowcom w uatrakcyjnianiu ich wtasnych zajec. Proces tworzenia takiego kursu jest wyjgtkowym
i unikalnym doswiadczeniem edukacyjnym dla samego autora. Podobne oddziatywanie ma praca nad
materiatami do Biblioteki Cyfrowej, do ktérej dostep majg wyktadowcy wszystkich szkét WSB.
W procesie opracowywania materiatow cyfrowych wyktadowca poznaje technologiczne mozliwosci
projektowania doswiadczenia edukacyjnego, uczy sie tworzenia rozbudowanego systemu oceniania
kryterialnego oraz uswiadamia sobie role formujacej informacji zwrotnej jako zasobu, z ktdérego
student sie uczy.

Po zakonczeniu kazdego semestru menedzer kierunku podejmuje wnikliwg analize wynikow badan
na trzech poziomach: merytorycznym, kompetencji dydaktycznych (na podstawie hospitacji i ocen
studentéw) i rozwoju metodycznego. Jesli na ktérymkolwiek poziomie wyniki sg niezadowalajgce
menedzer podejmuje rozmowe z wyktadowcyg proponujac program naprawczy np. kierujac
wyktadowcéw na szkolenia metodyczne, wskazujac dobre praktyki dydaktyczne lub wsparcie
merytoryczne najbardziej doswiadczonych w danym obszarze pracownikéw kierunku.

Pracownicy badawczy i badawczo-dydaktyczni Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu zaliczeni
do liczby N Federacji WSB-DSW w dyscyplinach bedacych podstawag oceny parametrycznej sg
dodatkowo objeci systemem motywacyjnym zwigzanym z dziatalnoscig naukowg Federacji Naukowe;j
WSB-DSW, co reguluje Uchwata 22/2919 Zgromadzenia Federacji Naukowej WSB-DSW z 12 wrze$nia
2019r.
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Ponadto zgodnie z zapisami art. 130 Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce pracownik
moze uzyskaé ptatny urlop naukowy. Pracownicy sg takze wspierani pozafinansowo. Zgodnie z zapisem
§ 54, ust. 4 Statutu Uczelni nauczyciel akademicki moze uzyskac bezptatny urlop naukowy.

Kompleksowa ocena obejmuje aktywnos$¢ dydaktyczng i organizacyjng za dwa lata akademickie,
natomiast w przypadku oceny aktywnosci naukowej i publikacyjnej za dwa lata kalendarzowe. Brana
pod uwage jest tylko aktywno$¢é w ramach i na rzecz WSB w Poznaniu. Podstawg oceny jest liczba
punktow za konkretne osiggniecia w ocenianych obszarach obliczanych zgodnie z Regulaminem oceny
oraz opinia przetozonego. Podstawg oceny dziatalnosci dydaktycznej s3 m. in. wpisywane przez
pracownika (w ramach systemu BONA) dane dotyczace poszczegdlnych form aktywnosci dydaktyczno-
organizacyjnej obejmujgce zaréwno prowadzenie zaje¢ dydaktycznych, jak i dziatalno$é zwigzang
z doskonaleniem warsztatu metodycznego pracownika oraz aktywnosci w zakresie publikacji
dydaktycznych. Waing sktadowg oceny sg oceny uzyskiwane z hospitacji zaje¢ dydaktycznych
realizowane przez kierownika odpowiedniego zaktadu dydaktycznego/menedzera kierunku lub przez
metodyka.

Przeprowadzana ocena jest takze elementem systemu motywacyjnego Uczelni. Co dwa lata
tworzona jest lista rankingowa dotyczaca tacznie traktowanej dziatalnosci naukowej, dydaktycznej
i organizacyjnej. Jej efektem sg nagrody finansowe dla 0séb najlepszych w danym okresie. Mechanizm
ten ma jedynie charakter pozytywny, to znaczny umozliwia premiowanie oséb najbardziej aktywnych.

Taka role petni takze lista rankingowa dotyczaca dziatalnosci naukowej sporzadzana corocznie
na podstawie odrebnych regulacji. Jej efektem sg nagrody finansowe dla oséb najlepszych w danym
roku. Mechanizm ten ma jedynie charakter pozytywny, to znaczy umozliwia premiowanie oséb
najbardziej aktywnych. Podstawg uczelnianej listy rankingowej jest liczba uzyskanych punktéw
za dziatalnos$¢ naukows i publikacyjng z afiliacjg Uczelni. Punkty sg przydzielane w oparciu o te same
zasady, co przy ocenie za catoksztatt dziatalnosci. Tak zbudowana lista jest podstawg dla wydziatowych
list rankingowych. Pracownicy zajmujacy najwyzsze miejsce w rankingu otrzymujg Nagrody Rektorskie
I, Il'i lll stopnia oraz wyrdznienia. Co roku w budzecie Uczelni zapewnione sg pienigdze na wyptate
nagroéd oraz wyréznien.

Dodatkowe informacje, ktére uczelnia uznaje za wazne dla oceny kryterium 4:

W dobie pandemii po przejsciu na forme nauczaniu zdalnego z poczatkiem roku akademickiego
2020/21 w grupie Wyzszych Szkét Bankowych wdrozono Standardy metodyki nauczania zdalnego
oparte na wytycznych wypracowanych wczesniej na Wydziale Finanséw i Bankowosci.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Wyisza Szkota Bankowa w Poznaniu moze poszczyci¢ sie infrastrukturg i baza dydaktyczng
dostosowang do rzeczywistych warunkéw przysztej pracy zawodowej studentéw kierunku Handel
miedzynarodowy. Studenci majg mozliwosci ksztatcenia umiejetnosci praktycznych z wykorzystaniem
dobrze wyposazonych technicznie zasobdw lokalowych oraz pomocy dydaktycznych, aktualnego
oprogramowania i specjalistycznych narzedzi komunikacyjnych, informacyjnych oraz informatycznych.

Cata baza jest przystosowana i dostepna zarowno do pracy na zajeciach, jak i indywidualnego
rozwoju, pracy online/zdalnej i w budynkach Wyzszej Szkoty Bankowej (podczas pandemii
uruchomiono w bibliotece stanowiska do pracy zdalnej dla studentéow, ktdrzy nie majg mozliwosci
uczestniczenia w zajeciach z domu).
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Wydziat Finanséw i Bankowosci Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu dysponuje komfortowg bazg
dydaktyczng, w ktorej sktad wchodzg 4 budynki:

Budynek PW przy ul. Powstancow Wikp. 1,

Budynek BR przy ul. Powstancéow Wikp. 2a,

Budynek CP przy ul. Ratajczaka 5/7,

Budynek CR przy ul. Rézanej 17.

Wszystkie budynki zlokalizowane s3 w centrum Poznania i w bliskiej odlegtosci od siebie,
co przyczyna sie do zwiekszenia komfortu studentow i pracownikéw Uczelni. Dostepna w budynkach
baza dydaktyczna obejmuje sale wyktadowe, ¢wiczeniowe i seminaryjne, a takze laboratoria
komputerowe. Wszystkie sale wyposazone s3 w projektory multimedialne, tablice
suchoscieralne i flipcharty, awybrane pomieszczenia posiadajg zautomatyzowany system
nagtosnienia, regulacji oswietlenia i klimatyzacji. We wszystkich budynkach studenci i pracownicy
Uczelni majg staty dostep do Internetu za posrednictwem zabezpieczonej sieci WiFi (dostepnej
po zalogowaniu wytgcznie dla cztonkdéw organizacji).

W budynkach nalezgcych do kampusu WSB w Poznaniu znajdujg sie 23 laboratoria komputerowe,
ktorych zestawienie przedstawiono w ponizszej tabeli.

Budynek Nr pracowni Liczba stanowisk studenckich +
liczba stanowisk dla
wyktadowcéw
BR 202 24+1
203 24+1
204 24+1
205 24+1
207 24+1
CcpP 210 2442
211 24+1
302 47+2
PW 202 12+1
205 12+1
206 12+1
207 12+1
208 12+1
209 12+1
211/213 48+1
212 25+1
214 24+1
215 24+1
216 24+1
302 24+1
307 24+1
311 24+1
315 25+1

Zajecia w laboratoriach komputerowych na ocenianym kierunku umozliwiajg studentom
ksztattowanie umiejetnosci praktycznych w warunkach zblizonych do rzeczywistych. Praktyczny

Profil Praktyczny | Ocena programowa | Raport Samooceny | pka.edu.pl 46



charakter programu studiow przewiduje nauke zagadnien z wybranych przedmiotéw
z wykorzystaniem specjalistycznego oprogramowania, znajdujgcego zastosowanie w rzeczywistosci
branzowe;.

Na kierunku Handel miedzynarodowy zaplanowano dwa przedmioty kierunkowe
z wykorzystaniem laboratorium komputerowego:

- Technologia informacyjna,
- Statystyka.

Zrealizowanie powyzszych przedmiotow daje studentom mozliwosci rozwoju kompetencji
poszukiwanych przez pracodawcéw. Sposrdd najwazniejszych wymienié nalezy:

- wykorzystywanie i wdrozenie systemow IT dla réznego typu przedsiebiorstw,
- wykorzystywanie narzedzi informatycznych w komunikacji pisemnej i zdalnej,
- wykorzystywanie narzedzi w analizach makro i mikrootoczenia firm,

- wdrazanie rozwigzan usprawniajgcych administrowanie w biznesie,

- analiza danych z sieci spotecznosciowych,

- wykorzystywanie systemodw elektronicznej wymiany informacji,

- obstuga programow lojalnosciowych.

Laboratoria komputerowe mogg by¢ wykorzystywane na zajeciach specjalnosciowych do wyboru
przez studenta, podczas ktdrych realizowane bedg miedzy innymi gry symulacyjne Revas. Warto
dodaé, ze oprogramowanie uzywane podczas zaje¢ dydaktycznych to zaréwno licencjonowane
oprogramowanie komercyjne, edukacyjne (w tym pozyskane w ramach programu MS-Imagine), jak
i oprogramowanie oparte o licencje Open Source.

W ramach kierunku Handel miedzynarodowy, oprdcz programu MS Teams wykorzystywanego
W nauczaniu zdalnym, studenci korzystajg z oprogramowania MS Office, w ramach nastepujgcych
przedmiotéw kierunkowych:

- Ekonomia

- Ekonomia miedzynarodowa

- Finanse

- Geopolityczne uwarunkowania biznesu

- Historia handlu miedzynarodowego

- Komunikacja miedzykulturowa w biznesie

- Kultury i regiony swiata

- Marketing

- Negocjacje miedzynarodowe

- Podstawy socjologii

- Podstawy zarzgdzania

- Prawo gospodarcze

- Prawo w kontraktach handlu zagranicznego

- Przedsiebiorczos¢

- Psychologia w biznesie

- Statystyka

- Transport i spedycja miedzynarodowa

- Zarzadzanie ryzykiem w transakcjach handlu zagranicznego

Ponadto, na przedmiocie kierunkowym Statystyka studenci korzystajg w poszerzonym zakresie
z oprogramowania MS Excel.
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Z uwagi na fakt, ze cze$¢ efektédw uczenia sie odno$nie umiejetnosci realizowana jest w ramach
przedmiotéw specjalnosciowych, w ponizszej tabeli zestawiono wykaz oprogramowania
wykorzystywanego podczas realizacji takich przedmiotéw:

PRZEDMIOT OPROGRAMOWANIE

E-commerce . .
screamingfrog MS Office (Excel)

SemStorm, Senuto, ahrefs, shoper,

Symulacja “Venture strategy"
International Strategy and Business Operations | Marketplace® simulations,
MS Office (Excel)

firmy

Zastosowanie nowoczesnych technologii umozliwia studentom rozwijanie kompetencji
w pozyskiwaniu danych oraz ich opracowywaniu, przekazywaniu i gromadzeniu w celu tworzenia
znaczacych i pewnych informacji biznesowych niezbednych w procesie podejmowanie decyzji.
Przyktady takich zastosowan, to:
- w ramach przedmiotu Transport i spedycja miedzynarodowa studenci korzystajg przede
wszystkim z danych Eurostatu i GUS, wg potrzeb wzbogacajac je innymi Zrédtami danych.
W ramach dodatkowej lektury studenci korzystajg takze z tekstdw na Research Gate.
- na przedmiocie Finanse studenci korzystajg ze statystyk Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS)
i Komisji Nadzoru Finansowego (KNF).
- na przedmiotach Prawo gospodarcze i Prawo w kontraktach handlu zagranicznego,
wykorzystywane sg bazy danych:
bezptatnych systemow: https://www.arslege.pl/, http://sejm.gov.pl/
zbiorédw orzecznictwa: https://orzeczenia.ms.gov.pl/

w programie obydwu przedmiotdw zawarty jest réwniez kurs wykorzystywania: Przeglgdarki ksigg

wieczystych (https://ekw.ms.gov.pl), Przegladarki wpiséw w KRS (https://ekrs.ms.gov.pl),

Przegladarki wpiséw CEIDG (https://prod.ceidg.gov.pl/), Wykazu klauzul zabronionych

(https://www.uokik.gov.pl/).

- wramach przedmiotu Ekonomia miedzynarodowa (zwtaszcza na ¢wiczeniach), studenci korzystajg

z nastepujacych baz danych:

WTO (Swiatowa Organizacja Handlu),
OECD (Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju),
ADB (Azjatycki Bank Rozwoju).
Ponadto studenci wykorzystujg nastepujace zrédta:
Strony internetowe MSZ,
Strony internetowe placéwek dyplomatycznych.

Technologie IT na kierunku Handel miedzynarodowy, to przede wszystkim platformy edukacyjne
takie jak Moodle i Office 365/ MS Teams, gdzie studenci mogg znalez¢ materiaty do samodzielnej nauki,
nagrania oraz quizy online. Obie platformy dajg mozliwos¢ samodzielnej nauki na podstawie
zamieszczanych tam w ramach zaje¢ materiatdw dydaktycznych i zdobycia dzieki ich wykorzystaniu
réznych umiejetnosci zwigzanych z pozyskiwaniem, gromadzeniem i analizg danych. Office 365 jest
obowigzkowga platformg takze do pracy w kontakcie z wyktadowcami. Pod ich okiem niemal
na wszystkich zajeciach studenci tworzg pakiety dokumentdéw, analizy w arkuszach kalkulacyjnych,
kanaty komunikacji, prezentacje multimedialne, nagrania online, blogi i inne przydatne w biznesie
materiaty. Wszystkie przedmioty na kierunku Handel miedzynarodowy na studiach | stopnia majg
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swoje kursy na obu platformach edukacyjnych, ktére dodatkowo sy wzbogacone o narzedzia
informatyczne do pracy w grupach, komunikacji zdalnej i samoksztatcenia.

Posiadane zasoby oprogramowania sg na biezgco monitorowane i rozwijane w zaleznosci
od biezgcych potrzeb wynikajacych z programu ksztatcenia i oferty specjalnosci na kierunku. Dobdr
oprogramowania jest poprzedzony szczegétowsq analizg dostepnych na rynku rozwigzan edukacyjnych
i komercyjnych.

W 2020 roku w budynku przy ul. Powstanicéw WIlkp. 2a zostata utworzona nowoczesna
multimedialna sala hybrydowa w ktdrej mozliwe jest jednoczesne prowadzenie zaje¢ na trzech
wydziatach (Poznan, Szczecin, Chorzow). Zamontowane urzadzenia umozliwiajg prowadzenie zajec
zdalnych réwnoczesnie w kilku lokalizacjach tj. bez koniecznosci przebywania w jednej sali uczestnikéw
i prowadzacego.

W 2021 roku w budynku przy ul. Powstaricow Wlkp. 2a w auli 003 i 006 oraz w budynku przy
ul. Ratajczaka 5/7 w auli 107 zostat zamontowany nowoczesny system streamingowy, umozliwiajacy
prowadzenie zaje¢ zdalnych przez wyktadowce wraz ze studentami w Sali wyktadowej oraz studentami
on-line. Elementy systemu to miedzy innymi: kamera s$ledzgca prowadzacego zajecia, nowoczesny
interaktywny monitor dotykowy, konsola umozliwiajgca nagrywanie zaje¢ oraz dystrybucje sygnatu
naMS Teams lub na kanale YouTube. W budynku przy ul. Powstarncow WIkp. 2a zostat
zmodernizowany system zarzgdzajgcy nagtosnieniem, oswietleniem oraz projekcjg w aulach 003, 004,
005, 006. Na poczatku grudnia 2021 roku zostata uruchomiona w budynku przy ul. Ratajczaka 5/7 sala
kreatywna umozliwiajagca swobodne prowadzenie zaje¢ poprzez wykorzystanie mobilnego
wyposazenia (stoty, krzesta, tablice itp.) Sala zostanie rdwniez wyposazona w nowoczesny sprzet
do prowadzenia zaje¢ on-line na MS Teams. W budynku przy ul. Rézanej 17 aula zostata doposazona
w dwie kabiny do ttumaczen symultanicznych wraz z wyposazeniem.

Studenci Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu na ocenianym kierunku Handel miedzynarodowy
majg dostep do wielu narzedzi informacyjno-komunikacyjnych i platformy e-learningowej.
Podstawowym i najwazniejszym, zwtaszcza w okresie nauki zdalnej jest Extranet, ktéry umozliwia
studentom dostep do informacji, takich jak: plan zaje¢, harmonogram roku akademickiego, linki
do zaje¢ zdalnych czy dane kontaktowe do wykfadowcdw oraz dziatéw wspierajgcych proces
dydaktyczny, m.in. Dziekanatu, Biura Karier i Praktyk, Dziatu Metodyki Nauczania. Kolejnym istotnym
narzedziem edukacyjnym jest udostepniana studentom przez Extranet jest wspomniana wczesniej
platforma e-learningowa Moodle. Na Moodle studenci majg ciggty dostep do kurséw online dla swoich
przedmiotow. Po kazdym semestrze zasoby kursow sg nadal w zasiegu studenta, moze do nich wracac
przez caty okres studiowania. Wyktadowcy i koordynatorzy przedmiotédw udostepniajg tam informacje
dotyczace tresci nauczania w ramach przedmiotu, form zaliczenia przedmiotu, dane kontaktowe
do prowadzacych oraz karte przedmiotu. W kursach na Moodle jest ponadto forum do dyskusji oraz
przestrzen, w ktérej wyktadowcy mogg dzieli¢ sie ze studentami materiatami do zajeé, przygotowywac
dla studentéw quizy powtérkowe czy przekazywac linki do ciekawych artykutéw zwigzanych
z prowadzonym przedmiotem. Kazdy wyktadowca administruje kursem do prowadzonego przez siebie
przedmiotu. Za stworzenie kursu odpowiada Koordynator przedmiotu, a zgodnos¢ ze standardami
metodycznymi weryfikowana jest przez Dziat metodyki nauczania. Kurs skfada sie z:

- informacji o tematach i celach uczenia sie,
- plikéw z materiatami do czytania,

- linkéw do zasobdéw internetowych,

- zadan powtdrkowych,

- zadan sprawdzajgcych (zaliczeniowych),
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- dziennika ocen.

Obecnie kazdy student posiada konto MS Office 365 wraz z mozliwoscig instalacji
i wykorzystywania go na prywatny uzytek. Na wniosek studentéw uczelnia wstepuje tez
do wskazanych, bezptatnych programodw i ofert edukacyjnych. Réwniez wyktadowcy Wyzszej Szkoty
Bankowej, zaréwno etatowi, jak i zatrudnieni w ramach umoéw cywilno-prawnych, na etapie
planowania zajec i obcigzen na kolejny rok majg mozliwos¢ zgtoszenia swoich preferencji zwigzanych
z wyposazeniem sali niezbednym do prowadzenia zaje¢ w ramach tzw. dezyderatow przyjmowanych
przez menedzera kierunku.

Od roku akademickiego 2020/21 decyzjg Zatozyciela wprowadzono ujednolicone w skali Holdingu
narzedzie do nauki zdalnej MS Teams. Daje ono przede wszystkim mozliwos¢ stworzenia wirtualnej
organizacji, poniewaz jest to narzedzie z definicji przeznaczone do uzytku na potrzeby korporacyjne.
Dostep do zasobdw organizacji, czyli w przypadku Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu - do wszelkich
aktywnosci edukacyjnych - majg wytgcznie wyktadowcy i aktywni studenci, a wiec osoby uprawnione
do uczestnictwa w zajeciach w kazdej z rél. Poza tym MS Teams jest platformg, ktora oferuje szereg
narzedzi niezbednych w dydaktyce zdalnej (synchronicznej i asynchronicznej), w tym umieszczanie
materiatow do zaje¢, fora dyskusyjne, udostepnianie i edytowanie plikdw w czasie rzeczywistym
za pomocg aplikacji, takich jak Word, PowerPoint i Excel. Dodana niedawno funkcja pokojow,
dodatkowo zwiekszyta funkcjonalnos$é platformy przeznaczonej do pracy w trybie synchronicznym.
Zajecia zdalne przeprowadzone w optymalnych warunkach, przy witgczonych mikrofonach i kamerkach,
daje mozliwo$¢ maksymalnego zblizenia sie do warunkéw pracy w sali, cho¢ podkresli¢ nalezy,
ze starania Dziatu Metodyki Nauczania, np. poprzez regularne szkolenia, ktére prowadzg wsrdd
wyktadowcéw do wiekszej swiadomosci specyfiki nauczania zdalnego i modyfikacji metod nauczania
dostosowanych do nowych warunkdéw. Kazdy student i wyktadowca posiada swoje konto w aplikacji,
ktore jest przypisane do zespotéw odpowiadajgcych poszczegdlnym grupom c¢wiczeniowym
i wyktadowym. W planach zaje¢ w Extranecie, studenci znajdujg linki do spotkan (zajeé), na ktérych
na zywo spotykajg sie z wyktadowcg i pozostatymi cztonkami grupy. Aplikacja pozwala
na wykorzystanie ciekawych narzedzi, ktére nie tylko wzbogacajg procesy ksztatcenia na odlegtos¢, lecz
takze wspierajg ksztattowanie umiejetnosci praktycznych, m.in. tablice Whiteboard umozliwiajgca
studentom wspéttworzenie wizualizacji zagadnien (np. w formie mapy mysli), narzedzia Microsoft 365,
pozwalajgce m.in. na rGwnoczesng prace nad dokumentami przez réznych cztonkéw grupy oraz kanaty
przeznaczone do realizacji zadan w podgrupach.

Catos¢ pracy na Moodle i w zespole Teams jest zorganizowana zgodnie z programem ksztatcenia
w karcie przedmiotu i daje studentom wskazania dotyczgce sposobdw przygotowania sie do zaje¢,
informacje o zadaniach niezbednych do wykonania w trakcie i po zajeciach oraz jest podstawowym
medium wymiany materiatéw pomiedzy wyktadowcg a studentami. Dzieki zastosowaniu nowych
technologii w projektowaniu i dostarczaniu kurséw przedmiotowych na e-learningowych platformach
edukacyjnych studenci poznajg wage i mozliwosci wykorzystania systemodw informatycznych
w obszarze handlu miedzynarodowego. Menedzerowie kierunkéow odpowiedzialni sg za rozwéj danego
kierunku studiéw i jego spéjnos¢ z zatozeniami strategii, w tym w szczegélnosci zapewnienie
praktycznosci koncepcji i procesu ksztatcenia na kierunku, doktadajg staran, aby pomimo ksztatcenia
na odlegtosc¢ nie zatracié¢ praktycznego wymiaru ksztatcenia.

Aktualnie wiekszo$¢ procesow biznesowych i informacji z nimi zwigzanych zostato przeniesionych
do swiata online. Nie zawsze stuzg do tego skomplikowane systemy, czasem wystarczy odpowiednia
aplikacja lub dobra platforma ze zbiorem aplikacji i pakietem ustug online czy popularne narzedzie
do obstugi danych w chmurze. Wszystko co dzieje sie w firmie, poczgwszy od komunikacji wewnatrz
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organizacji, pozyskiwaniu klienta, ofertowaniu i obiegu dokumentéw, a skoriczywszy na analizach
niezbednych w projektowaniu strategii firmy dzieje sie w systemach IT i moze zosta¢ zaprojektowane
systemowo i mobilnie. Obowigzek korzystania i obstugi w catym cyklu ksztatcenia z narzedzi Office
365, MS Teams i Moodle, to wazne lekcje na temat wykorzystania nowoczesnych systemoéw
informatycznych. Studenci uczg sie przy zastosowaniu metody learning by doing. W przysztosci nabyta
i w sposéb naturalny praktykowana w czasie studidw i w ramach wszystkich przedmiotéw wiedza
o tworzeniu centralnej bazy informacji, przyspieszeniu procesu komunikacyjnego, uszczelnieniu
procesow komunikacyjnych, pozyskiwaniu i zatrzymywaniu danych w celu ich analizy w przysztosci
na pewno przyda sie w pracy w biznesie.

Oprodcz zbiordow na platformach e-learningowych na Wydziale Finanséw i Bankowosci w Poznaniu
w budynku CP znajduje sie nowoczesna biblioteka o powierzchni 400 m2. W czytelni i salkach
projektowych, uzytkownicy majg do dyspozycji 42 miejsca siedzgce oraz 10 stanowisk komputerowych.
Ksiegozbidr stanowig ksigzki, czasopisma i zbiory elektroniczne. Biblioteka pracuje w oparciu o system
komputerowy Prolib, ktdry umozliwia przegladanie ksiegozbioru, takze wedtug kart przedmiotow
(kolekcji), oraz zamawianie ksigzek przez zarejestrowanych uzytkownikéw. Zbiory sg dostosowane
do profilu ksztatcenia i badan prowadzonych w Uczelni. Duzg cze$¢ stanowig podreczniki zalecane
w kartach przedmiotow, przygotowywanych przez koordynatorow. Obecnie zbiory biblioteki liczg
prawie 58 tys. egzemplarzy i ponad 100 tytutdw czasopism. Wsrdd czasopism dedykowanych
ocenianemu kierunkowi, warto wymienicé:

- Czasopisma Handel Miedzynarodowy
- Ekonomista

- Gospodarka Materiatowa i Logistyka
- Gospodarka Narodowa

- Handel Wewnetrzny

- Journal of World Business

- Logistyka

- Sprawy Miedzynarodowe

- Stosunki Miedzynarodowe

- Studia Ekonomiczne

- Unia Europejska.pl

Biblioteka oferuje dostep do baz danych przez Han (Ebsco, Prolib, LexOmega, Legalis, Infor Lex,
Ibuk, Nasbi, Scopus, Pearson, Elsevier, Wiley, Nature, Web of Science, Emerald, Taylor&Francis). Opisy
bibliograficzne dla kierunku Handel miedzynarodowy oraz International Trade zamieszczono jako
zatgcznik nr 5.

Do tej pory studenci mieli mozliwo$¢ korzystania z infrastruktury Uczelni poza godzinami zajec
poprzez rezerwacje sali na platformie Extranet. W dobie pandemii jest to niestety funkcjonalnos¢
zawieszona. Wykorzystywanie sal poza godzinami zaje¢ nie wigzato sie z zadnymi ograniczeniami
w dostepie do infrastruktury i oprogramowania. Studenci dysponowali takze statymi pomieszczeniami
i powierzchniami przeznaczonymi do pracy — w specjalnie wydzielonych i przystosowanych do tego
salach przy bibliotece i miejscu cichej pracy w bibliotece.

W pazdzierniku 2021 r. zostata otwarta nowa odstona Biblioteki Cyfrowej WSB-DSW
(https://biblioteka.cyfrowauczelnia.pl/dlibra). Podstawowym celem jest stworzenie dostepu
do zasobdéw naukowych, dydaktycznych i edukacyjnych WSB i DSW. Zaséb Biblioteki tworzg kolekcje
czasopism, monografii, materiatow dydaktycznych.

Profil Praktyczny | Ocena programowa | Raport Samooceny | pka.edu.pl 51



Uczelnia ustawicznie rozwija swoje dziatania w zakresie dostosowania posiadanych zasobdéw
i infrastruktury do potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscig. Dziatania te koncentrujg sie
na sukcesywnej likwidacji barier architektonicznych i urbanistycznych oraz wyposazaniu sal
dydaktycznych w sprzet wspierajgcy aktywne uczestnictwo w zajeciach oséb z réznymi dysfunkcjami.

Do udogodnien infrastrukturalnych dla studentéow z niepetnosprawnosciami w budynkach
Wydziatu Finansow i Bankowosci w WSB w Poznaniu nalezg (w podziale na budynki):

e budynek CP, ul. Ratajczaka:

zjazd/podjazd dla wézkéw w holu budynku na parterze, obnizona wysokos$¢ blatu w szatni
i punkcie ksero, automatycznie otwierajgce sie drzwi do czytelni/biblioteki, szyb windy z platforma
dzwigowg dla wézkéw umozliwiajgcy wjazd 1i 2 pietro, kontrastowe stopnice pierwszego i ostatniego
stopnia schodéw prowadzacych na poszczegdlne pietra, wyznaczone 2 miejsce dla studenta
z niepetnosprawnoscig ruchowa, poruszajgcego sie na woézku w auli 107 CP na parterze, toalety
dostosowane dla potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig usytuowane na 1i 2 pietrze budynku, a takze
bezprogowe wejscia do sal dydaktycznych i pozostatych pomieszczen administracyjnych, szerokie ciggi
korytarzowe w holui na 1 pietrze. Do biblioteki prowadzg automatycznie otwierane drzwi, a w czytelni
znajduje sie przygotowane miejsce dla studentéw z niepetnosprawnoscig, utatwiajgce korzystanie
z zasobow. Stanowisko wyposazone jest w stét z elektrycznie regulowanym blatem, do ktérego
zamocowane sg podpérki do rgk. Do dyspozycji studenta jest komputer All in One ze specjalistyczng
klawiature komputerowg i myszka oraz powiekszalnik ReadDesk z funkcjg czytania tekstu na glos.
W powyzszym budynku na parterze usytuowane jest takze biuro Petnomocnika Rektora ds. Studentéw
z Niepetnosprawnoscig (PRSN), rdwniez wyposazone w biurko z elektrycznie regulowang wysokoscia
blatu oraz komputer All in One.

W maju 2021, w ramach projektu ,,WSB w Poznaniu - uczelnia otwarta dla wszystkich”
(POWR.03.05.00-00-A042/19, O$ Priorytetowa Il Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju,
Dziatanie 3.5 Kompleksowe programy szkét wyzszych), w budynku zostat zatozony system
udzwiekowienia utatwiajacy orientacje przestrzenng osobom niewidomym i niedowidzgcym. Jest to
system nadajnikéw, ktéry - w zaleznosci od rodzaju:

- sygnalizuje swojg obecnos¢ urzagdzeniom mobilnym z zainstalowang aplikacjg YourWay i moze
dostarczyé dowolnych informacji tekstowych, ktdre telefon odczyta gtosowo (YourWay Beacon),

- sygnalizuje swojg obecnos¢ za pomocy gltosnika i moze sie to dzia¢ automatycznie, gdy w jego
poblizu znajdzie sie urzgdzenie mobilne lub na zyczenie uzytkownika. Oprécz opisowej informacji,
osoba z dysfunkcjg wzroku otrzymuje informacje dzwiekowg i moze tfatwiej zlokalizowa¢ nadajnik
korzystajac ze stuchu (YourWay Plus).

e budynek BR ul. Powstaricow Wielkopolskich:

automatyczne drzwi wejsciowe otwierane za pomocg przycisku, obnizona wysokos¢ blatu
w szatni/punkcie ksero, winda z rozsuwanymi drzwiami, informacjg gtosowg oraz panelem dotykowym
w jezyku Braille'a, umozliwiajgca swobodny wjazd wdzka, cztery aule na parterze 03, 04, 05 i 06 BR
z wydzielonymi miejscami dla studenta poruszajgcego sie na wozku, toalety dla o0sdéb
z niepetnosprawnosciami na kazdym z pieter budynku, bezprogowe wejscia do sal dydaktycznych,
szerokie ciggi korytarzowe na wszystkich pietrach. W budynku, w ramach w/w projektu, zostat
na parterze réwniez zainstalowany system nadajnikdw YourWay Beacon. Na najblizszy czas
zaplanowano kontynuacje inwestycji.

e budynek GG, ul. Powstancow Wielkopolskich:

mozliwos$¢ wjazdu wdzkiem na teren budynku od ul. Kosciuszki i wejscie do budynku do Dziatu

Rekrutacji z wykorzystaniem platformy schodowej. W powyzszym dziale znajduje sie stanowisko
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przystosowane do obstugi kandydatédw z niepetnosprawnoscig — biurko ma elektrycznie regulowang

wysokos¢ blatu, a narzedziem pomocnym w obstudze osdb z dysfunkcjg stuchu jest tablet z dostepng

ustugg ,Migam” — ttumacza jezyka migowego, do ktérej uczelnia WSB w Poznaniu ma dostep dzieki
umowie abonamentowej, zrealizowanej wstepnie w ramach projektu ,,WSB Otwarta”, a obecnie
kontynuowanej w ramach w/w dotacji Ministerstwa Edukacji i Nauki (MEiN) na wsparcie procesu

ksztatcenia i prowadzenia badan oséb z niepetnosprawnosciami .

28 maja 2021 roku Wyzsza Szkota Bankowa (w Poznaniu, Chorzowie i Szczecinie) zakonczyta
realizacje wspomnianego juz projektu ,WSB w Poznaniu - uczelnia otwarta dla wszystkich”
(POWR.03.05.00-00-A042/19, O$ Priorytetowa Il Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju,
Dziatanie 3.5 Kompleksowe programy szkoét wyzszych), ktérego celem jest pomoc i wsparcie studentéw
z niepetnosprawnosciami. Nadzér nad zapewnieniem wiasciwych warunkéw ksztatcenia dla tej grupy
oraz udziat w projektowaniu wsparcia w kontekécie jej potrzeb, petni Petnomocnik Rektora
ds. Studentéw z Niepetnosprawnoscig na kazdym z trzech wydziatow.

W ramach powyzszego projektu, dziatania skoncentrowane byty miedzy innymi na niwelowaniu
barier dostepnosci infrastruktury i wyposazenia, a takze realizowane w obszarach proceduralnym
i technologii wspierajacych.

W zakresie dziatan proceduralnych w obszarze infrastruktury, zatrudniono eksperta w celu
przygotowania procedur bezpieczenstwa gwarantujacych bezpieczng ewakuacje studentéw
z niepetnosprawnosciami w przypadku zagrozenia. Procedury uwzgledniajg wskazania do dziatania
w przypadku réznych dysfunkcji zdrowotnych, ich wdrozenie obowigzkowo miato miejsce
we wszystkich budynkach WSB w Poznaniu (na wszystkich trzech wydziatach). Dodatkowo, kazdy
z wydziatébw zostat wyposazony w sprzet ratunkowy, a wskazani pracownicy wzieli udziat
w przeszkoleniu w zakresie jego korzystania. Zatozono cykliczno$¢ powyiszego szkolenia oraz
systematyczne poszerzanie bazy pracownikéw, ktérzy zostali przeszkoleni w zakresie postugiwania sie
sprzetem ratunkowym oraz bezpiecznej ewakuacji oséb z réznym rodzaje niepetnosprawnosci.

Dziatania w tym zakresie obejmowaty rdwniez usytuowanie miejsca obstugi kandydatéw na studia
w budynkach wolnych od barier architektonicznych. W obecnej chwili zadanie to realizowane jest
poprzez uproszczenie procedur formalnych, w tym obstuge zdalng interesariuszy (réwniez przez Biuro
Rekrutacji).

W ramach dziatan w obszarze technologii wspierajgcych (na kazdym z trzech wydziatéw) zatozono
Wypozyczalnie sprzetu dla studentéw z niepetnosprawnoscia, ktéra w Poznaniu usytuowana jest
w Bibliotece w budynku CP. Zakupiono w zwigzku z tym ponizszy sprzet wspierajgcy udziat w zajeciach
dla studentéw z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci:

- dla os6b cierpigcych na niedowtad koriczyn gdérnych — podpdrki specjalistyczne dla rak,
komputerowe klawiatury specjalistyczne BIG Keys; dla 0sdb majgcych problem z poruszaniem
rekoma - specjalistyczne myszy komputerowe Big Track,

- dla os6b niewidomych i niedowidzacych - programy powiekszajgce ekran Zoom Tekst Magnifier,
lupy elektroniczne Snow 12 HD, powiekszalniki ReadDesk z funkcjg czytania tekstu drukowanego,
notatniki brajlowskie Focus 14 Blue, a takze dyktafony cyfrowe Olympus DM 720 ;

- dla 0séb z dysfunkcjg stuchu - przenosne systemy FM, czyli bezprzewodowe, radiowe urzadzenia
stuzgce do przesytania sygnatu mowy na odlegtosc.

Dodatkowo do Wypozyczalni zakupiono laptopy z ekranem o przekatnej 15,6 cala wraz z torbami.
Ponadto, urzadzenie wielofunkcyjne, ktére do studenci majg do dyspozycji w czytelni oraz biurze PRSN.
Powyzsze zakupy zostaty zrealizowane w ramach przyznanej Uczelni dotacji MEIN na rok 2020
(Komunikat Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 29 lipca 2020 r. o wysokosci dotacji
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ze Srodkow finansowych na zadania zwigzane z zapewnieniem osobom niepetnosprawnym warunkéw
do petnego udziatu w procesie przyjmowania na studia, do szkét doktorskich, ksztatceniu na studiach
i w szkotach doktorskich lub prowadzeniu dziatalnosci naukowej przyznanych uczelniom niepublicznym
na rok 2020).

Warto podkresli¢, ze za realizacje systemu nawigacji na 3 wydziatach, w tym w Poznaniu, Wyzsza
Szkota Bankowa otrzymata nominacje do konkursu ,IDOL” w wojewddztwie wielkopolskim
prowadzonego corocznie przez Fundacje , Szansa dla Niewidomych” w kategorii EDUKACJA. W wyniku
gtosowania 31 sierpnia br. Uczelnia zajeta | miejsce w swojej konkursowej kategorii. 10 wrzesnia
Uczelnia zostata dodatkowo wyrézniona nagrodq IDOLA SPECJALNEGO w konkursie ogélnopolskim,
w ramach organizacji miedzynarodowej konferencji ,REHA FOR THE BLIND”, za catoksztatt dziatan
narzecz os6b niewidomych i niedowidzacych, w tym wspétorganizacje konferencji na szczeblu
wojewddzkim dla oséb z dysfunkcjg wzroku. W powyzszej konferencji mieli réwniez mozliwosc¢
uczestnictwa studenci WSB w Poznaniu z niepetnosprawnoscig wzroku.

W chwili obecnej kontynuowane sg dziatania na rzecz dostosowywania uczelni dla studentow
z niepetnosprawnoscig. W 2022 roku zaplanowane jest przeprowadzenie audytow architektonicznych,
oznakowanie ciggédw komunikacyjnych na schodach tabliczkami brajlowskimi oraz oznakowanie
kontrastowe auli uczelni. Do korca roku 2021 zrealizowane zostang kolejne zakupy do Wypozyczalni
sprzetu dla studentéw z niepetnosprawnoscig, zgodnie z przyjetym przez Uczelnie zatozeniem
systematycznego uzupetniania oferty bazowej dla studentdw z réznymi rodzajami dysfunkcji
zdrowotnych.

Ocena i monitorowanie jakosci bazy dydaktycznej (w tym systemu biblioteczno-informacyjnego)
odbywa sie wieloptaszczyznowo. Istotnym elementem tej kontroli s3 coroczne badania atrybutéw
marki (BAM), w ramach ktérych rdéine grupy interesariuszy dokonujg szczegdétowej oceny
funkcjonowania wydziatu. Prowadzone od ponad 12 lat badania pozwalajg na systematyczng kontrole
satysfakcji studentéw i podejmowanie wielu dziatan zmierzajgcych do poprawy jakosci bazy
dydaktycznej, w szczegdlnosci najstabiej ocenianych obszaréw. W zakresie systemu biblioteczno-
informacyjnego w rozwoju zasobdw bibliotecznych wspétuczestnicza zaréwno studenci jak
i pracownicy naukowo-dydaktyczni, ktdrzy poprzez systematyczne zgtaszanie propozycji zakupdéw
za posrednictwem systemu bibliotecznego Prolib przyczyniajg sie do uaktualniania i kompletnosci
zbioréw. Warto takze podkresli¢ wspétprace z menedzerem kierunku w tym obszarze. Dodatkowo
Uczelnia co semestr udostepnia przez Extranet ankiety, ktére wypetniajg studenci osobno
dla wszystkich wyktadéw i ¢wiczen. Jednym z kryteridw jest ocena przekazanych przez wyktadowcéw
materiatow dydaktycznych na Moodle.

W obszarze pozostatej infrastruktury, biorgc pod uwage wyniki badan BAM, planowana jest
zmiana technologii w zakresie sprzetu (nowoczesne projektory bezprzewodowe do uzytku dla kazdego,
zwiekszenie liczby komputeréw przenosnych ze wzgledu na ich wiekszg uniwersalnos¢, sala wzorcowa
do pracy w grupach) oraz zwracanie wiekszej uwagi na odlegtosci miedzy budynkami wynajmowanymi
na godziny. Wcigz doskonalona baza dydaktyczna, komunikacja zdalna i ciggty dostep do informacji,
pozwala na prace wtasng studenta bez ograniczen miejsca i czasu. Opisana infrastruktura umozliwia
prawidtowq realizacje zajec i osiggniecie przez studentéw kierunku Handel miedzynarodowy efektéw
uczenia sie, w tym opanowanie umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia
dziatalnos$ci zawodowej. Baza jest dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig oraz podlega
systematycznym przeglagdom, w wyniku ktérych prowadzone sg dziatania doskonalace.
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Kryterium 6. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Za budowanie relacji z otoczeniem biznesowym Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu i wspoétprace
z partnerami zewnetrznymi na rzecz rozwoju oraz doskonalenia kierunku Handel miedzynarodowy
odpowiada Biuro Karier i Praktyk Wydziatu Finanséw i Bankowos$ci WSB w Poznaniu oraz Menedzer
kierunku Handel miedzynarodowy dr hab. Maciej Mackiewicz. Wiekszo$¢ dziatan jest prowadzona
w ramach programu ,Partnerstwo biznesowe". Wyisza Szkota Bankowa w Poznaniu zwraca
szczegdlng uwage na tgczenie dwodch ptaszczyzn: akademickiego oraz biznesowego podejscia
do nauczania. Odpowiednio dobrane praktyczne kierunki studidw, programy
czy przedmioty przygotowywane s tak, aby absolwenci zdobywali wiedze, umiejetnosci i kluczowe
kompetencje wymagane przez pracodawcow od absolwentéw kierunku Handel miedzynarodowy.
Takiemu podejsciu sprzyja m.in. dobor wyktadowcdéw praktykéw, co daje gwarancje praktycznego
wymiaru studiéw.

Program Partnerstwa Biznesowego funkcjonujgcy w Uczelni zapewnia wzmocnienie potgczenia
doswiadczen naukowych Wydziatu z doswiadczeniami firm. Relacja nauki ze swiatem biznesu daje
studentom kierunku Handel miedzynarodowy mozliwos¢ zdobycia wiedzy opartej narealnym
doswiadczeniu firm oraz instytucji, a réznego typu organizacjom mozliwos¢ ksztattowania przysztych
kadr pracownikéw.

W ramach Programu Partnerstwa Biznesowego i na bazie podpisanych porozumien o wspotpracy
okreslono warunki wspoétdziatania Uczelni z partnerami kierunku Handel miedzynarodowy z szeroko
rozumianego otoczenia spoteczno-gospodarczego.

W ramach zawartych umoéw Partnerzy zobowigzuja sie do:

— Wspotdziatania w ramach prac Rady Partneréw Biznesowych Wydziatu Finanséw
i Bankowosci Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu,

— Wspotdziatania w zakresie organizacji stazy i praktyk dla studentéw i absolwentéw
zgodnych z kierunkami ksztatcenia WSB,

— Wsparcia przy organizowaniu szkoler/warsztatéw prowadzonych przez Biuro Karier WSB
w Poznaniu, m. in. przeprowadzeniu case study, organizacji wizyt studyjnych,

— Mozliwosci zwrdcenia sie o opinie dotyczacy kierunkéw rozwoju Uczelni, programoéw
ksztatcenia i tresci przedmiotow oferowanych w WSB,

— Konsultowania przez Partnera programow praktyk, stazy, ¢wiczen typu case study itp.
w celu upraktycznienia ksztatcenia,

— Prowadzenia zaje¢ dydaktycznych przez pracownikéw Partnera w zakresie przedmiotéw
specjalnosciowych,

— Wsparcia dla prac badawczych podejmowanych w WSB,

— Wsparcia konkurséw tematycznych organizowanych przez WSB (np. przez kota naukowe),

— Wskazania tematyki prac dyplomowych/mgr w zakresie zainteresowan Partnera
z mozliwoscig ich wykorzystania w jego dziatalnosci.

Oprdcz budowania relacji z otoczeniem spoteczno- gospodarczym wspomniane wczesniej Biuro
Karier i Praktyk (BKiP) organizuje wsparcie dla studentéw i absolwentéw kierunku Handel
miedzynarodowy w ramach:

— organizacji praktyk zawodowych i stazy dla studentéw kierunku (szczegdty opisano
w kryterium dotyczgcym praktyk zawodowych),
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— przekazywania ofert pracy do wydziatowego Biura Karier (BKiP wpisane jest do rejestru
agencji zatrudnienia pod nr. 440, swiadczy ustugi posrednictwa prac)y. Pozwala to
na gromadzenie i przekazywanie studentom i absolwentom aktualnych ofert pracy,
ptatnych stazy i praktyk. BKiP stara sie pozyskiwac oferty dedykowane dla kierunku Handel
miedzynarodowy, np. (korporacje miedzynarodowe, firmy/dziaty zajmujgce sie
organizacjg handlu zagranicznego bezposredniego, posredniego, transakcjami w handlu
zagranicznym, rozliczeniami w obrocie zagranicznym, promocjg na rynkach
miedzynarodowych oraz obstugg klienta zagranicznego, firmy konsultingowe),
Sredniorocznie publikujemy okoto 25 ofert pracy, stazy i praktyk bezposrednio
powigzanych z kierunkiem Handel miedzynarodowy,

— prowadzenia szkolen i warsztatow dla studentéw w celu przygotowania ich do wejscia
na rynek pracy (Oferta szkoleniowa BKiP to $redniorocznie 36 szkolern w tym 4 tematy
dedykowane studentom Handlu miedzynarodowego),

— zaangazowania przedstawicieli Partneréw jako mentordw dla studentéw.

Oficjalnymi partnerami biznesowymi kierunku Handel miedzynarodowy sa:

e German Poland Bridge Group

e Goldenstein&Partner

e |zba Gospodarki Elektronicznej

Oprdcz partnerow z podpisanym porozumieniem kierunek Handel miedzynarodowy ma takze
partnerow w postaci wyktadowcéw-praktykéw, ktorzy oprdcz zaje¢ programowych dzielg sie
ze studentami doswiadczeniami z dziatalnosci biznesowej. Dobry przyktadem praktykéw na ocenianym
kierunku s3a:

- mgr Michat Pajdak (Innowacyjnos¢ w firmie) - Obecnie: zarzadza spotkg AppGration Sp. z 0.0. —
dziatajgcej w obszarze integracji aplikacji (danych) w chmurze (iPaaS) na bazie technologii —
Youredi — Cool Vendor by Gartner 2014. Wspottworzyt i zajmowat sie komercjalizacjg aplikacje
BLIX—Promocje w Telefonie, ktéra integruje promocje handlowe dla ponad 1,2 min uzytkownikéw
i jest najwiekszg aplikacjg w kategorii promocje mobilne w Polsce.

- mgr Maciej Benderski (przedmioty prawnicze na HM) — Kancelaria Adwokacka Maciej Benderski,

- dr Karolina Oleksa-Marewska (Psychology in Management) — psycholog i trener biznesu.

Taka wspdtpraca jest jednym z nadrzednych celéw kooperacji na rzecz rozwoju ocenianego
kierunku. Wtaczenie przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego do procesu ksztattowania
i doskonalenia programu ksztatcenia oraz upraktycznienie procesu ksztatcenia, to cele, ktore
sg realizowane poprzez nastepujgce:

— konsultacje z partnerami w celu identyfikacji pozgdanych na rynku pracy kompetencji
i umiejetnosci,

— opiniowanie przez partneréw kluczowych efektéw uczenia sie,

— konsultowanie zmian w programie studiéw,

— wspotprace przy projektowaniu oferty specjalnosci,

— wymiane informacji dotyczacych najnowszych trendéw branzowych.

W praktyce, instytucje otoczenia spoteczno-gospodarczego, a w szczegdlnosci pracodawcy, majg
realny wptyw na ksztattowanie koncepcji ksztatcenia na kierunku. Oferta programowa kierunku Handel
miedzynarodowy jest na biezgco korygowana, zgodnie z ustalong procedurg uwzgledniajgcg rézne
grupy interesariuszy, w tym partneréw biznesowych. Efektem tych dziatan jest coroczny przeglad
i proponowanie w ofercie specjalnosci oraz przygotowanie zmian w istniejgcych programach studiéw.
W toku prowadzonych dyskusji i prac Rady Programowej oraz konsultacji efektéw uczenia sie
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z Partnerami kierunku, w ostatnich latach na kierunku Handel miedzynarodowy | stopnia zaszto szereg
zmian, ktdre unowoczesnity i zmienity program ksztatcenia pod katem oczekiwanych na rynku
kluczowych kompetencji zawodowych. Odpowiadajac na potrzeby nowoczesnego biznesu dodano
nowe przedmioty takie jak Metodyka pracy projektowej, dokonano ponadto zmian w przedmiotach
bedacych juz wczesniej integralng czescig programu:

- likwidacja przedmiotu Miedzynarodowe stosunki gospodarcze, zamiast tego wprowadzenie

przedmiotu Ekonomia miedzynarodowa — (wprowadzenie od roku 2017/2018),

- zmiana nazwy i czesci tresci przedmiotowych przedmiotu Prawa w gospodarce na Prawo
gospodarcze — (wprowadzenie od roku 2017/2018),

- nowa oferta specjalnosci Handel zagraniczny matych i S$rednich przedsiebiorstw -
wprowadzenie dla rocznika 2016/2017,

- przeniesienia przedmiotu Zarzadzanie ryzykiem w transakcjach handlu zagranicznego
z kierunkowych do specjalnosciowych na specjalnosci Biznes miedzynarodowy i jednoczesne
przeniesienie przedmiotu Transakcje handlu zagranicznego ze specjalnosci Biznes
miedzynarodowy do przedmiotdow kierunkowych (wprowadzenie zmiany od roku 2020/2021).

Oferta programowa kierunku jest poddawana przeglagdowi i w uzasadnionych przypadku
korygowana co roku, zgodnie z ustalong procedurg uwzgledniajgcg rdozine grupy interesariuszy.
Menedzer kierunku (MK) jako przewodniczacy Rady Programowej kierunku proponuje zmiany oraz
uwzglednia gtosy cztonkéw Rady, ktérymi sg m.in. studenci danego kierunku, bedacy zwykle cztonkami
RSS oraz absolwent oraz wyktadowcy praktycy posiadajgcy aktualng wiedze o wymogach stawianych
absolwentom kierunku przez zmieniajacy sie rynek pracy. Ocena tendencji rynkowych dokonywana
jest rowniez m.in. poprzez opiniowanie przez pracodawcéw efektdw uczenia sie na kierunku oraz
specjalnosci, dzieje sie to m.in. poprzez bezposrednie zbieranie przez MK opinii od prowadzacych
zajecia praktykéw.

Wspomniane wczes$niej BKiP, obok inicjowania i budowania relacji z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym tgczy dwie inne funkcje, po pierwsze dba o organizacje praktyk i stazy rozumiane jako
wsparcie studentéw w dopasowaniu odpowiednich miejsc realizacji praktyk istazy w kontekscie
wybranego kierunku studiéw wraz z koordynacjg realizacji praktyk i dbato$¢ o zachowanie ich jakosci.
Druga funkcja to wsparcie studentéw w zakresie posrednictwa pracy, a takze doradztwo zawodowego
oraz doradztwo w zakresie przedsiebiorczosci, warsztaty i szkolenia dla studentéw, projekt
coachingowy i mentoringowy.

Posrdd najciekawszych inicjatyw BKiP dedykowanych i w szczegdlnosci przydatnych studentom
ocenianego kierunku Handel miedzynarodowy warto wymienié:

- doradztwo zawodowe, ktére ma na celu pomoc studentom w poszukiwaniu pracy,
w przekwalifikowywaniu sie, zmianie pracy, a takze aktywizacji po dtuzszej przerwie, studenci mogg
przygotowac profesjonalne, dopasowane dokumenty aplikacyjne, trening rozmowy kwalifikacyjnej
oraz mogg wykona¢ badania preferencji zawodowych oraz testy kompetencyjne i diagnoza wtasnego
potencjatu. W ramach doradztwa indywidualnego mogg réwniez przygotowac z doradcg Indywidualny
Plan Dziatania (IPD) w ramach Sciezki zawodowe] oraz edukacyjno- zawodowej, coaching kariery,

- doradztwo w zakresie przedsiebiorczosci, dzieki czemu studenci mogg odbywac indywidualne
konsultacje w zakresie zaktadania dziatalnosci gospodarczej, w tym ocena i wzmocnienie osobistych
kompetencji przedsiebiorczych, tworzenie biznesplanu, poznanie trenddéw, aktualnej sytuacji na rynku
pracy, mozliwosci uzyskania wsparcia finansowego (mozliwosé ubiegania sie o fundusze na podjecie
dziatalnosci gospodarczej) jak i merytorycznego (start-up, inkubatory przedsiebiorczosci).
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W ramach statych dziatan BKiP co roku organizuje ,,Akademie Przedsiebiorczosci WSB” w ramach
ktorej wraz z Partnerami, doradca przedsiebiorczosci prowadzit cykl warsztatéw w zakresie:

- W roku akademickim 2017/18 Projekt Akademia przedsiebiorczosci WSB ,,Badz Przedsiebiorczy”
(studenci zgtaszali swoje pomysty na biznes, ktdre w trakcie Akademii byty konsultowane z ekspertami)
oraz odbyli spotkania z ekspertami z ZUS, KASa, radcg prawnym. Uczestniczyli tez w warsztatach
o temacie: postawy przedsiebiorcze a sukces firmy oraz w warsztatach z ekspertami Urzedu Miasta
Poznania Wydziat Dziatalnosci Gospodarczej ,Procedura rejestracji dziatalnosci — zaktadanie
dziatalnosci on-line”. Partnerami tego przedsiewziecia byli: ZUS, Krajowa Administracja Skarbowa,
Kancelaria "JK" Krzysztof Jankowski, Urzad Miasta Poznania Wydziat Dziatalnosci Gospodarczej.

- W roku akademickim 2018/19 Projekt Akademia przedsiebiorczosci WSB ,,Startupy — od pomystu
do biznesu” - cykl zadan i spotkan z zewnetrznymi ekspertami, w tym: poszukiwanie pomystu na biznes,
Lean Startup, przygotowanie idealnego modelu biznesowego, skuteczne sposoby zarzgdzania
projektami, budzetowanie, przygotowanie projektu budzetu, Demo Day - przedstawienie pomystéow
biznesowych i ich ocena przez komisje. Partnerami edycji byli: SpeedUp, PPNT, Plus Jeden Poznan.

- W roku akademickim 2019/20 Projekt Akademia przedsiebiorczo$ci WSB ,,Startupy — od pomystu
do biznesu” - cykl zadan i spotkan z zewnetrznymi ekspertami, w tym: Startupy od pomystu do biznesu,
poszukiwanie i wybor pomystu na biznes, instytucje wsparcia start-updw , Lean Startup, przygotowanie
modelu biznesowego i zarzadzanie projektem, budzetowanie, przygotowanie i zarzagdzanie budzetem
projektu, komunikacja online, komunikacja w biznesie profesjonalne definiowanie najwazniejszych
komunikatéw oraz grup odbiorcéw, dobdr skutecznych kanatéw komunikacji, prezentacja przed
inwestorem, marketing i PR startupu Demo Day - prezentacja przygotowanych pomystéw biznesowych
przez grupe przed komisjg oceniajgcg. Partnerami edycji byli: SpeedUp Venture Capital, Investment
Analyst SpeedUp Venture Capital Group, PPNT, Plus Jeden Poznan, Huge Thing.

- W roku akademickim 2020/21 odbyty 2 cykle (po jednym w kazdym semestrze) StartUp Akademii
Wyiszej Szkoty Bankowej — byt to cykl zadan i spotkan z zewnetrznymi ekspertami, w tym: Startupy
od pomystu do biznesu, jak powstajg innowacyjne firmy, poszukiwanie i wybdr pomystu na biznes,
instytucje wsparcia start-updw, Lean Startup, przygotowanie modelu biznesowego i zarzgdzanie
projektem, podstawy budzetowania i analizy zapotrzebowania na kapitat, komunikacja online,
komunikacja w biznesie - profesjonalne definiowanie najwazniejszych komunikatéw oraz grup
odbiorcow, dobdr skutecznych kanatéw komunikacji, Pitch Deck - prezentacja przed inwestorem,
marketing i PR startupu, sprzedaz w startupie, Demo Day - prezentacja przygotowanych pomystéw
biznesowych przez uczestnikow przed komisjg oceniajgcg. Partnerami obu edycji byli: SpeedUp
Venture Capital, HubHub by HB Reavis i HRHints.

Dodatkowa oferta szkoleniowa BKiP proponowana dla studentéw Handel miedzynarodowy,
to m.in. szkolenia:

- W zakresie rozwoju osobistego: Szkolenie coachingowe, Wizerunek w social media, Sposoby
radzenia sobie ze stresem — elementy Mindfulness, Budowanie marki osobistej — Personal Branding,
Skuteczna komunikacja, Zarzadzanie stresem, Zachowania asertywne, Panowanie nad emocjami
w relacjach trudnych, Jak sie uczyé, zeby sie nauczyé?, Trening kreatywnosci i twérczego myslenia,
Wywieranie wptywu.

- W zakresie zaktadania/prowadzenia dziatalnosci gospodarczej: Zatozenie wtasnej firmy krok po
kroku, Skad bra¢ pomyst na biznes?, Postawa przedsiebiorcza a sukces firmy, Profesjonalna obstuga
klienta - sprzedaz, Wystgpienia publiczne z wykorzystaniem prezentacji, Ksiegowos¢ matej firmy
w pigutce, Skuteczna sprzedaz B2B, Inteligencja spoteczna przedsiebiorcy.
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- W zakresie wprowadzenia do zarzgdzania: Kompendium menedzera, Ocena pracownikdw,
Budowanie efektywnego zespotu pracownikéw, Odkryje w sobie skutecznego menedzera,
Teambuilding — dopasowanie zadan do kompetencji, Design Thinking, czyli jak tworzy¢ ustugi, ktére
pokochajg klienci? Zwinnie, czyli jak? — nowoczesne metody zarzadzania projektami (Agile, Scrum).

- W zakresie szeroko rozumianego obszaru Handel miedzynarodowy / International Trade: Praca
i biznes w Niemczech - jak zatozy¢ i prowadzi¢ wtasng firme?, Sprzedaz i promocja — dbanie
o prowadzenie i sukces finansowy firmy na przyktadzie dziatalnosci firmy German Poland Bridge Group,
Build your CV oraz coaching training — oba szkolenia prowadzone sg w jezyku angielskim.
Sredniorocznie od 8 do 10% studentéw z kierunku Handel miedzynarodowy / International trade
uczestniczy w opisanej ofercie szkoleniowe;.

BKIP organizuje tez dla studentéw indywidualne projekty rozwojowe (coaching i mentoring)
we wspoétpracy z absolwentami studidéw podyplomowych Coaching w WSB w Poznaniu oraz
przedstawicielami firm naszych partneréw biznesowych. Jest to program rozwojowy dla studentéw
podczas ktérego przez ponad pét roku studenci pracujg nad okresleniem swoich celéw zawodowych
z mentorami/coachami. Wspodtpracujgcy absolwenci dzielg sie swojg wiedzg, doswiadczeniem
i warsztatem pracy. Programy te majg charakter non profit. Projekt ,,Mentoring dla studenta”
to program realizowany od roku ak. 2019/20, w ramach ktérego Mentorami stajg sie osoby z otoczenia
gospodarczego naszego Wydziatu (sg to osoby pracujgce w firmach, ktére sg naszymi Partnerami
biznesowymi lub scisle z Wydziatem wspdtpracujgcymi: Carslberg, Grupa Icea, Grupa Tense, Semcore,
Zabka, ING Bank Slaski, Miele Global Services, Rockwool Global Business Service Center, Transparent
Data, Wunderman Thomson Technology, Volkswagen Group Services). Projekt ,Coaching dla
studentéw WSB” — $redniorocznie (20) studentéw bierze udziat w tym programie majg do wyboru (13)
coachéw, ktérzy prowadzg dla nich sesje coachingowe.

Studenci ocenianego kierunku Handel miedzynarodowy mieli takie mozliwos$é udziatu
w projektach z dofinansowaniem zewnetrznym EFS:

- W latach 01.2017 — 09.2019 BKiP realizowato projekt ,,Akademickie Biuro Karier przewodnikiem
po Sciezkach karier zawodowych Studentow/ek i Absolwentéw/ek Wyzszej Szkoty Bankowej
w Poznaniu” (POWR.03.01.00-00-B024/15) w ramach ktérego zatrudniono doradce zawodowego
oraz doradce przedsiebiorczosci, w ramach indywidualnych spotkan doradczych (240) studentéow
skorzystato ze wsparcia obu doradcéw, w wyniku doradztw (30) studentéw otrzymato propozycje
zatrudnienia, odbyto sie (30) proceséw mentoringowych, mentorami byli przedstawiciele firm
w ktdrych zostali zatrudnieni uczestnicy projektu.

BKiP w celu dotarcia do studentéw z informacjg o swoich dziataniach kierowanych do konkretnych
grup studentéw, wykorzystuje rdézne kanaty komunikacji tj. Extranet (wewnetrzna platforma
komunikacyjna, dostepna dla studentéw po zalogowaniu), www, FB Biura Karier i Praktyk, tablice
informacyjne, przekazywanie informacji poprzez platforme Moodle, a takie poprzez kontakt
z dydaktykamiw ramach danego kierunku studiéw. Studenci majg mozliwos¢ zgtaszania do BKiP swoich
propozycji szkolen i warsztatow, wspierajgce ich kompetencje, poprzez ankiety ewaluacyjne
(poszkoleniowe). W miare mozliwosci oferta szkoleniowa BKiP jest co roku modyfikowana i rozszerzana
o te propozycje.

Ocena imonitorowanie form wspotpracy realizowanesgw trybie ciggtym. Od strony
organizacyjno-formalnej dziatania w tym zakresie podejmuje Biuro Praktyk i Karier, poprzez
analizowanie liczby partnerow biznesowych dla poszczegdlnych kierunkéw
i jakosci realnej wspotpracy, w tym podejmowanych wspdlnie inicjatyw. Pod wzgledem
merytorycznym, wspotprace koordynuje i monitoruje Menedzer kierunku, ktéry pozostaje w statym

Profil Praktyczny | Ocena programowa | Raport Samooceny | pka.edu.pl 59



kontakcie w przedstawicielami instytucji partnerskich. Menedzer kierunku podejmuje réwniez
inicjatywy zwigzane z powiekszaniem bazy firm partnerskich, zapraszajagc wybrane organizacje
do wspdtpracy na rzecz rozwoju zarzgdzanego przez siebie kierunku.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia
na kierunku

Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu ustawicznie dazy do intensyfikacji rozwoju
umiedzynarodowienia kierunkéw. Wszystkie dziatania zmierzaja do podnoszenia jakosci ksztatcenia
poprzez tworzenie miedzynarodowego wymiaru edukacji i s3 odpowiedzia na wyzwania
wspotczesnego rynku pracy w Polsce i na $wiecie. Poczatki umiedzynaradawiania WSB w Poznaniu
siegajg 1999 r., kiedy to nastgpita pierwsza wymiana studentow i wyktadowcédw z uczelniami
zagranicznymi w ramach programu Socrates (obecnie Erasmus). Dziatalno$¢ ta poczatkowo ograniczata
sie do programdw wymiany, by z czasem objgé swym zasiegiem szereg innych obszaréw, od oferowania
specjalnosci realizowanych w jezyku angielskim po stworzenie na kilku kierunkach sciezek ksztatcenia
w catoséci w jezyku obcym dla studentéw polskich i cudzoziemcédw. Aktualnie sg to: Management
(studia | stopnia; kierunek Zarzadzanie), Computer Science (studia inzynierskie; kierunek Informatyka),
Engineering Management (studia inzynierskie; kierunek Inzynieria zarzadzania), English Philology
(studia | stopnia; kierunek Filologia - angielska), International Trade (studia | stopnia; kierunek Handel
miedzynarodowy) oraz Business Management (studia Il stopnia; kierunek Zarzadzanie).

WSB w Poznaniu nalezy do grona wyzszych uczelni posiadajgcych akredytacje IACBE, co umozliwia
miedzynarodowg wymiane doswiadczen w zakresie programéw ksztatcenia. Uczelnia realizuje wspdlne
projekty dydaktyczne z podmiotami zagranicznymi — wypada tu wskazac¢ programy ksztatcenia, ktérych
ukoniczenie wieiczone jest wspdolnym lub podwdjnym dyplomem. W tym zakresie wydziaty uczelni
realizujg wtasne projekty podejmujac wspétprace z uczelniami nie tylko europejskimi. W ramach
studiéw podyplomowych wspdlny dyplom uzyskujg absolwenci programu MBA (Franklin University)
oraz EMBA (Swiss Business School).

W kontekscie ocenianego kierunku, nalezy szczegdlnie podkresli¢ trwajgcg od 17 lat wspétprace
WSB w Poznaniu z Uniwersytetem im. Fryderyka Schillera (FSU) w Jenie (Niemcy), szczegdlnie
z prof. Jirgenem Boltenem, szefem Instytutu Komunikacji Miedzykulturowej w Biznesie na FSU.
Wspotprace te zainicjowat dr hab. Maciej Mackiewicz — menedzer kierunku Handel miedzynarodowy.
W ramach wspodtpracy dr hab. Mackiewicz prowadzi seminaria w Jenie nt. polsko-niemieckiej
komunikacji interkulturowej w biznesie i stosunkdéw polsko-niemieckich oraz historii kultury polskiej
w aspekcie gospodarczym. Zaciesnienie wspodtpracy zaowocowato przystgpieniem  WSB
do miedzynarodowej sieci wspdtpracy akademickiej , Intercultural Campus”, obecnie ,,Glocal Campus”
(https://glocal-campus.org)

Z perspektywy dydaktyki w WSB Poznan, cztonkostwo w Glocal Campus jest szczegdlnie istotne

ze wzgledu na mozliwos¢ uczestnictwa w miedzynarodowych grach symulacyjnych online. Przed
ocenianym okresem (do 2015) byfa to gra ,Interculture 2.0”, w latach 2016-2018 gra ,Megacities”.
Pierwsza rozgrywka w roku 2012, w ktérej brali udziat studenci WSB, byta pierwszg tego typu inicjatywg
akademickg na sSwiecie. Przez kilka kolejnych lat, w tym juz po uruchomieniu kierunku Handel
Miedzynarodowy, partnerami w grze byli studenci z uczelni w Niemczech, Danii, Butgarii, Kamerunie,
Brazylii, Wtoszech, a takze (w jednej edycji) zespét ze Szkoty Gtédwnej Handlowej w Warszawie.
Koncepcje gier koncentrujg sie na zarzgdzaniu miedzykulturowym i uwzgledniajg rdzne aspekty
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dziatalnosci biznesowej, co pozwala wykaza¢ sie nie tylko ,twardymi” umiejetnosciami, ale takze
»softskills” z zakresu kompetencji spotecznych czy miedzykulturowych. Istotnym elementem gier
symulacyjnych sg negocjacje miedzykulturowe. Jezykiem komunikacji w dotychczas przeprowadzanych
grach symulacyjnych byt j. niemiecki. Obecnie, w ramach projektu VIGIL — Virtual Interactive Games
of Intercultural Learning (ze srodkéw DAAD, FSU Jena jako partner wiodgcy) przygotowywane sg
i testowane takze wersje anglojezyczne gier ,Megacities” i ,,Bilangon”. W roku 2022/2023 planowany
jest udziat studentéw kierunku Handel miedzynarodowy w anglojezycznej edycji gry ,Megacities”.

W ramach doskonalenia szeroko rozumianych warunkéw sprzyjajgcych podnoszeniu stopnia
umiedzynarodowienia, na Wydziale Finanséw i Bankowosci WSB w Poznaniu organizowane sg kursy
jezykowe dla pracownikéw administracyjnych i dydaktycznych. W roku akademickim 2019/2020
uruchomiono w tym obszarze dwa projekty: ,,Welcome to WSB — rozwdj zdolnosci instytucjonalnej
Wyiszej Szkoty Bankowej w Poznaniu do obstugi zagranicznych studentéow i kadry akademickiej
z zagranicy” (PPI/WTP/2018/1/00031/U/001) oraz ,WSB w Poznaniu — atrakcyjne miejsce pracy
dla zagranicznej kadry akademickiej — ATRAK" (PPI/WTP/2019/1/00044). W ramach projektow,
zakwalifikowani uczestnicy brali udziat w kursie jezyka angielskiego online z wykorzystaniem
nowoczesnej platformy do nauczania, kursie indywidualnym w formie konsultacji z jezyka angielskiego
z lektorem oraz/lub kursie stacjonarnym jezyka rosyjskiego. Uczestnictwo w kursach jezykowych
podniosto kompetencje jezykowe kadry niezbedne do obstugi administracyjnej studentow
zagranicznych oraz prowadzenia zaje¢ w jezyku obcym, dzieki czemu bezposrednio przyczynito sie
do kreowania warunkéw do rozwoju procesu umiedzynarodowienia. W celu wzmacniania kompetencji
kadry dydaktycznej, uczelnia oferuje i zacheca do udziatu réwniez w innego rodzaju kursach
i programach; przyktadowo — rozpoczynajgc biezacy rok akademicki, zaproponowano udziat
w interaktywnym kursie online ,Cultural Diversity: Inspiration in the Classroom” prowadzonym
w ramach projektu ,MOCAT — Modern competences of academic teachers - the key to modern HEI”
(kurs adresowany byt do nauczycieli akademickich WSB w Poznaniu, ktérzy prowadzg zajecia w grupach
miedzykulturowych).

Pracownicy dydaktyczni Uczelni, w ramach swojej dziatalnosci naukowej, zachecani s3
do aktywnosci na polu miedzynarodowym, ktéra przejawia sie m.in. poprzez publikacje
miedzynarodowe, udziat w konferencjach miedzynarodowych, realizacje badan naukowych
z partnerami zagranicznymi, udziat w miedzynarodowych seminariach naukowych, redakcje
miedzynarodowego czasopisma Studia Periegetica wydawanego przez Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
Bankowej w Poznaniu (ISSN: 1897-9262, E-ISSN: 2658-1736, ICV: 100, MNiSW: 20 pkt). Szczegdtowy
wykaz osiggnie¢ kadry dydaktycznej kierunku Handel miedzynarodowy/International Trade znajduje
sie w CV wyktadowcow.

Wsrdd sposobdéw podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia odnoszacych sie
scisle do kierunku Handel miedzynarodowy, wymienié nalezy oferowang na poczatku jego istnienia
(a wczesniej juz takze na kierunku Stosunki miedzynarodowe) specjalnos¢ anglojezyczng —
International Business, przeznaczong dla studentéw pragnacych w ramach polskojezycznych studiow
skorzystac z bloku zaje¢ w jezyku obcym. Byta to takze mozliwos¢ zaliczenia okreslonych przedmiotéw
przez studentdw zagranicznych przyjezdzajgcych do WSB w Poznaniu na jeden lub dwa semestry
w ramach programu Erasmus. Dziatanie to miato na celu réwniez podniesienie kompetencji
jezykowych studentéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem stownictwa ekonomicznego/biznesowego
i umozliwienie im wykorzystania nabytych umiejetnosci w warunkach zblizonych do praktyki.

W roku akademickim 2018/2019 po raz pierwszy zaoferowano anglojezyczng sciezke kierunku
Handel miedzynarodowy - International Trade. Wraz z uruchomieniem tej sciezki, obok specjalnosci
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International Business, wprowadzono drugg anglojezyczng specjalnos¢: Foreign Trade of Small and
Medium-sized Enterprises. Specjalnosci te oferowane s obecnie na $ciezce anglojezycznej. Sciezka
International Trade jest dedykowana zaréwno studentom polskim, jak i zagranicznym. Realizowana
jest wytacznie w trybie stacjonarnym. Sciezka ta zostata uruchomiona w roku akademickim 2019/2020;
pierwsi absolwenci spodziewani sg w roku 2022. Aktualnie, na | roku International Trade studiuje 39
0s0b pochodzacych z réznych panstw (m in. Etiopia, Polska, Rosja, Rwanda, Sierra Leone, Uzbekistan —
wg stanu na 26.11.2021). Studiowanie w tak zréznicowanym kulturowo S$rodowisku
miedzynarodowym sprzyja rozwojowi kompetencji miedzykulturowych i komunikacyjnych studentow.

Aby studenci mogli rozwijac sie na arenie miedzynarodowej, waznym celem programu ksztatcenia
na ocenianym kierunku Handel miedzynarodowy jest ksztattowanie silnych kompetencji i umiejetnosci
jezykowych. Zatozenie to realizowane jest poprzez oferowanie w programie studidw | stopnia nauki
dwoéch obowigzkowych jezykéw obcych, przy czy pierwszym jezykiem obcym jest zawsze jezyk
angielski, zas drugim do wyboru: j. niemiecki lub hiszpanski (wiecej na ten temat patrz: kryterium 2)
Na Sciezce anglojezycznej International Trade, prowadzony jest przedmiot Business English, ktdrego
celem jest poszerzanie znajomosci stownictwa branzowego oraz umiejetnosci postugiwania sie nim
w praktyce oraz drugi jezyk obcy: niemiecki lub hiszpanski (do wyboru).

Studenci Handlu miedzynarodowego rozpoczynajg nauke jezyka angielskiego od testu
poziomujgcego, na podstawie ktdrego przydzielani sg do grup o réznym poziomie zaawansowania
do poziomu B2. W trakcie kazdego semestru nauki, studenci zdobywajg punkty za poszczegdlne
aktywnosci, w tym:

- odpowiedzi ustne (10% punktéw)

- aktywnosci na platformie Moodle, np. quizy i zadania (10% punktdéw)

- test czastkowy realizowany w potowie semestru (20% punktéw)

- test koicowy (60% punktow).

Student zalicza semestr po uzyskaniu minimum 50% przewidzianej liczby punktéw. Po zakoriczeniu
ostatniego semestru, student otrzymuje ocene korncowg wg skali przyjetej na Wydziale. W ciggu dwdch
semestréw nauki, studenci zdobywajg przyrost kompetencji jezykowych o 1 poziom wg Europejskiego
Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego (CEFR).

Nauka drugiego jezyka obcego moze sie rozpoczg¢ od poziomu Al, natomiast weryfikacja
poczatkowego poziomu i ostateczny przydziat do grup nastepuje na pierwszych zajeciach.

Dzieki intensywnej nauce jezyka angielskiego, ze szczegdlnym nastawieniem na nauke jezyka
biznesowego, studenci otrzymujg przygotowanie niezbedne do realizacji przedmiotu w jezyku
angielskim, przewidzianego w programie ksztatcenia (Ecology).

W ramach zaje¢ w jezyku angielskim Uczelnia podjeta wspotprace z zagranicznymi
wyktadowcami, ktérzy uczyli przedmiotéw:

- International Accounting Standards (spec. International Business, 24 godz.) — Dr Natalie
Gurvits-Suits, Tallinn University of Technology, School of Business and Governance, Estonia.

- International Management (spec. International Business, 24 godz.) — Rima Hage (Liban,
America University of Science and Technology)

- Developing Managerial Skills (spec. International Business, 24 godz.) — Inna Sidorova (UK,
Londyn)

- International Trade seen from a Turkish perspective (12 godz.) w ramach programu Erasmus
- Murat Ozturk (Turcja, Kutahya Dumlupinar University)

Nieodzownym elementem procesu umiedzynarodowienia jest wymiana studentéw oraz kadry

naukowo-dydaktycznej i kadry administracyjnej. Odbywa sie ona gtéwnie w ramach programu
Erasmus. W ramach tego programu WSB podpisata 48 umow bilateralnych z uczelniami z catej Europy
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oraz z 11 uczelniami spoza Europy (Australia, Bhutan, Chile, Gruzja, Indonezja, Kenia, Korea
Potudniowa, Kazachstan, Kirgistan, Liban, Ukraina).

Dotychczas ponad 720 studentdw WSB skorzystato z tego programu realizujgc studia badz praktyki
za granicg. W tym samym czasie w WSB swdj okres studidw odbyto blisko 260 studentéw z zagranicy.
Z programu z powodzeniem korzystajg takze wyktadowcy i pracownicy administracyjni, ktorzy
zdobywajg cenne doswiadczenia i dodatkowe umiejetnosci za granicg. Osoby wyjezdzajgce w ramach
programu Erasmus to gtéwnie studenci kierunkéw biznesowych takich jak Zarzadzanie, Finanse
i Rachunkowos¢, Handel Miedzynarodowy. Podobng popularnoscig cieszg sie wyjazdy zagraniczne
kadry dydaktycznej. Najczesciej z oferty programu Erasmus korzystajg wyktadowcy kierunkow
biznesowych: Zarzadzanie, Finanse i Rachunkowos¢, Handel Miedzynarodowy.

Szczegbdtowe dane z ostatnich lat zebrano w tabeli:

Rodzaj wymiany 2018/19 2019/20 2020/21
Studenci wyjezdzajacy (studia) 20 24 28
Studenci przyjezdzajacy (studia) 34 27 14
Studenci wyjezdzajacy (praktyki) 16 26 4
Pracownicy administracyjni wyjezdzajacy 21 20 1
Pracownicy naukowo-dydaktyczni wyjezdzajacy 16 10 2
Handel miedzynarodowy/International Trade 1 2 3

WSB w Poznaniu uczestniczy nie tylko w programie Erasmus, ale tez w innych projektach
mobilnosciowych. Z projektdw juz zrealizowanych warto wspomnie¢ chocby: projekt FSS (Fundusz
Stypendialno-Szkoleniowy) realizowany w latach 2013-2014, Leonardo da Vinci skierowany
do absolwentdw i realizowany w latach 2013 — 2015, czy Fullbright Specialist Program w latach 2013-
2014.

Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia jest regularnie monitorowane, poddawane ocenie
i doskonalone. Dziat Wspétpracy z Zagranicg monitoruje i ewaluuje wyjazdy studentéw i pracownikow
na programy wymiany oraz analizuje otoczenie pod katem mozliwosci nawigzania wspdtpracy
miedzyinstytucjonalnej. Na Wydziale powotano koordynatorow jezykdw obcych, ktérzy czuwajg nad
zapewnieniem wysokiej jakosci i wewnetrznej spdjnosci zaje¢ w formach lektoratéw. Zajecia
dydaktyczne w jezyku angielskim sg hospitowane przez metodyka i menedzera kierunku. Efektem
pracy Rady Programowe] sg rekomendacje dotyczgce doskonalenia stopnia umiedzynarodowienia
programu ksztatcenia, np. w postaci propozycji wdrozenia nowych przedmiotéow w jezyku obcym.
Obowigzek okresowej oceny umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia natozono rdéwniez
na menedzera kierunku, ktéry dokonuje jej w ramach audytu kierunku studiédw wprowadzonego
od roku akademickiego 2021/2022 na wszystkich kierunkach studiow (Zarzadzenie Dziekana nr 5/2021
w sprawie procedury okresowego audytu kierunku studidw).

Dodatkowe informacje, ktore uczelnia uznaje za wazne dla oceny kryterium 7:
Z uwagi na pandemie COVID-19, aktywny rozwdj umiedzynarodowienia w roku akademickim

2019/2020 (semestr letni) oraz 2020/2021 zostat mocno ograniczony, ale zaréwno studenci, jak
i wyktadowcy, starali sie uczestniczy¢ w wydarzeniach miedzynarodowych realizowanych
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zdalnie/online. Przyktadem moze by¢ udziat i wystgpienie dr Edyty Wojtyli w seminarium
miedzynarodowym w Malang w Indonezji pt. Digital Transformation in Business Activities in Pandemic
Era dnia 14 grudnia 2020 r. W biezgcym roku akademickim, korzystajgc z mozliwosci organizowania
wydarzen z zachowaniem zasad rezimu sanitarnego, Uczelnia stara sie powraca¢ w dopuszczalnym
wymiarze do aktywnosci realizowanych stacjonarnie lub hybrydowo (np. IV Miedzynarodowa
Konferencja Naukowa ,Wspodtczesne wyzwania w turystyce i rekreacji”, 18.11.2021). Warto zauwazy¢,
ze w roku akademickim 2020/2021, mimo pandemii, uruchomione zostaty $ciezki z zajeciami w jezyku
angielskim na dwdch kierunkach | stopnia oraz jednym Il stopnia; w roku 2021/2022 — na trzech
kierunkach | stopnia (w tym International Trade) oraz jednym Il stopnia.

Kryterium 8. Wsparcie studentow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia

Wyizsza Szkota Bankowa w Poznaniu wspiera swoich studentéw w uczeniu sie, rozwoju
spotecznym, naukowym oraz zawodowym, w tym w wejsciu na rynek pracy. Studenci kierunku Handel
Miedzynarodowy wyrdzniajg sie swoimi osiggnieciami w zakresie wiekszym niz realizacja programu
i osigganie efektéw uczenia sie. Wsparcie gwarantuje Misja Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu
(Partnerzy w rozwoju kariery zawodowej), ktéra opiera sie na deklaracji partnerstwa pomiedzy
Uczelnig a studentami. Zatozenie to, jest podstawg do projektowania wszelkich form wsparcia
studentéw w obszarach zwigzanych z ich nauka, rozwojem i uczestnictwem w Zzyciu spotecznym
Uczelni.

Obstuga administracyjna studentéw, w tym informowanie studentéw o systemie wsparcia

Wsparcie studentéw rozpoczyna sie od przyjaznej i rzetelnej obstugi administracyjnej,
realizowanej przede wszystkim przez Dziekanat. Studenci otrzymujg w nim pomoc w zatatwianiu
biezacych spraw i rozwigzywaniu problemoéw zwigzanych z organizacjg studiow, a takze kompleksowg
obstuge finansowg w zakresie ptatnosci oraz stypendiéw. Dziekanat dostepny jest przez caty tydzien,
w tym w weekendy, m.in. dzieki wprowadzeniu punktu informacyjnego dedykowanego
nowoprzyjetym studentom (w budynku CP). Kontakt z pracownikami Dziekanatu nastepuje poprzez
nowoczesny system kolejkowy, ktéry znaczaco usprawnia obstuge interesariuszy.

Na Wydziale wdrozono rozwigzania, ktdre utatwiajg studentom funkcjonowanie w jego
strukturach. Do najwazniejszych z nich nalezga:

- dostep do Extranetu — kazdy student posiada indywidualne konto umozliwiajgce dostep
do szeregu kluczowych informacji, w tym: planu zaje¢ (studenta i wyktadowcy), ocen,
ztozonych irozpatrzonych podan itp. (szczegdétowe funkcjonalnosci systemu opisano
w Kryterium 9); w praktyce, wiekszo$¢ spraw studenckich mozliwych jest do rozwigzania
zdalnie poprzez Extranet,

- mozliwos¢ kontaktu mailowego z pracownikami Wydziatu oraz ujednolicenie adreséw e-
mailowych — kazdy pracownik posiada standardowy adres imie.nazwisko@wsb.poznan.pl,
co usprawnia proces komunikacji,

- spotkania z Prodziekanem odpowiedzialnym za dany kierunek studiéw - realizowane
w ramach tzw. ,,ABC studenta”, bedgcego modutem przedmiotu Metodyka Pracy Projektowej
w 1 semestrze studidw. Dzieki temu studenci tfatwiej poruszajg sie w obszarze
administracyjnym, uczg sie uczelnianego savoir vivre’'u, a takie nabywajg wiedzy
o mozliwosciach  wykorzystania gotowych rozwigzan w sytuacjach wymagajgcych
standardowych interwencji (np. podania on-line),
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- mozliwos¢ kontaktu z wtadzami Wydziatu —w godzinach tzw. konsultacji (informacje o miejscu,
formie i godzinach przyjec sg dostepne w Extranecie),

- spotkania organizacyjne przed rozpoczeciem studiéw (w roku akademickim 2020/2021
zorganizowano spotkania informacyjne dla wszystkich studentéw 1 roku w formie online przez
aplikacje MS Teams). Podczas spotkan przekazano studentom najwazniejsze informacje
organizacyjne dotyczgce studiowania w WSB w Poznaniu. Byfa to takze okazja do poznania
Menedzera kierunku i Prodziekana oraz do zadania pytan na czacie.

Wsparcie w procesie uczenia sie

Proces uczenia sie studentdw wspierany jest przede wszystkim przez kadre dydaktyczng, ktdra
prowadzi zajecia w sposdb zrozumiaty i zgodny z metodyka ksztatcenia oséb dorostych. Studenci
na poczatku kazdych zaje¢ informowani sg o celach ksztatcenia, efektach uczenia sie, ktére osiggng
i obszarach praktycznego zastosowania nabytej wiedzy i umiejetnosci. Wyktadowcy, poprzez platforme
Moodle udostepniajg studentom materiaty dydaktyczne, wskazujg literature i inne zrédfa rozwijajace
dany zakres tematyczny. Nad wsparciem studentdw w procesie uczenia sie czuwa réwniez posrednio
menedzer kierunku poprzez:

- monitorowanie jakosci prowadzonych zajec i ich zgodnosci z wskazanymi wyzej standardami,

- udzielanie odpowiedzi na pytania dotyczgce programu studidéw, specjalnosci, mozliwosci
rozwoju w danych obszarach zawodowych,

- wsparcie w rozwigzywaniu biezgcych problemdw zwigzanych z procesem dydaktycznym, w tym
przyjmowanie skarg i uwag studentow oraz podejmowanie dziatan korygujacych,

- dazenie do zapewnienia mozliwie najlepszej kadry prowadzgcej zajecia, w tym w szczegdlnosci
angazowania wykfadowcow-praktykéw, ktdérzy dziela3 sie ze studentami swoim
doswiadczeniem biznesowym,

- wsparcie w organizacji form uatrakcyjniajgcych i zwiekszajgcych efektywnosé procesu
dydaktycznego, np. wyjs¢ studyjnych, wyktadéw otwartych, spotkan zekspertami
i przedstawicielami pracodawcow.

Warto doda¢, ze wspieranie procesdw uczenia sie odbywa sie réwniez poprzez udoskonalanie
irozwdj infrastruktury i dostepnych narzedzi. Naprzeciw potrzebom zespotéw pracujacych nad
realizacjg projektow dyplomowych utworzono w bibliotece specjalne pomieszczenia do pracy
grupowej. Wdrozono zintegrowang platforme MS Teams, ktdra poza ujednoliconym srodowiskiem
realizacji zajec, oferuje studentom m.in. narzedzia do pracy zespotowej oraz dostep do ustugi Microsoft
365.

Uczelnia aktywnie wspiera wszystkich studentéw w realizacji procesu dydaktycznego. Wsparcie
na ocenianym kierunku Handel miedzynarodowy, w szczegdlnosci widoczne jest w nastepujgcych
dziataniach:

— indywidualny kontakt i ciggta komunikacja z wyktadowcami przez forum na Moodle i chat
poza terminami zaje¢,

— indywidualne spotkania wyktadowcow ze studentami w ramach obszaréw ich
zainteresowan lub mentoringu,

— indywidualne wsparcie studentéw zagranicznych przez wyktadowcow przedmiotow,

— realizacja aktywnosci z wyktadowcami w ramach két naukowych.

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przeglagdom, w ktérych
uczestniczg takze studenci. Oprdcz hospitacji prowadzonych przez Metodykéw, po kazdym semestrze
nauki studenci dokonujg oceny wyktadowcéw pod katem prowadzonych zajeé, a wyniki tych
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przeglagddéw s wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych. Studenci majg takie mozliwos¢
wystawienia oceny opisowe;.

Wsparcie we wchodzeniu na rynek pracy

Kluczowg komoérka oferujagcg wsparcie w obszarze rozwoju zawodowego studentéw
i absolwentdéw jest Biuro Karier i Praktyk (BKiP). Do najwazniejszych form wsparcia naleza:

— posrednictwo w zakresie praktyk, stazy i ofert pracy (gromadzenie i przekazywanie
aktualnych ofert, srednioroczna publikacja ok. 800 ofert ),

— doradztwo zawodowe (aktywizacja, powrdt na rynek pracy, przekwalifikowanie,
Indywidualny Plan Dziatania, symulacje rozméw kwalifikacyjnych, coaching kariery,
doradztwo w zakresie edukacji, badania potencjatu, kompetencji i predyspozycji
zawodowych),

— doradztwo przedsiebiorczosci (zaktadanie dziatalnosci, badanie predyspozycji
przedsiebiorczych, biznes plan, trendy, poszukiwanie finansowania),

— szkolenia i warsztaty i webinary z zakresu: rozwoju osobistego, zaktadania/prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, wprowadzenia do zarzadzania,

— mozliwos¢ uczestnictwa studentow w procesach coachingowych (coaching jako metoda
pracy z celami),

— mozliwos¢ uczestnictwa studentéw w procesach mentoringowych (doradztwo
doswiadczonych oséb z rynku pracy, mentorami sg przedstawiciele firm, w tym partneréw
biznesowych Wydziatu).

Powyzsza oferta jest dostosowana do potrzeb studentéw trybu stacjonarnego i niestacjonarnego.
Konsultacje odbywajg sie po indywidualnym umdwieniu sie z danym specjalistg (doradcg, mentorem,
coachem). Szkolenia/warsztaty odbywaja sie w godzinach popotudniowych, a od 111 2020 r. z powodu
wybuchu pandemii aktywnosci te byty organizowane on-line. W roku akademickim 2021/22 realizacje
szkolen rozpoczeto w trybie stacjonarnym, w chwili obecnej ze wzgledu na sytuacje — wzrost
zachorowan — 4 fala, szkolenia przeniesiono do trybu on-line. BKiP w celu dotarcia z informacjg
o swoich dziataniach kierowanych do konkretnych grup studentéw, wykorzystuje réine kanaty
komunikacji tj. Extranet, strone internetowg, fanpage na portalu Facebook, tablice informacyjne,
platforme Moodle, a takze poprzez kontakt z dydaktykami w ramach danego kierunku studidw.
Studenci majg mozliwosc¢ zgtaszania do BKiP swoich propozycji szkolen i warsztatow, wspierajgcych ich
kompetencje, poprzez ankiety ewaluacyjne (poszkoleniowe). W miare mozliwosci oferta szkoleniowa
BKiP jest co roku modyfikowana i rozszerzana o te propozycje.

Wsparcie psychologiczne dla studentow

W zakresie informacji prozdrowotnej BKiP przygotowuje i aktualizuje artykut w Extranecie
w zakresie mozliwosci uzyskania wsparcia psychologicznego, w tym upowszechnia kontakty
do instytucji/oséb udzielajgcych nieodptatnie pomocy i wsparcia (np. aktualna lista instytucji miejskich,
organizacji pozarzagdowych).

BKiP organizuje dla studentéw warsztaty/treningi m. in. w zakresie wspierajagcym
kompetencje miekkie (zapisy na szkolenia/warsztaty/treningi przeprowadzane sg 2 razy w roku
akademickim):

- ,Asertywne stawianie granic — stanowczo, tagodnie i bez leku” — warsztat dla 15

uczestnikdw w semestrze.

- ,Stres i sposoby radzenia sobie z nim” —warsztat dla 15 uczestnikow w semestrze.

- ,Szkolenie coachingowe” — warsztat dla 10 uczestnikdw w semestrze.

-, Trening kreatywnosci i twdrczego myslenia” — warsztat dla 15 uczestnikow w semestrze.
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,Radzenie sobie z konfliktami” — warsztat dla 15 uczestnikdw w semestrze.

Ponadto, BKiP oferuje studentom mozliwo$¢ udziatu w procesach coachingowych (nie
ograniczajgc zakresow tematycznych tych proceséw) w ramach ktérych studenci mogg miedzy innymi
pracowac z coachami nad: rozpoznaniem swoich mocnych stron, asertywnoscia, wzmacnianiem
swojego dobrostanu, wyrobieniem nowych nawykdéw, zmiang ograniczajgcych przekonan,
motywowaniem, S$wiadomym planowaniem przysztosci, formutowaniem celéw zyciowych
i realizowaniem zamierzen — przeciwdziatanie prokrastynacji.

Wsparcie studentéw z niepetnosprawnosciami

W szczegdlny sposdb Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu pomaga i wspiera studentéw
z niepetnosprawnosciami. 28 maja 2021 roku zakoriczono realizacje ,WSB w Poznaniu - uczelnia
otwarta dla wszystkich” (POWR.03.05.00-00-A042/19, O$ Priorytetowa Il Szkolnictwo wyzsze dla
gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.5 Kompleksowe programy szkoét wyzszych w celu pomocy i wsparcia
studentdéw z niepetnosprawnosciami).

W ramach powyzszego projektu na Wydziale Finanséw i Bankowosci w Poznaniu w marcu 2020
roku powotano Petnomocnika Rektora ds. Studentéw z Niepetnosprawnoscia (dalej: PRSN), ktory
zostat powotany odrebnie na kazdym z 3 Wydziatéw Uczelni od 1 marca 2020 roku do 28 lutego 2021
roku w ramach Projektu. Obecnie, po zakonczeniu realizacji projektu, PRSN petni swojg funkcje jako
staty petnomocnik na kazdym z Wydziatéw (przez minimum 2 lata od zakoriczenia projektu).

PRSN z Wydziatu Finanséw i Bankowosci w Poznaniu decyzjg Senatu WSB w Poznaniu petni
dodatkowo role koordynatora dziatan pozostatych Petnomocnikéw, by zachowac spdjnosc i jednolitosé
przyjmowanych rozwigzan, dokumentacji, regulacji wewnetrznych itp. na poszczegdlnych wydziatach.
Zadaniem osoby piastujgcej funkcje PRSN jest nadzér nad zapewnieniem wifasciwych warunkéw
ksztatcenia dla studentow z niepetnosprawnoscig oraz udziat w projektowaniu wsparcia dla tej grupy
studentéw w WSB w Poznaniu w kontekscie ich potrzeb.

Petnomocnik Rektora ds. Studentéw z Niepetnosprawnoscig ma za zadanie niwelowanie barier
dostepnosci w nastepujgcych obszarach:

1. struktury organizacyjne;j,
architektury — poprzez identyfikacje i likwidacje barier architektonicznych,
technologii wspierajacych,
wsparcia edukacyjnego,
procedur,
szkolen w zakresie podnoszenia $wiadomosci niepetnosprawnosci.

o vk wnN

PRSN wspotpracuje z odpowiednimi jednostkami wydziatu w celu realizacji powyzszych zadan,
miedzy innymi w zakresie przygotowania informacji dla studentdéw | roku o dziatalnosci petnomocnika
(np. w formie plakatow czy prezentacji dotgczonej do kursu na Moodle w ramach przedmiotu “ABC
studenta”). To takze dziatania majgce na celu ocene specyficznych potrzeb edukacyjnych studentéw
zroéznymi niepetnosprawnosciami, w tym adaptacji egzamindw/zaliczen do mozliwosci
indywidualnych studenta.

Zakres dziatan w ramach zniwelowania barier w obszarze technik wspierajacych zostat
szczegdtowo przedstawiony w Kryterium 5 raportu.

W zakresie wsparcia edukacyjnego PRSN ma za zadanie ustali¢ proces adaptacji procesu
dydaktycznego dla danego studenta z niepetnosprawnoscig zgodnie z nastepujgcymi zasadami
wsparcia:

1. indywidualizacja: adaptacja procesu studiowania w odpowiedzi na indywidualne potrzeby
edukacyjne wynikajace ze specyfiki stanu zdrowia i specyfiki danego kierunku studiow,
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2. podmiotowosé: uwzglednienie autonomii i prawa do decydowania o sobie,

3. rozwijanie potencjatu w zwigzku ze studiowaniem danego kierunku studidw: dobor adaptacji, ktore
pozwolg studentom nabywad wiedze i rozwija¢ praktyczne umiejetnosci,

4. racjonalnos¢ dostosowania: proponowana adaptacja bedzie racjonalna ekonomicznie oraz bedzie
skutecznie wyréwnywac szanse i gwarantowac zachowanie standardu akademickiego,

5. utrzymanie standardu akademickiego: przygotowanie adaptacji studiow przy jednoczesnym
utrzymaniu  kryteridw  merytorycznych  obowigzujgcych  wszystkich  studentdw  danego
kierunku/specjalnosci,

6. adaptacje najblizsze standardowemu przebiegowi zaje¢: nie majgce charakteru przywilejéw,
a w sposob racjonalny wyréwnujgce szanse w dostepie do oferty ksztatcenia uznanej za optymalng
na danym kierunku,

7. rowne prawa i obowigzki: realizowanie rownych praw, ale tez egzekwowanie wypetniania
obowigzkéw studenckich na takim samym poziomie jak w przypadku studentéw bez
niepetnosprawnosci.

W zakresie procedur, w ramach wsparcia dla studentdw z niepetnosprawnoscig, opracowane
zostaty procedury ich bezpiecznej ewakuacji z budynkdéw uczelni, a szczegéty powyzszych dokumentéw
zostaty przedstawione w Kryterium 5 niniejszego raportu.

Ponadto, opracowano nastepujgce dokumenty obowigzujgce obecnie na uczelni:

- Zarzadzenie nr9/2021 Rektora Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia 4 maja 2021 roku
w sprawie przyjecia regulaminu wypozyczalni dla studentdw z niepetnosprawnoscia,

- Zarzadzenie nr 10/2021 Rektora Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia 4 maja 2021 roku
w sprawie dostosowania procesu ksztatcenia do potrzeb osdéb z niepetnosprawnoscia,

- Zarzadzenie nr 11/2021 Rektora Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia 4 maja 2021
roku w sprawie regulaminu dziatalno$ci Petnomocnika Rektora ds. Studentéw z
Niepetnosprawnoscia,

- Zarzadzenie nr 12/2021 Rektora Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia 4 maja 2021
roku w sprawie regulaminu dziatalnos$ci Doradcy Zawodowego — Konsultanta Zawodowego
ds. Studentéw z Niepetnosprawnoscig w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu.

W ramach powyzszego projektu, na kazdym z trzech wydziatéw Uczelni, w tym rowniez
na Wydziale Finanséw i Bankowosci w Poznaniu, powotany zostat takze w/w Doradca Zawodowy —
Konsultant ds. Studentéw z Niepetnosprawnoscig. Osoby te zostaty powotane od 1 pazdziernika 2020
roku do 28 lutego 2021 roku w ramach Projektu, z obowigzkiem utrzymania jego efektow przez
minimum dwa lata. Zadaniem osoby piastujgcej te funkcje jest wspieranie studentéw w zakresie
budowania i rozwoju ich sciezki zawodowej, w tym pomoc studentowi w rozpoznaniu swoich
predyspozycji zawodowych, okreslenie jego potencjatu zawodowego i miejsca na rynku pracy, a takze
pomoc w przygotowaniu profesjonalnego CV oraz wyznaczenie kierunku rozwoju kariery zawodowej.

W ramach utrzymania efektéw w/w projektu do gtéwnych zadar nalezy obecnie wsparcie
edukacyjne i zawodowe studentéw z niepetnosprawnoscia realizowane min. w ramach petnionych
dyzuréw Petnomocnikow Rektora i Doradcow Zawodowych - Konsultantéw - ds. Studentéw
z Niepetnosprawnoscig. Szczegdtowy zakres wsparcia zawodowego zostat przedstawiony powyzej.
Natomiast dziatania PRSN w ramach wsparcia edukacyjnego obejmujg min. wsparcie w procesie
uczenia sie, ustalenia formy i sposobu zaliczenia semestru w ramach indywidualnych potrzeb studenta,
konsultacje w sprawie utozenia planu dziatania studenta na studiach, jak réwniez omawianie
pomystéw na zwiekszanie aktywnego uczestnictwa w zajeciach. Wazny obszar stanowi takze nie tylko
biezaca analiza probleméw ograniczajgcych lub uniemozliwiajgcych uczestnictwo w procesie edukacji,
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ale takze ich sukcesywna likwidacja w zakresie dostepu do zasobdw informacyjnych i edukacyjnych na
uczelni, a takie w zakresie barier architektonicznych. Dziatania te wymagajg rowniez wsparcia
z poszczegdlnymi jednostkami wydziatow.

W zakresie podnoszenia Swiadomosci niepetnosprawnosci w 2021 roku zorganizowano
szkolenia podnoszacych wiedze i Swiadomos$¢ na temat niepetnosprawnosci (i w nawigzaniu
do przedstawionych powyzej 7 zasad wsparcia edukacyjnego), dla Wtadz Uczelni, pracownikéw
administracyjnych oraz wyktadowcéw. W szkoleniach dla grupy wyktadowcéw uwzgledniono takze
metodyke prowadzenia zaje¢ ze studentami z réinym rodzajem niepetnosprawnosci. Zatozono
cykliczno$¢ przeprowadzania takich szkolen, kolejne zaplanowane sg w roku 2022.

Dziatania w tym obszarze obejmujg takze udziat PRSN i Doradcéw Zawodowych- Konsultantéw
Zawodowych ds. Studentow z Niepetnosprawnoscig w szkoleniach i spotkaniach rozszerzajgcych ich
kompetencje w zakresie savoir-vivre w kontakcie z osobami z niepetnosprawnosciami, a takze
wspotpracy i wsparcia 0oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Omawiajgc kwestie wsparcia dla studentow z niepetnosprawnoscig, nalezy réwniez
wspomniec¢ o procedurach, jakie Uczelnia przewiduje w ramach Regulaminu Studiéw wobec tej grupy
studentéw (i na ich wniosek) z tytutu niepetnosprawnosci - przyznawanie zgody na indywidualng
organizacje studiéw, indywidualng organizacje sesji egzaminacyjnej, jak réwniez egzaminéw, czy
przyznanie urlopu dziekanskiego. Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu, w tym Wydziat Finansow
i Bankowosci w Poznaniu, przywigzuje duzg wage do jakosci obstugi administracyjnej studentéw, co ma
na celu utatwienie studiowania i zwiekszanie efektywnosci dziatan. Wszystkie dziaty obstugowe majg
godziny dostosowane do termindw i godzin realizowanych zaje¢ dydaktycznych, jak réwniez sg czynne
zarébwno w dni robocze, jak i w weekendy. Narzedziem utatwiajgcym komunikacje studentéw
z niepetnosprawnoscig z uczelnig jest Extranet. Nalezy rdwniez wspomniec¢ o uproszczeniach procedur
formalnych oraz w okresie pandemii - przejsciu na obstuge zdalng - elektroniczng i mailowa.

Wsparcie krajoweji miedzynarodowej mobilnosci studentow

Studenci pragnacy realizowaé¢ mobilnosci zagraniczne (studia i praktyki) moga to robi¢ poprzez
uczestnictwo w programie Erasmus+. Wyjazdami w ramach tego programu zajmuje sie Dziat
Wspotpracy z Zagranicg, ktory nie tylko prowadzi rekrutacje, ale réwniez udziela wsparcia
merytorycznego, organizacyjnego, formalnego. Studenci zakwalifikowani do wyjazdu dostajg
stypendium z programu Erasmus+. Dodatkowo sg zwolnieni z optat czesnego na czas realizacji
mobilnosci w uczelni partnerskiej. By studenci mogli uczestniczy¢ w mobilnosci muszg pozytywnie
przejs$¢ przez proces rekrutacyjny, ktéry obejmuje sprawdzenie znajomosci jezyka obcego w mowie
i w pi$mie oraz rozmowe kwalifikacyjng. Ponadto student musi wykazac sie dobrg Srednig ocen z catego
okresu studidw. Rekrutacja zwykle odbywa sie na poczatku semestru letniego i jest poprzedzona akcja
informacyjng poprzez plakaty, zebrania informacyjne, informacje w mediach WSB, takich jak prasa
studencka i Extranet. O miejsce na studiach zagranicznych mozna ubiegac sie, jesli spetnia sie kryteria
kwalifikacyjne, na ktére sktadajg sie: ocena znajomosci jezyka obcego, srednia ocen za caty okres
studiéw, wynik rozmowy kwalifikacyjnej oceniajacej stopienn znajomosci uczelni partnerskiej,
motywacji edukacyjnej oraz poziom wiedzy ogdlnej. Studenci mogg tez liczyé na wsparcie ze strony
ESN WSB Poznan (Erasmus Student Network) oraz WSB ISC (International Student Council). W obu tych
organizacjach aktywnie udzielajg sie studenci kierunku Handel Miedzynarodowy/International Trade.

Wsparcie organizacji i stowarzyszen studenckich

Szczegdlng role w zakresie wspierania studentéw na Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu nalezy
przypisa¢ wsparciu oferowanemu w ramach aktywnosci studenckiej, w szczegdlnosci w zakresie
dziatalnosci kot naukowych. Uczelnia moze pochwali¢ sie dziatalnoscig 9 Studenckich két Naukowych,
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dwéch stowarzyszen (Erasmus Student Network i Aegee — Europejskie Forum Studentdéw), chéru
akademickiego Ignatis i Studenckiej gazeta “Zeby$ Wiedziat “, teatru studenckiego “Absurd”.
Wszystkie kota prowadzg razem ze swoimi opiekunami projekty o charakterze badawczym. Wyniki
badan s prezentowane na konferencjach naukowych organizowanych zaréwno przez WSB
w Poznaniu, jak i na innych uczelniach w Polsce. Studenci z kota prawniczego Sapere Aude
prezentowali swoje wystgpienia réwniez na konferencji organizowanej przez Uniwersytet Lwowski na
Ukrainie. Co roku cztonkowie kot organizujg wspdlne lub samodzielne konferencje naukowe. Poza
dziatalnoscia naukowo - badawczg, cztonkowie kot organizujg spotkania popularyzatorskie,
w tym wyktady otwarte i szkolenia. Tego rodzaju eventy sg skierowane zaréwno do studentéw danego
kierunku, jak i catej spotecznos$ci akademickiej. Od 4 lat wszystkie kofa biorg udziat w uczelnianej
olimpiadzie pod tytutem Bankonalia. W zmaganiach biorg udziat cztonkowie koét, wyktadowcy
i przedstawiciele Rady Samorzadu Studenckiego. Konkurs trwa 9 miesiecy. Kazda konkurencja jest
przygotowywana przez inne koto lub stowarzyszenie. Celem zawoddw jest integracja sSrodowisk. Dla
ogo6tu studentow Uczelnia, za posrednictwem kot naukowych, organizuje zawody o puchar Dziekana
w konkurencjach nieolimpijskich. Dotychczas odbyty sie zawody w bowlingu i laser tagu. Poza tym kota
we wiasnym zakresie zapraszajg studentéw do udziatu w konkursach i szkoleniach
specjalistycznych. Takie szkolenia prowadzone sg z np.: pierwszej pomocy przedmedycznej, z zakresu
bezpieczenstwa, debat oksfordzkich, przedsiebiorczosci, czy  z réznych obszarow
prawa. Kota naukowe sg tez inicjatorami szerszych akcji spotecznych, takich jak Szlachetna Paczka i Dni
Krwiodawstwa. Pod patronem redakcji gazety ,Zebyé Wiedziat” kota wiaczajg sie do organizacji
konkursow fotograficznych oraz Dyktanda o Ztote Pidro Rektora WSB w Poznaniu. Redakcja jest takze
koordynatorem konkursu dla mtodziezy szkét srednich pod tytutem ,Wiem Wszystko”. Na konkurs
wszystkie kota przygotowujg zestawy pytan. Dotychczas odbyty sie Il edycje konkursu. Poza tym
redakcja udostepnia swoje tamy dla wszystkich studentéw i wyktadowcéw, ktérzy cheg publikowaé
swoje wspomnienia pasje i dzieli¢ sie doswiadczeniami z réznych dziedzin zycia.
Wszystkie kofa zarejestrowane na uczelni majg zagwarantowane petne finansowanie swoich
dziatan oraz dostep do sal wyktadowych na spotkania. W ramach dziatad interdyscyplinarnych
cztonkowie két uczestniczyli w 2 obozach naukowych. Pomimo pandemii kota starajg sie realizowac
wszystkie swoje pomysty i zadania. Cztonkowie kota podejmujg szereg dziatan o charakterze
naukowym i szkoleniowym. Dziatania skierowane sg do catej spotecznosci akademickie;j.
W latach 2020-2021 studenci kierunku Handel Miedzynarodowy mieli mozliwos¢ wziecia udziatu
w spotkaniach szkoleniowych i naukowych, ktére w czasie pandemii odbywaty sie zdalnie. Wérdd nich
mozna wskaza¢ m.in.:
- Szkolenie pt. ,Zasady debaty oksfordzkiej” — (prowadzaca: Wiktoria Glinkowska), platforma
Zoom, 16 stycznia 2020 r.

- Szkolenie pt. ,Jak uzyska¢ stypendium?” — (prowadzacy: Krzysztof Swigtczak), platforma Zoom,
30 kwietnia 2020 r.

- Publikacja transmisji live na platformie Facebook przedstawiajgca debate finatowg
zorganizowanego przez nas turnieju potgczona ze szkoleniem , Najczesciej popetniane btedy
w przemoéwieniach” -  (prowadzacy:  Wiktoria  Glinkowska,  Krzysztof = Gruca,
Izabela Bubien), 6 czerwca 2020r.

- Szkolenie pt. ,Rzeczywistos¢ Debaty Oksfordzkiej” — (prowadzaca: Wiktoria Glinkowska)

platforma Zoom, 11 czerwca 2020r.

- Szkolenie pt. ,Dlaczego warto przemawia¢?” — (prowadzacy: Krzysztof Gruca), platforma

Zoom, 18 czerwca 2020r.
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- Szkolenie pt. ,Przygotowanie do debaty” — (prowadzaca: Wiktoria Glinkowska),
platforma Google Meet, 25 czerwca 2020r.
- Debata publiczna nad tezg ,W Polsce powinno sie wprowadzi¢ minimalny dochod
podstawowy” — platforma Google Meet, 9 lipca 2020r.
- Szkolenie pt. ,,Debata Oksfordzka” — (prowadzacy: Krzysztof Gruca), platforma Google Meet,
16 lipca 2020r.
- Szkolenie pt. ,Role méwcéw — jak je wypetniac?” — (prowadzgca: Wiktoria Glinkowska)
platforma Google Meet, 21 lipca 2020r.
- Zorganizowanie konferencji naukowej pt. ,,Niepewnos$¢ w biznesie i $wiatopogladzie” grudzien
2020 .
- Akademickie Mistrzostwa Polski Debat Oksfordzkich, styczen 2021 r.
- Szkolenie pt. ,Podstawy debaty oksfordzkiej” - (prowadzgca: Wiktoria Glinkowska i Rozalia
Pluta), 27 pazdziernika 2021r.
- ASAP Wyktad otwarty - Spotkanie z rektorem ,Z biznesowego pamietnika rektora. Blaski
i cienie kariery w doradztwie prawnym i konsultingu zarzgdczym”, 9 listopada 2021r.
- ASAP Szkolenie pt. ,Jak wywiera wptyw na klienta” (prowadzacy: Bartosz Radacz),
22 listopada 2021r., platforma Google Meet.
- ASAP Szkolenie pt. ,Wystgpienia publiczne” - (prowadzacy: Dominik  Bartkowiak),
26 listopada 2021r.
Wsparcie rozwoju sportowego
Wyisza Szkota Bankowa w Poznaniu wspiera studentéw w obszarze dziatalnosci sportowej.
Gtéwnym zadaniem Studium Wychowania Fizycznego i Sportu (dalej: SWFiS) WSB w Poznaniu jest
dziatalnos$¢ dydaktyczna, a tym samym realizowanie programu wychowania fizycznego dla studentéw
i odpowiedzialnos¢ za realizacje tego programu przez wykwalifikowanych i kompetentnych
pracownikow.
Praca skierowana jest na:
— utrzymanie sprawnosci fizycznej studentéw i zdobytych umiejetnosci ruchowych,
— rozwijanie ich zainteresowan w zakresie sportowym,
— utrwalanie potrzeby wspomagania zdrowia, nawykéw higienicznych w zaleznosci
od mozliwosci fizycznych i zdrowotnych studentdw, przekazywanie informacji
o znaczeniu kultury fizycznej z zaakcentowaniem problemdw oceny i samooceny zdrowia,
— dziatanie na rzecz rozwoju sportu akademickiego w nawigzaniu do tradycji sportu
akademickiego w srodowisku uczelnianym,
— rozwijanie wspotzawodnictwa na réznym szczeblu rywalizacji (rozgrywki uczelniane,
$rodowiskowe, ogdlnopolskie) w oparciu o kalendarz ZG AZS, OS AZS, KU AZS WSB
w Poznaniu,
— organizowanie rozgrywek uczelnianych studenckich jako formy aktywnosci i rywalizacji
studentéw w zyciu sportowym uczelni;
— organizowanie zgodnie z zapotrzebowaniem réznych form aktywnosci studenckiej.
W ramach podstawowe] dziatalnosci SWFiS WSB w Poznaniu prowadzi zajecia obowigzkowe
w zakresie wychowania fizycznego. Program przyjety i realizowany jest w oparciu o wiedze na temat
poziomu grup, stanu zdrowia, okre$lonych predyspozycji oraz konkretnych zainteresowan. W roku
2021/22 zaplanowano, ze zajecia obowigzkowe beda prowadzone w nastepujgcych grupach:
- aerobik taneczny kobiet,
- aerobik fitness kobiet
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- pitka siatkowa kobiet,

- pitka siatkowa mezczyzn,

- pitka koszykowa kobiet,

- pitka koszykowa mezczyzn,

- pitka nozna mezczyzn,

- ptywanie (nauka i doskonalenie ptywania oraz elementy treningu sportowego) dla kobiet,

- ptywanie (nauka i doskonalenie ptywania oraz elementy treningu sportowego) dla mezczyzn,

- sitownia (¢wiczenia sitowe, rekreacja dla kobiet),

- sitownia (¢wiczenia sitowe, rekreacja dla mezczyzn),

- samoobrona z elementami judo dla kobiet,

- samoobrona z elementami judo dla mezczyzn,

- zajecia rehabilitacyjne — grupa powstanie w przypadku zainteresowania studentéw.

Studenci Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu mogg uczestniczy¢ w zajeciach sekcji sportowych
Klubu Uczelnianego AZS WSB. Zajecia w sekcjach sportowych KU AZS WSB zaplanowano w roku
akademickim 2021/22 w nastepujacych sekcjach: pitka koszykowa kobiet i mezczyzn, pitka siatkowa
kobiet i mezczyzn, pitka nozna mezczyzn, ptywanie kobiet i mezczyzn oraz tréjbodj sitowy mezczyzn.

Wsparcie i motywowanie studentéw wyrdzniajacych sie na réznych polach aktywnosci

Wyisza Szkota Bankowa w Poznaniu posiada rozbudowany system stypendidw i nagréd, ktére
stuzg motywowaniu studentéw do osiggniecia lepszych wynikéw w nauce na wszystkich kierunkach
studiéw. Dziatania wtym zakresie sg finansowane ze $rodkéw z budzetu Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego oraz z budzetu wtasnego.

Studenci osiggajacy bardzo dobre wyniki w sporcie kwalifikowanym i reprezentujagcy WSB
w zawodach sportowych mogg (od drugiego roku studidw) ubiegaé sie o stypendium Rektora
lub stypendium sportowe WSB na zasadach obowigzujgcego regulaminu przyznawania i wyptacania
Swiadczen dla studentéw WSB w Poznaniu. Sg to dwa stypendia przyznawane po zaliczeniu pierwszego
roku studiéw. Moze to by¢ stypendium Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego za dobre wyniki
w sporcie we wspotzawodnictwie miedzynarodowym lub krajowym badZz przyznawane przez WSB
stypendium za osiggniecia sportowe i reprezentowanie barw uczelni w akademickim ruchu
sportowym. Wsrdd studentéw ocenianego kierunku mamy aktualnie jednego stypendyste. Student
Bunikowski Krzysztof zastuzyt sie w strzelectwie, zostat powotany do Kadry Narodowej Junioréw oraz
jest srebrnym i brgzowym medalistg Mistrzostw Polski Junioréw. Kandydatem do stypendium jest Piotr
Grajek, ktéry w lipcu 2021 r. zajat 1 miejsce w Balonowym Pucharze Polski w Paczkowie i awansowat
do Kadry Polski junioréw na rok 2022.

Stypendia sportowe to tylko jedna z form motywowania studentéw. Za pomocg Programu VIS —
Very Important Student Uczelnia nagradza kandydatéw na studiach | stopnia, ktérzy moga pochwalic¢
sie Swiadectwem ukoniczenia szkoty Sredniej z wyréznieniem. Do Programu VIS mogg réwniez dotgczy¢
studenci WSB, ktérych wyniki w nauce sg wyrdzniajgce w pierwszym semestrze. Majg oni szanse
studiowac bez optat za nauke. Po pierwszym roku studiéw studenci mogg ubiegac sie réwniez
o stypendium za wyniki w nauce z Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, czyli o tzw. stypendium
rektorskie. Wsrdd studentéw na kierunku Handel Miedzynarodowy mamy aktualnie:

- stypendium VIS w r.a. 2021/2022 otrzymato 6 0sdb,

- stypendium naukowe (wyptacane z budzetu parnistwa) w sem. zimowym 2020/21 - 20 oséb, w
sem. letnim 2020/21 - 22 osoby.

Po kazdym roku akademickim, na wniosek studentéw, Dziekan wraz z Kolegium Dziekanskim
przyznaje nagrody dziekanskie dedykowane wyrdzniajgcym sie studentom. Wysoka srednia to nie
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jedyne kryterium przyznawania wyréznienia. ROwnie wazne sg obszary takie jak: aktywnos$¢ w zyciu
naukowo- akademickim, dbanie o dobre imie WSB oraz nieskazitelna postawa w zyciu spoteczno-
akademickim. Szczegdlnie doceniane jest wyrdzniajgce sie zaangazowanie w dziatalnos¢ na rzecz
spotecznosci Uczelni. Studenci, ktdrzy sg laureatami nagréd cieszg sie nienaganng opinig wsrod
wyktadowcoéw i kolegdw ze studidow, s wzorem do nasladowania i dumg Wydziatu. Odznaczajg sie
zapatem do realizowania lub kreowania roinych inicjatyw sprzyjajgcych uatrakcyjnieniu zycia
akademickiego i innych zwigzanych m.in. z niesieniem pomocy.

Na zakonczenie studidéw przyznawane sg dodatkowo nagrody Dziekana dla absolwentéw
z najwyzszg Srednig i wyrdzinienia za osiggniecia sportowe, za dziatalnos¢ w kotach naukowych
i zaangazowanie na rzecz spotecznosci szkolnej, np. prace w samorzadzie. Giéwng nagroda
za najwyzszg S$rednig sy bezptatne studia pierwszego stopnia, drugiego stopnia lub studia
podyplomowe.

Wybitni studenci, najlepsi na catej Uczelni, mogg na swdj wniosek zakwalifikowaé sie w drodze
konkursu do programu rozwojowego Gramy o Najlepszych. Rekrutacja obejmuje studentéw
pierwszego roku studiéw pierwszego stopnia, pierwszego roku jednolitych studidw magisterskich
i studiéw drugiego stopnia. Studenci mogg aplikowaé¢ na jedng z wybranych przez siebie Sciezek
rozwoju: naukowg lub biznesowa. Najlepszym studentom Uczelnia oferuje zamknietg liste szkolen
zBKiP oraz z Dziatu Studidw Podyplomowych, studenci majg tez pierwszenstwo w udziale
w warsztatach i innych aktywnosciach oferowanych z réznych dziatéw Wyzszej Szkoty Bankowe].
Waznym elementem wspierajgcym jest stata opieka wyznaczonego mentora oraz badania
kompetencyjne i kursy jezykowe. Dotychczasowi uczestnicy programu rozwojowego majg liczne
osiggniecia, do ktdrych nalezg stypendia Ministra Nauki, Stypendia Marszatka Wojewddztwa oraz
miejsce w grupie laureatow do nagrody Nobla studenckiego.

Wsparcie rozwoju naukowego

Szczegblng formg wsparcia dziatalnosci naukowej studentéw kierunku Handel Miedzynarodowy
jest mozliwo$¢ publikowania przez nich artykutdw naukowych na tamach czasopisma ,Debiuty
Naukowe Studentow Wyzszej Szkoty Bankowej”, funkcjonujgcego w ramach Uczelni. Artykuty, przed
publikacjg, poddawane sg zewnetrznej, podwdjnej, tzw. slepej recenzji i tylko uzyskanie dwéch
pozytywnych recenzji uprawnia do opublikowania artykutu.

Wsparcie w rozstrzyganiu sporow

W zakresie kompetencji prodziekanéw lezy rozstrzyganie bardziej skomplikowanych spraw,
z ktérymi studenci zwracajg sie do Dziekanatu (sprawy wykraczajgce poza schemat dajacy sie
przetworzy¢ standardowa drogg administracyjng). Studenci majg kontakt z prodziekanami
zajmujgcymi sie danym kierunkiem w ramach konsultacji. Godziny przyje¢ sg ogdlnie dostepne.
Praktyka wskazuje, ze skutecznos$¢ S$ciezki administracyjnej i przyjete rozwigzania pozwalajg
na rozstrzyganie spraw studenckich przy jak najmniejszym obcigzeniu czasowym samych studentdw,
jak i prodziekandw. W okresie pandemii, tj. od marca 2020 r. prodziekani sg dodatkowo dostepni dla
studentéw na dyzurach organizowanych w wersji online (platformy ZOOM i MS Teams), co sprzyja
bezposredniemu kontaktowi ze studentami zgtaszajacymi skargi i przyczynia sie do ich szybszego
rozpatrywania. Rozwigzanie to bedzie stosowane réowniez w przysztosci, ze wzgledu na jego liczne
zalety.

Dziatania informacyjne i przeciwdziatanie nieprawidtowos$ciom
Poza spotkaniem z wtasciwym prodziekanem na poczatku nauki, wszyscy studenci pierwszego roku
przechodzg obowigzkowe szkolenie BHP. Studenci na zajeciach ,ABC studenta” w pierwszym
semestrze sg zaznajamiani z obowigzujgcymi na uczelni procedurami zwigzanymi z reagowaniem
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na wszelkie niepokojgce zjawiska w obszarze dydaktyki i relacji pomiedzy samymi studentami czy
pomiedzy wyktadowcami a studentami. Informacja na platformie Moodle funkcjonuje réwniez w wersji
anglojezycznej, gdzie problem potencjalnej dyskryminacji moze wystgpi¢ czesciej. Z tego powodu
w semestrze zimowym sg organizowane dla zainteresowanych studentéw i pracownikéow warsztaty
wskazujgce na rdinice kulturowe i obyczajowe, ktére sg jedng zprzyczyn dyskryminacji
i przemocy. Istotnym Zrddtem informacji o przejawach dyskryminacji, czy tez przemocy wobec
studentéw, sg dyzury prodziekanéw oraz opinie opisowe studentéw wyrazane w ankietach
studenckich i ankietach BAM. Formy reakcji na zgtoszenia sg zwykle przedmiotem obrad Kolegium
dziekanskiego. Wdrazane $rodki zaradcze zalezg od rodzaju zgtaszanych probleméw. W przypadku
naruszenia zasad wspotzycia spotecznego przez studentdw o charakterze mobbingu i molestowania
seksualnego procedura postepowania jest zgodna z zasadami postepowania dyscyplinarnego
w sprawach studenckich i jest kierowana do Rzecznika Dyscyplinarnego ds. studentéw, zgodnie
z Zarzadzeniem Dziekana z dn. 28 grudnia 2015 r. Natomiast procedure przeciwdziatania mobbingowi
i molestowaniu seksualnemu wsréd pracownikéw WSB w Poznaniu reguluje Zarzadzenie Kanclerza
zdn. 19 maja 2015 .

Wspotpraca z samorzadem studenckim

Samorzad Studencki to podmiot, ktéry aktywnie uczestniczy w ksztattowaniu procesu
dydaktycznego. Zgodnie z obowigzujgcymi w Wyzszej Szkole Bankowej zasadami, wszelkie zmiany
zwigzane z procesem dydaktycznym muszg by¢ i sg konsultowane z Samorzgdem Studenckim (m.in.
Samorzad Studencki kazdorazowo opiniuje zmiany w programach studiow, a takze wyraza opinie
natemat programow studiow nowych kierunkéw). Wydziat podejmuje starania zwigzane
zrozwijaniem samorzadnosci studentéw, zacheca ich do aktywnej dziatalnosci naukowej
i organizacyjnej, w wymiarze nie tylko lokalnym, ale réwniez ogdlnokrajowym. Samorzad studencki
animuje dziafalno$¢ kulturalng, towarzyska i integracyjng, organizujac i wspétorganizujgc omowione
powyzej imprezy i konkursy, takie jak np.: Bankonalia, Studencki Turniej Negocjacyjny, Juwenalia,
Andrzejki czy Bal Karnawatowy. Wydarzenia organizowane przez Samorzad odbywajg sie dzieki
wsparciu ze strony Wydziatu, ktére przybiera postaé: wsparcia organizacyjnego, mozliwosci korzystania
z wydziatowej infrastruktury, a takze wsparcia finansowego. Finansowanie studenckiej dziatalnosci
na Wydziale Finanséw i Bankowosci reguluje Zarzagdzenie Wicekanclerz z dn. 2 czerwca 2021 r.

Monitorowanie systemu wsparcia

Dziatania w zakresie monitorowania systemu wsparcia studentéw i jego doskonalenia majg
charakter ciggly. Oferty szkolen, stazy, warsztatéw organizowanych przez kota naukowe czy Biuro
Karier i Praktyk oraz aktywnosci Biura Wspétpracy z Zagranicg sg studentom przekazywane dwoma
kanatami informacyjnymi. Gtéwnym kanatem informacyjnym jest Extranet studencki, dodatkowym
kursy e-learningowe na platformie Moodle przypisane poszczegdlnym rocznikom studidéw, petnigce
funkcje informacyjng (np. ABC Studenta, Kurs Starostow). Studenci o szczegdlnych potrzebach
zwigzanych ze swoim rozwojem naukowym czy zawodowym kierowani sg za posrednictwem
prodziekandw do wtasciwych komdrek organizacyjnych uczelni. Dotyczy to zwtaszcza studentow
zréznym stopniem niepetnosprawnosci, czy tez studentéw wykazujgcych che¢ zaangazowania sie
w prace naukowe prowadzone przez Studenckie Kota Naukowe. Przez caty rok akademicki,
a szczegblnie w okresie obron prac dyplomowych i inzynierskich, wybrani studenci sg zachecani
do publikowania swych prac we wczesniej wspomnianych periodykach uczelnianych o charakterze
stricte naukowym (,Debiuty Studentéw WSB” — Zeszyt Naukowy) oraz popularnonaukowym
(czasopismo studenckie — ,Zeby$ Wiedziat”). Przyktadem takich publikacji jest specjalny numer
czasopisma ,Zeby$ Wiedziat”, ktéry ukazat sie w poczatkowym okresie pandemii. Poruszono w nim
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problemy nauczania zdalnego i problemdw z tym zwigzanych. Watki te byty kontynuowane w kolejnych
numerach pisma wydanych w okresie pandemii. W przesztosci jeden z numerdw w znacznej czesci
poswiecono adaptacji studentéw 1 roku. Numer przygotowany zostat przy wspotpracy z Rada
Samorzadu Studenckiego. Rzecznik Praw Studenta ma w piSmie swojg statg rubryke. W pismie tym
uczelnia stale promuje osoby, ktére mogg pochwali¢ sie swoimi sukcesami na uczelni, badz w zyciu

......

znanych absolwentéw uczelni.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiow, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Publiczny dostep do informacji o programie studiéw realizowanych na poszczegélnych kierunkach
Wydziatu Finanséw i Bankowosci WSB w Poznaniu zapewnia sie zgodnie z wymogami prawa
publicznego. Na dedykowanych stronach internetowych Biuletynu Informacji Publicznej uczelni
(https://tiny.pl/7sxd3) znajdujg sie informacje ogdlne o Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu, jej

wydziatach, programach studiéw (https://tiny.pl/7sxfs) oraz jakosci ksztatcenia (https://tiny.pl/7sxfb).

Informacja o programie studiéw dla danego rocznika studidw zawiera: opis efektdw uczenia sie,
tresci programowe zapewniajgce uzyskanie tych efektéw w powigzaniu z poszczegélnymi
przedmiotami kierunkowymi, informacje o wymiarze i sposobie realizacji praktyk zawodowych, liczbie
punktow ECTS, a takze opis sposobdéw weryfikacji i oceny efektdw uczenia, ktére student powinien
osiggna¢ w trakcie catego cyklu ksztatcenia (https://tiny.pl/9dmdx ). Informacja zawarte na stronach

BIP uczelni sg systematycznie uzupetniane. Zasady funkcjonowania dostepu do informacji poprzez BIP
reguluje Zarzadzenia nr 7/2019 Rektora WSB w Poznaniu z dnia 4 kwietnia 2019 roku w sprawie
Biuletynu Informacji Publicznej Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu. Zakres obowigzkéw
i kompetencji redaktora gtéwnego BIP oraz redaktora pomocniczego okresla odrebne zarzadzenie
Rektora. Za techniczny aspekt funkcjonowania strony BIP WSB w Poznaniu odpowiada jej zatozyciel tj.
Towarzystwo Edukacji Bankowej Akademia.

Publiczny dostep do informacji zapewnia sie réwniez poprzez wykorzystanie do tego celu kanatéw
komunikacji takich jak strony zewnetrzne www uczelni (https://tiny.pl/7sx1q). Prezentujg one oferte

dydaktyczng, programy studiéw (https://tiny.pl/9dmqc), kadre dydaktyczng, kierunki badan

naukowych, otrzymane akredytacje miedzynarodowe iinne biezgce informacje. Strony te stanowig
gtéwne Zrédto niezbednych informacji dla kandydatéw na studia Na stronach tych przedstawiono
w szczegblnosci zasady rekrutacji na poszczegdlne stopnie studidw, oraz zasady przyjmowania
studentéw z innych uczelni.

Dodatkowym Zrédtem szczegdtowych informacji dla kandydatéw na studia sg dostepne
na stronach internetowych uczelni informatory o kierunkach studiéw I i Il stopnia. Informatory te sg
dystrybuowane na targach edukacyjnych oraz podczas takich wydarzen jak: konferencje, seminaria,
warsztaty, itp., atakie wysylane pocztg tradycyjng do maturzystéw w okresie egzamindéw
maturalnych. W informatorze kandydat na studia znajdzie opis profilu absolwenta danego kierunku
studiéw, liste oferowanych specjalnosci oraz przyktady miejsc pracy oraz stanowisk, ktore
po ukonczeniu kierunku moze objac.

Podstawowym zrédtem informacji dla studentéw danego kierunku studiow jest Extranet. Zawiera
on: harmonogram studidow, plany zaje¢, elektroniczny indeks, informacje dotyczgce ptatnosci,
zarzadzenia dziekana, programy praktyk, propozycje stazy, oferty wyjazdéw w ramach programu
Erasmus, semestralne ankiety oceny kadry dydaktycznej, modut do sktadania podan online, informacje
o dyzurach witadz i nauczycieli akademickich, oraz inne istotne regulacje i procedury. Wszelkie wazne
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dla studentéw danego kierunku komunikaty sg publikowane w Extranecie. tgcznikiem pomiedzy
studentami a wyktadowcami jest Intranet pracowniczy, ktéry umozliwia wyktadowcom m.in.: wpisy
do elektronicznych protokotéw, ocene prac dyplomowych i magisterskich czy tez wglad w raporty
systemu antyplagiatowego (JSA). Extranet pozwala réwniez na wyszukanie planu zaje¢ i adresu e-mail
dowolnego wyktadowcy, co usprawnia komunikacje.

Istotnym narzedziem komunikacji oraz wspierania procesu uczenia sie jest platforma e-
learningowa Moodle. Kazdy student WSB posiada konto w Extranecie, ktére jest jednoczesnie jego
kontem osobistym do platformy e-learningowej. Standardem nauczania WSB w Poznaniu jest wsparcie
nauczania przedmiotu przez materiaty i narzedzia umieszczone na dedykowanym do tego przedmiotu
kursie e-learningowym (sylabus przedmiotu, szczegdétowe opisy zaje¢, modutdw, testy sprawdzajace,
zadania interaktywne). Wyspecjalizowane kursy na platformie Moodle petnig funkcje platform
informacyjnych dla promotoréw, starostow grup i kierunkéw, studentéw objetych egzaminem
semestralnym, két naukowych, czy tez funkcje szczegdlnego kanatu komunikacji z prodziekanem
ds. jakosci ksztatcenia (np. kursy Technik studiowania, takze w wersji anglojezycznej oraz kurs ,, ABC
studenta” wykorzystywane sg m.in. do promocji oceny ankietowej wyktadowcéw w kazdym
semestrze). Wzmacniajg one komunikaty publikowane w Extranecie studenckim.

W okresie pandemii Covid-19 Extranet stat sie podstawowym Zrédtem informacji o sposobie
logowania sie na zajecia zdalne (linki do zaje¢ w standardowym planie studenta), natomiast
platforme Moodle wykorzystano jako baze do szkolen i informacji o sposobach nauczania zdalnego
przy pomocy réznorodnych narzedzi.

Ocena studenta w WSB w Poznaniu jest wynikiem zgromadzonych przez niego punktéw
(maksymalnie 100 pkt z przedmiotu). Szczegdtowe informacje o uzyskanych przez studentach
wynikach w systemie punktowym zawiera dziennik ocen na kursach platformy Moodle. Od roku akad.
2018/19 zapewniono automatyzacje przenoszenia wynikdw w systemie punktowym do protokotéw w
Extranecie, gdzie przybierajg one tradycyjng postac. System ten minimalizuje mozliwos¢ wystgpienia
btedéw w wystawianiu ocen. Biezgcy podglad uzyskanych ocen zapewnia studentowi Extranet (oceny
wstepne i ostateczne). Zaréwno protokoty jak i indeks studenta majgod wielulat postac
elektroniczna.

Wsparcie publicznego dostepu do informacji nastepuje dzieki dziataniu innych kanatéw
komunikacji ze studentami takich jak Facebook uczelniany (https://tiny.pl/7sx23),
Instagram https://tiny.pl/7sx8q, Twitter https://tiny.pl/7sx8x, LinkedIn https://tiny.pl/7sx8m czy kanat
na Yotube https://tiny.pl/7sx8g.

Istotne informacje biezgce sg rowniez publikowane przy wykorzystaniu ekranéw komunikacyjnych

w budynkach uczelni oraz plakatéw. Uczelnia ma takze mozliwos¢ komunikowania sie ze studentami
kanatami typu: mailing, sms oraz mms. Na potrzeby studentéw opracowana zostata aplikacja mobilna,
ktora pokazuje plany zajec oraz petni funkcje elektronicznego indeksu.

Wyizsza Szkota Bankowa w Poznaniu wspottworzy z innymi uczelniami wirtualne biuro prasowe,
w ktérym mozna przeczyta¢ komunikaty dotyczace kierunkéw studidow, biezgcych wydarzen oraz
artykuty. Na stronie https://tiny.pl/7sx8r znajdujg sie takze profile eksperckie wyktadowcow uczelni,

gotowych do wspodtpracy z mediami.
Wsparcie w procesie trafnego wyboru kierunku studiow kandydat na studia moze uzyskaé
korzystajac internetowej Platforma Kierunek Rozwoju https://tiny.pl/7sx89, ktdéra oferuje testy

predyspozycji dla ucznidéw.
Studenci Wydziatu Finanséw i Bankowosci WSB majg réwniez mozliwos¢ pozyskania
szczegdtowych informacji bezposrednio od pracownikéw wydziatu pracujgcych w Biurze Rekrutacji,
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Biurze Praktyk i Wspdtpracy 1z Zagranicg, Dziekanacie, Dziale Obstugi Dydaktyki,
jak réwniez oczywiscie od Menedzera Kierunku i wyktadowcow.

Szczegblnym zrddtem istotnych informacji o zyciu uczelni i samych studentéw jest czasopismo
studenckie ,Zeby$ wiedziat”, ktérego numery ukazujg sie od 2001 roku (ukazato sie dotad 107
numerdéw). W pismie tym, bedgcym obecnie kwartalnikiem, publikowane sg artykuty autorstwa
studentéw z Kot Naukowych, Rady Samorzadu Studenckiego, innych studentéw, jak tez w niektorych
przypadkach pracownikéw administracji uczelni, w tym pionu dziekariskiego. Opieke nad pismem
sprawuje prodziekan ds. jakosci ksztatcenia i Pethnomocnik Dziekana ds. organizacji studenckich. Czes¢
publikowanych materiatdw ma charakter doradczy (sprawy stypendialne; zasady funkcjonowania
dziekanatu; nauka zdalna w czasie pandemii). Pismo jest dystrybuowane w wersji papierowej
i elektronicznej (https://tiny.pl/7smbw ).

Narzedziem oceniajacym dostep do informacji publicznych sg coroczne Badania Atrybutéw Marki
(pytania dot. m.in.: Moodle, Extranetu). Zawierajgce przygotowane w réznym zakresie i w réznym
stopniu szczegdtowosci wnioski z wynikéw badania ankietowego (wsrdd kandydatow na studia,
studentéw, absolwentéw, nauczycieli akademickich i pracodawcow) stanowig podstawe do oceny
transparentnosci proceséw i procedur. Na podstawie tych wynikéw poszczegdlne podmioty i dziaty
przygotowujg propozycje dziatan naprawczych i doskonalgcych, ktérych celem poprawa m.in.
sposobdéw efektywnej komunikacji ze studentami. Przyktadem wdrozenia dziatan naprawczych byta
instalacja ekrandw informacyjnych na uczelni oraz wprowadzenie mozliwosci informowania studentéw
przez sms i aplikacje mobilna.

W celu udoskonalenia procesu weryfikacji zapewnienia publicznego dostepu do informacji od roku
akademickiego 2021/22 w ramach okresowego audytu kierunku studidéw (Zarzadzenie nr 5/2021
Dziekana Wydziatu Finanséw i Bankowosci w Poznaniu Wyiszej Szkoty Bankowej w Poznaniu)
menedzer kierunku jest zobowigzany od audytu, oceny jakosci oraz zakresu publicznego dostepu
do informacji wymaganego przepisami prawa. Audyty przeprowadzone w semestrze letnim w roku
akad. 2021/22 spowodowaty poszerzenie zakresu informacji dostepnych na stronach BIP o informacje
zalecane przez ZO PKA.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Polityke jakosci ksztatcenia w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu, w ujeciu formalnym, okresla
Zarzadzenie nr 49/2020 Rektora Wyiszej Szkoty Bankowej w Poznaniu. Zgodnie z nim Uczelnia
deklaruje w szczegdlnosci zgodnos¢ polityki ksztatcenia z jej misjg, ktorej istotg do korica roku 2020
byto wspieranie kariery zawodowej studentdw w ramach partnerskich relacji. Od roku 2021 misjg
uczelni jest przygotowanie absolwentéw do wyzwan przysztosci, czego wyrazem jest polityka jakosci
ksztatcenia przejawiajgca sie w dazeniu do ksztattowania postaw sprzyjajgcych podnoszeniu jakosci
ksztatcenia, jakosci badan naukowych oraz zarzadzania sferg dydaktyki przy uzyciu nowoczesnych
metod i narzedzi. Nadrzednym i dtugoterminowym celem polityki jakosci ksztatcenia jest zbudowanie
w catej organizacji kultury jakosci.

Warunki realizowania polityki jakosci ksztatcenia w odniesieniu do procesu dydaktycznego
precyzuje System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (SZJK) przyjety odrebnym zarzadzeniem rektora
(zarzadzenie nr 43/2020 Rektora Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu). Jego podstawowg zasadg jest
uwzglednianie wynikéw cyklicznej oceny procesu dydaktycznego, tak przez instytucje zewnetrzne jak
i w ramach funkcjonowania uczelnianego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia. SZJK uwzglednia
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wymogi i kryteria zawarte w przepisach obowigzujgcego prawa oraz szereg regulacji wewnetrznych,
wsrad ktorych kluczowe znacznie majg regulaminy Uczelni i zarzadzenia organéw jednoosobowych,
takich jak Rektor Uczelni i Dziekan Wydziatu. Na uwage zastuguje fakt, ze SZJK w WSB w Poznaniu
uwzglednia rowniez regulacje ,,Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area (ESG)”.

Istotnym elementem SZJK jest wprowadzona od 2021 roku okresowa ocena jakosci ksztatcenia
na danym kierunku studiéw, ktérej zasady uregulowano w zarzadzeniu Dziekana w sprawie procedury
okresowego audytu kierunku studiéw (Zarzadzenie nr 5/2021 Dziekana Wydziatu Finansow
i Bankowosci w Poznaniu Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu). Celem okresowego audytu kierunku
studiéw jest: diagnoza poziomu jakosci ksztatcenia na danym kierunku studiéw, ocena stopnia
realizacji celéw Systemu Zapewniania JakosSci Ksztatcenia (SZJK) oraz metod ich weryfikacji, ocena
sprawnosci dziatania procedur zwigzanych z SZJK okre$lonych w Zarzadzeniu Rektora nr 43/2020,
doskonalenie proceséw zapewniania jakosci ksztatcenia poprzez ich weryfikacje i modyfikacje oraz
dostarczenie podmiotom SZJK informacji dotyczacej jakosci procesu ksztatcenia i wskazanie dziatan
koniecznych do jej podniesienia bgdz utrzymania.

Zgodnie ze Statutem WSB w Poznaniu za dziatalnos¢ dydaktyczng na wydziale odpowiada Dziekan.
W jego kompetencji lezy sprawowanie nadzoru nad procesem dydaktycznym oraz nad dziatalnoscig
komadrek organizacyjnych wydziatu. Dziekan sprawuje réwniez nadzéor nad osobami, ktére
sg bezposrednio odpowiedzialne za kierunek, jakimi sg ich menedzerowie. W sferze organizacyjnej
i administracyjnej zwigzanej z funkcjonowaniem kierunku cze$é¢ kompetencji i odpowiedzialnosci
przypisano zostata innym organom dziatajgcym w ramach dziatajgcej od roku akad. 2019/20 nowe;j
struktury organizacyjnej uczelni. Nadzdér nad administracjg uczelni sprawuje Kanclerz. W przypadku
spraw administracyjnych zwigzanych z Wydziatem Finanséw i Bankowosci w Poznaniu, zadanie
to spoczywa w znacznym stopniu na Wicekanclerzu, ktéry jest zwierzchnikiem Dziekana Wydziatu oraz
kierownikéw innych jednostek organizacyjnych. Szczegdtowe zasady funkcjonowania SZJK opracowuje
i wprowadza Rektor, po zasiegnieciu opinii Dziekana i Senatu. Zgodnie z nimi ogdlng odpowiedzialnos¢
w zakresie ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku ponosi Dziekan. Realizujgc zadania
wynikajgce z SZJK na kierunku studiéw Dziekan dziata przy pomocy m.in: komisji wydziatowych (np.
Komisja ds. Zapewniania Jakosci Prac Dyplomowych, Rady Programowe poszczegdlnych kierunkow
studiéw), Kolegium Dziekanskiego, prodziekana odpowiedzialnego za jakos¢ ksztatcenia, menedzera
kierunku i jego zespotu dydaktycznego, koordynatoréw przedmiotéw kierunkowych, Dziatu Metodyki
Nauczania oraz zespotéw roboczych zwigzanych z SZJK powotanych przez Dziekana. Doskonalenie
jakosci ksztatcenia na danym kierunku studidow jest jednym z gtéwnych zadain menedzera kierunku,
ktory wspotpracuje z Dziatem Metodyki Nauczania (wsparcie metodyczne) oraz prodziekanem ds.
jakosci ksztatcenia (opiniowanie przez studentéw kadry dydaktycznej, opiniowanie rozwoju
i modyfikacji narzedzi dydaktycznych).

Studia na okre$lonym kierunku tworzy Rektor, na wniosek Senatu, po uzyskaniu zgody Zatozyciela
Uczelni i opinii Senatu. Program studiow, ktéry okresla oczekiwane efekty uczenia studenta na danym
kierunku, ustala Senat na wniosek Dziekana. Efekty uczenia, rozumiane jako zbiér pozadanych cech
absolwenta kierunku (wiedza i kompetencje), sg opiniowane na potrzeby Senatu przez samorzad
studencki oraz Rade Akademicka, ktéra reprezentuje srodowisko pracownikéw nauki i dydaktykow
Uczelni. Whniosek Dziekana poprzedzony jest ustaleniem zbioru efektéw dokonywanym przez
menedzera kierunku wraz z Radg Programowa kierunku.

W procesie monitorowania stopnia osiggniecia efektéw uczenia uczestnicza: koordynator
przedmiotu, metodyk, menedzer kierunku, prodziekan oraz Komisja ds. Zapewniania Jakosci Prac
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Dyplomowych. W wyniku analizy wynikéw sesji, ze szczegélnym uwzglednieniem statystyki ocen
negatywnych oraz wynikéw egzamindw, jak tez egzaminu semestralnego (na wybranych kierunkach
studiéw) koordynatorzy przedmiotéw we wspdtpracy z metodykiem i menedzerem dokonujg ewaluacji
i modyfikacji programéw i metod ksztatcenia. Wyniki sesji egzaminacyjnej oraz egzaminu
semestralnego monitoruje prodziekan ds. jakosci ksztatcenia na podstawie: zbiorczych wynikéw sesji
egzaminacyjnej generowanych w Intranecie (uniwersalna statystyka sesji), wynikéw egzaminu
semestralnego, opinii przekazywanych przez menedzeréw kierunku i koordynatoréw przedmiotoéw,
raportéw dostepnych w systemie Oceny Kadry Dydaktycznej (oceny studentdéw) ze szczegdlnym
uwzglednieniem raportu pytan otwartych. Raporty te analizuje dziekan. Whnioski z raportéow
sg podstawg potencjalnych zmian modyfikacji tresci ksztatcenia, obsady zaje¢ i zasad zaliczania
przedmiotéw. Biezgce problemy dydaktyczne sg przedmiotem obrad Kolegium Dziekanskiego, ktére
odbywa sie cyklicznie (4 razy w miesigcu). Prodziekan monitoruje jako$¢ prac dyplomowych przy
wykorzystaniu efektéw prac Komisji ds. Zapewnienia Jakosci Prac Dyplomowych. Zrédtem opinii o ich
jakosci jest rdGwniez czynne uczestnictwo prodziekandw w obronach na réznych kierunkach studiow.

Okresowy pomiar stopnia osiggniecia zatozonych efektéw uczenia nastepuje w sposéb wskazany
przez koordynatora przedmiotu przy wspotpracy z metodykiem.

Od 2021 roku okresowy przeglad programu studiéw nastepuje réwniez w ramach audytu
kierunku studidow okreslonego w Zarzadzeniu Dziekana 5/2001 (przynajmniej raz na 3 lata).
Zarzadzenie to formalizuje obowigzek dokonywania audytu catosci procedur tworzacych System
Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia okres$lonych w Zarzgdzeniu Rektora nr 43/2020 (par.3) w szczegdlnosci
w zakresie: programu ksztatcenia, planow studidw i efektdow uczenia sie, organizacji procesu
dydaktycznego oraz efektéw realizacji profilu praktycznego na poziomie kierunku, jak i przedmiotéw,
z uwzglednieniem poziomu nauczania j. obcych, sposobdw realizacji praktyk zawodowych i stazy.

W efekcie przeprowadzonego audytu menedzer kierunku opracuje sprawozdanie dotyczace
jakosci ksztatcenia na kierunku uwzgledniajac w nim studia pierwszego i drugiego stopnia. Wnioski
i propozycje zmian zawarte w sprawozdaniu, menedzer konsultuje z cztonkami Rady Programowe;j
kierunku oraz przedstawicielami Rady Samorzadu Studenckiego. Sprawozdanie z audytu kierunku
menedzer przekazuje prodziekanowi ds. jakosci ksztatcenia, ktéry wnioski wraz z propozycjami zmian
zmierzajgcych do podniesienia jakosci ksztatcenia przekazuje z kolei Dziekanowi, Wicekanclerzowi
i Rektorowi.

Kierunkowe efekty uczenia sie s3 wypracowywane przez menedzera kierunku wraz z Rada
Programowg i konsultowane w gronie menedzeréw danego kierunku z innych szkét bankowych pod
nadzorem Dziekana (fora menadzeréw). Menedzerowie w procesie okreslania kierunkowych efektéw
uczenia biorg réwniez pod uwage opinie praktykow biznesu i absolwentéw danego kierunku studiéw,
ktorych przedstawiciele sg statymi cztonkami Rad Programowych. Ponadto korzystajg oni z wynikow
badania opinii studentéw danego kierunku oraz jego absolwentéw gromadzonych i analizowanych
przez Zatozyciela w ramach kompleksowego, corocznego masowego badania ich opinii (tzw. BAM -
Badanie Atrybutow Marki). Menedzerowie majg réwniez dostep do generowanych w kazdym
semestrze wynikow badania opinii wszystkich studentéw kierunku. Badanie ankietowe (Ocena Kadry
Dydaktycznej) wskazujg czesto na oczekiwane przez studentéw zmiany programow ksztatcenia, ktére
w ich ocenie majg zagwarantowac¢ wymagane przez rynek umiejetnosci praktyczne studenta.

Za sformutowanie przedmiotowych efektow uczenia sie w oparciu o efekty kierunkowe
odpowiada koordynator przedmiotu oraz metodyk. Powigzanie kierunkowych i przedmiotowych
efektow ksztatcenia wskazuje karta przedmiotu opracowana przez jego koordynatora. W proces
zaangazowani sg studenci biorgc udziat w pracach ciat kolegialnych Uczelni (Rada Akademicka)
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i Wydziatu oraz Radzie Programowej. Karty przedmiotéow, w tym przedmiotowe efekty ksztatcenia
sg regularnie przegladane przez koordynatoréw przedmiotéw, menedzera kierunku oraz metodyka
w celu ich ew. modyfikacji. Co do zasady przegladu takiego dokonuje sie raz w roku.

Oferta programowa kierunku jest korygowana co roku, zgodnie z ustalong procedurg
uwzgledniajgcg rdéine grupy interesariuszy. Menedzer kierunku jako przewodniczacy Rady
Programowej kierunku proponuje zmiany oraz uwzglednia gtosy cztonkéw Rady, ktérymi sg m.in.
studenci danego kierunku, bedacy zwykle cztonkami Rady Samorzadu Studenckiego. W ofercie
uwzgledniane sg np. zmiany wynikajgce ze wzrostu wymagan wobec absolwentow kierunku, jak
rowniez potrzeby podnoszenia kompetencji absolwentow w zakresie umiejetnosci miekkich.

Ocena tendencji rynkowych dokonywana jest réwniez m.in. poprzez opiniowanie przez
pracodawcow efektow ksztatcenia na kierunku oraz specjalnosci czy bezposrednie zbierane przez MK
opinii od prowadzgcych zajecia praktykdw. Menadzerowie majg rowniez dostep do raportow o stanie
rynku pracy przygotowywanych przez Zatozyciela.

Interesariuszy zewnetrznych reprezentuje formalnie Rada Partneréw Biznesowych, w sktad ktérej
wchodzg m.in. przedstawiciele zwigzkéw pracodawcow. Czynione sg starania, aby udziat tej grupy
podmiotéw wykraczat poza wskazywanie ogélnych zalecen co do ksztattu programéw studidow i miat
charakter bardziej operacyjny. Przyktadem tego typu dziatan, jest stworzenie bazy tematéw projektow
dyplomowych rekomendowanych przez interesariuszy zewnetrznych.

Whioski wyciggane z analizy efektéw procesu dydaktycznego na kierunku i obserwowanych
trenddw na rynku pracy i w gospodarce stuzg w srednim okresie do modyfikacji oferty programowej
dla danego kierunku, zwtaszcza w zakresie oferowanych specjalnosci dla kolejnych rocznikéw studiow.

Propozycje nowych specjalnosci studiéw dla danego kierunku przygotowuje Dziekan wraz
menedzerami kierunki, ktdrych zadaniem jest m.in. wiaczenie do wspodtpracy w tym procesie
partnerow biznesowych.
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Czesc Il. Perspektywy rozwoju kierunku studiow

POZYTYWNE NEGATYWNE
Mocne strony
e Stabe strony
1 Et(:jsr\g/'laii;(:lnacragérzt(:yr/:ie\\/\ll(i'cyczna, 1. To kierunek o dos¢ stabilnej, ale
meneJdpierO\A?ie iepraktycy bi?nesu nadal stosunkowo niskiej liczbie
2. Scieika anglojezyczna International st‘ud‘entow . . ,
Trade 2. Niskie zaangazowanie studentow w
3 Moili\'/voéé realizowania proces dydaktyczny realizowany
' zespotowych projektow zdalnie (trudnos$¢ w pozadanej
dyplomowych, wzmacniajaca aktywizacji studentéw, plagiaty,
umiejetnosci taczenia aspektéow E(;ZI?I (c:):;;ustwa na egzaminach
teoretycznych i praktycznych, jak y. .
. - . 3. Ograniczone kompetencje i mate
réwniez rozwijajgca kompetencje . S
spoteczne doswiadczenie niektérych
£ P s . wykfadowcéw w obszarze
o 4. Mozliwos¢ indywidualnego . .
o e . technologii informatycznych i w
P ksztattowania $ciezki studidow przez . .
3 studentow dok . wykorzystaniu metod ksztatcenia na
2 poprzez dokonywanie odleglosé
E indywidualnych wyboréw . .
= o i , . 4. Spadajaca motywacja kadry
= przedmiotdéw specjalnosciowych .
c . dydaktycznej uwarunkowana trudna
s 5. Akredytacja miedzynarodowa IACBE . . .
O budujaca prestiz kierunku Handel sytuacja spoteczna i psychologiczng
Miedzvnarodow spowodowang izolacjg i pracg zdalng
6 Wyesolz poziom ¥ oraz duzym natezeniem zajec
' umiedzynarodowienia kierunku dydaktycznych w trakcie weekendow
7. Solidny partner kierunku (German ZJaZdOVYyCh, . .
Poland Bridge Group) — 5. Zuwagi naizolacje, w zwigzku z
zapewniajchy wizyt;)studyjne pandemig COVID-19, ograniczona
wyktady goscinne i szkolenia. 2(;:Zl,lgfsﬁg;‘:?{(;;:wk?g;\ﬁ(’u
8. Cztonkostwo WSB w Glocal Campus i HandJeI Zni dz narodyow w
wspotpraca z Uniwersytetem w Jenie Q Y y .
(RFN) zapewniajace m.in konferencjach naukowych krajowych
) o ) i zagranicznych, a studentéw w
g::ﬁ:(zeynarodowe gry symulacyjne wyjazdach w ramach ERASMUS plus
Zagrozenia
Szanse . . .
1. Zmiany w organizacji procesu 1. Rezygnacje z prowadzenia zajeé
dydaktycznego wywotane pandemia przez dobra kadre dydak?yczno-
o . naukowag na rzecz uczelni
c COVID-19 uruchamiajg procesy . . .
N uczenia sie oreanizacii oraz publicznych i konkurencyjnych
@ . G ore , ) . . niepublicznych
c ksztattujg cenne doswiadczenia . . e
3 . . . 2. Niepewna sytuacja na swiecie w
Q uczelni w zakresie wykorzystania a7k demia COVID-19
= technik nauczania na odlegtosc i ZW'."’IZ vz pan emia e ora'IZ
g nowoczesnveh narzedzi polityka wizowa UE powoduje duze
> K :esnYeh narze . trudnosci w terminowym
3] omunikacyjno-informacyjnych, co . - .
W przyszoéci przyczyni sie do potwierdzeniu listy studentéw 1
Unowoczenienia procesy roku International Trade i
dvdaktvezneeo i ulr:)woiliwi przyjazdem studentéw do Poznania
¥ ¥ & na czas. Skutkowato to w tym roku

Profil Praktyczny | Ocena programowa | Raport Samooceny | pka.edu.pl

81




studiowanie osobom mieszkajgcym
w réznych czesciach Polski.

znacznie spdzniong inauguracjg 1
roku IT i tym samym problemami w
planowaniu semestru i niepewnoscia
wyktadowcdédw co do uruchomienia
ich przedmiotow.

(Pieczec uczelni)

(podpis Dziekana/Kierownika jednostki) (podpis Rektora)
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Czesc lll. Zatgczniki

Zatacznik nr 1. Zestawienia dotyczace ocenianego kierunku studiéow

Tabela 1. Liczba studentéw ocenianego kierunku

Rok Studia stacjonarne Studia niestacjonarne

Poziom studiéw studiow Dane sprzed Biezacy rok Dane sprzed | Biezacy rok
3 lat akademicki 3 lat akademicki

| - 85 64 62
| stopnia [! 21 28 49 51

1| 24 27 37 57

v - - - -

Il stopnia :I - - - _

| - - - -

[! - - - -
jednolite studia i - - - -
magisterskie v - - - _

Vv - - - -

vi - - - -
Razem: 45 140 150 170

Tabela 2. Liczba absolwentéw ocenianego kierunku w ostatnich trzech latach poprzedzajgcych rok

przeprowadzenia oceny

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Liczba Liczba Liczba Liczba
studentow, absolwentow studentow, absolwento
ktorzy w danym roku | ktorzy w w danym
Rok i i
Poziom studiéw ’ . rozpoczeli cykl rozpoczeli roku
ukoriczenia | ksztatcenia cykl
konczacy sie ksztatcenia
w danym roku konczacy sie
w danym
roku
2021 - - 60 38
I stopnia 2020 31 20 63 27
2019 34 24 71 32
Il stopnia - - - -
jednolite studia - - - -
magisterskie - - - -
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Razem: 65 44

194 97

Tabela 3. Wskazniki dotyczgce programu studiéw na ocenianym kierunku studiéw, poziomie i profilu

okreslone w rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzes$nia 2018 r.

w sprawie studiow ((Dz. U. poz. 1861 z pdzn. zm.).

Tabela 3.1. studia stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa wskaznika

Liczba punktéw
ECTS/Liczba godzin

Liczba semestréw i punktéow ECTS konieczna do ukoriczenia studidw na
ocenianym kierunku na danym poziomie

6 semestrow, 180 ECTS

taczna liczba godzin zaje¢

2947 S /2522 NS

taczna liczba punktéw ECTS, jakg student musi uzyska¢ w ramach zajec
prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub
innych oséb prowadzacych zajecia

97S/70NS

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana zajeciom ksztattujacym
umiejetnosci praktyczne

122 S/120 NS

taczna liczba punktéw ECTS, jakg student musi uzyska¢ w ramach zajec
z dziedziny nauk humanistycznych lub nauk spotecznych — w przypadku
kierunkéw studidw przyporzadkowanych do dyscyplin w ramach dziedzin
innych niz odpowiednio nauki humanistyczne lub nauki spoteczne

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana zajeciom do wyboru

101 (56%)

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana praktykom zawodowym 36
Wymiar praktyk zawodowych 960
W przypadku stacjonarnych studidw pierwszego stopnia i jednolitych 60

studidw magisterskich liczba godzin zaje¢ z wychowania fizycznego.

W przypadku prowadzenia zajec z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc:

1. taczna liczba godzin zajec okreslona w programie studiéw na studiach
stacjonarnych/ taczna liczba godzin zaje¢ na studiach stacjonarnych
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.
2. taczna liczba godzin zaje¢ okreslona w programie studiéow na studiach
niestacjonarnych/ taczna liczba godzin zaje¢ na studiach niestacjonarnych
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

1. 2947 /146

2. 2522 /474

Tabela 3.2. studia stacjonarne Sciezka anglojezyczna (International Trade)

Nazwa wskaznika

Liczba punktéw
ECTS/Liczba godzin

Liczba semestrow i punktéw ECTS konieczna do ukonczenia studidw na
ocenianym kierunku na danym poziomie

6 semestrow, 180
ECTS

taczna liczba godzin zaje¢

2741
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taczna liczba punktéw ECTS, jaka student musi uzyska¢ w ramach zajec
prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub 95
innych oséb prowadzgcych zajecia

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana zajeciom ksztattujgcym

umiejetnosci praktyczne 11
taczna liczba punktéw ECTS, jaka student musi uzyskaé w ramach zajec

z dziedziny nauk humanistycznych lub nauk spotecznych — w przypadku

kierunkéw studiow przyporzagdkowanych do dyscyplin w ramach dziedzin )
innych niz odpowiednio nauki humanistyczne lub nauki spoteczne

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana zajeciom do wyboru 101 (56%)
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana praktykom zawodowym 36
Wymiar praktyk zawodowych 960

W przypadku stacjonarnych studiow pierwszego stopnia i jednolitych 60

studidw magisterskich liczba godzin zaje¢ z wychowania fizycznego.

W przypadku prowadzenia zajec z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc:

1. taczna liczba godzin zajec okreslona w programie studiow na studiach
stacjonarnych/ taczna liczba godzin zaje¢ na studiach stacjonarnych 3. 2741/26
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosc.

Tabela 4. Zajecia lub grupy zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne

W kolejnych tabelach podane zostaty wszystkie formy prowadzenia zajec¢ oraz tgczna liczba godzin
zajec. Liczba punktéw ECTS z ostatniej kolumny nie uwzglednia punktéw za wyktady.

Tabela 4.1. Studia stacjonarne | stopnia

Nazwa zajeé/grupy zajeé Forma/ Liczba
formy l'.a.czna. . | punktow
zajec godzin zajec ECTS

Jezyk angielski C 240 14

Jezyk obcy Il (niemiecki/hiszpanski) C 120 6

Przedmioty specjalnosciowe W, C,P 338 21

Praktyka zawodowa C 960 36

Metodyka pracy projektowe;j W, E 116 5,6

Seminarium dyplomowe (projekt) C,P 102 9

Technologia informacyjna L P 40 3

Psychologia w biznesie W, C, P 56 2,7

Ekonomia W, C, P 70 2,5

Podstawy zarzadzania W, C, P 56 2

Prawo gospodarcze W,C,P 70 2,5

Finanse W,C,P 56 1,3

Statystyka W, L, P 55 3,8

Ekonomia miedzynarodowa W, C, P 70 2,5
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Marketing W, C, P 42 1,5
Transport i spedycja miedzynarodowa W, C,P 56 1,3
Prawo w kontraktach handlu zagranicznego W, C,P 56 1
Komunikacja miedzykulturowa w biznesie W, C,P 56 1
Transakcje handlu zagranicznego w, C 46 1
Negocjacje miedzynarodowe W, C,P 56 1
Przedsiebiorczos¢ W, C,P 42 1,5
Ecology C 26 2
Razem: 2703 122
Tabela 4.2. Studia niestacjonarne | stopnia
Nazwa zajeé/grupy zajeé Forma/ l:'aczna Liczba
fon-'m’y I|czn.a punktéw
zajec goc?n’n ECTS
zajec
Jezyk angielski CE 152 14
Jezyk obcy Il (niemiecki/hiszpanski) CE 152 6
Przedmioty specjalnosciowe W, C,P 242 21
Praktyka zawodowa C 960 36
Metodyka pracy projektowe;j W, E 116 5,6
Seminarium dyplomowe (projekt) C,P 98 9
Technologia informacyjna L P 26 3
Psychologia w biznesie W, C, P 34 2,7
Ekonomia C,PE 58 2,5
Podstawy zarzadzania C E 40 1,5
Prawo gospodarcze W,C,P 50 1,9
Finanse W,C,P 50 1,3
Statystyka W, L, P 34 3,3
Ekonomia miedzynarodowa W, C, P 58 2,5
Marketing C,PE 42 1,5
Transport i spedycja miedzynarodowa W, C,P 50 1
Prawo w kontraktach handlu zagranicznego W, C, P 50 1
Komunikacja miedzykulturowa w biznesie W, C,P 50 1
Transakcje handlu zagranicznego w, C 32 1
Negocjacje miedzynarodowe W, C,P 50 1
Przedsiebiorczos¢ C,PE 34 1,5
Ecology C 26 1,5
Razem: 2378 120
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Tabela 4.3. Studia stacjonarne | stopnia - $ciezka anglojezyczna (International Trade)

Nazwa zajeé/grupy zajeé Forma/formy taczna Liczba
zajeé liczna godz | punktow
zajec ECTS
Foreign Language (German or Spanish) C 240 14
Business English C 120 6
Specialization Courses W,C,P 310 19,4
Internship C 960 36
Diploma Seminar (Project) C,P 124 9
Information Technology L, P 40
Psychology in Management W, C, P 40 2
Economics W,C,P 70 2,5
Fundamentals of Business Management W, C 30 1,5
Business Law W, C 30 1,7
International Finance W,C,P 55 1,3
Statistics W, L, P 55 3,8
International Economics W,C,P 70 2,5
Marketing W,C,P 40 1,5
International Logistics W, C 45 1,7
International Trade Law W,C, P 55 1
Intercultural Business Communication W, C, P 55 1
Foreign Trade Transactions W, C 45 1
Entrepreneurship W,C, P 40 1,5
International Negotiations w, C 45 1
Razem: 2469 111

Tabela 5. Informacja o programach studidw/zajeciach lub grupach zajeé¢ prowadzonych w jezykach

obcych
Liczba
studentéw
Nazwa Jezyk
L. Forma L (w tym
programu/zajeé/grupy L Semestr Forma studiéw | wyktado .
o realizacji niebedacych
zajgc wy .
obywatelami
polskimi)
. Caty tok stacjonarne | . .
International Trade W,C, L P,E .. ) angielski 39
studiéw stopnia
stacjonarne | . .
Ecology CE 6 . angielski
stopnia
niestacjonarne . .
Ecology CE 6 . angielski
| stopnia
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