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1. Uzasadnienie podjecia tematu rozprawy doktorskiej

Ushugi transportowe oraz sam transport wptywaja na efektywne i sprawne dziatanie
wszystkich gatezi gospodarki krajowej. Wraz ze wzrostem spotecznym i gospodarczym
okreslonych obszaréw w poszczegdlnych panstwach stanowig one ogniwo wzmacniajace
rozwdj ekonomiczny, poniewaz transport — jako element tworzacy dochéd narodowy —
ksztattuje tad przestrzenny w gospodarce, realizuje obrot towaréw oraz oddzialuje na
dynamike rozwoju produkcji réznych podmiotow gospodarczych.

Zdolno$¢ wihasciwego rozpoznawania pojawiajacych si¢ zmian i trendow umozliwia
odpowiednio wczesny proces reagowania na mogace pojawic si¢ zagrozenia, ale takze
pozwala dostrzec szanse oraz okazje, stwarzajac tym samym mozliwo$¢ podejmowania
odpowiednich érodkéw, shizacych adaptacji do zaistniatej sytuacji. Wiasciwe metody
wykorzystania umiejetnoéci zarzadzania koncentruja si¢ takze na podejmowaniu dziatan
logistycznych przy wykorzystaniu nowoczesnych systemow informatycznych.

Predestynacja przedsiebiorstw $wiadczacych ustugi transportu drogowego staje sig
wspotczesnie zdolnosé ksztaltowania przewagi konkurencyjnej na rynku, osigganej nie tylko

poprzez whasciwy rozwdj ich wizerunku i dziatalnosci, ale takze uwzgledniajacej analizg



dziatan podejmowanych przez konkurencje oraz umiejetny sposob implementacji i aplikacji
informatycznych systemow zarzadzania, umozliwiajacych dlugofalowa automatyzacje
proceséw zwigzanych z biezacg obstuga transportu, poprzez systematyczne pozyskiwanie
i gromadzenie danych niezbednych do przeprowadzenia analiz, prowadzenia ewidencji
aktywnoéci pojazdow oraz uzytkownikow jak rowniez generowanych kosztow. Coraz
bardziej powszechna staje sie takze mozliwos¢ optymalizowania tras przewozow, zwlaszcza
woweczas, gdy nie sg to trasy state, lecz zroznicowane, w zaleznosci od wymagan i oczekiwan
klientow.

Dyskurs naukowy oscylujgcy wokol tematyki i problemoéw zarzadzania, logistyki
i systeméw informatycznych, pomimo obcigzenia mechanizmami ograniczajgcymi, istotnie
wplywa na akceleracje efektywnosci zarzadczej w obszarze dzialalnosci operacyjnej
przedsigbiorstw transportu drogowego oraz znaczaco i pozytywnie steruje efektami
dziatalnosci operacyjnej i uzyskiwaniem przewagi konkurencyjne;.

Poniewaz wiedza z tego obszaru jest niezbedna, nalezy zaakceptowac gtowny cel
dysertacji, ktorym jest , Wykazanie zaleznosci pomiedzy zastosowaniem informatycznych
systeméw wspomagania zarzgdzania a efektywnosciq organizacyjng dziatalnosci operacyjnej

przedsigbiorstw transportu drogowego”.

IL. Cele, hipotezy i struktura pracy

Rozprawa doktorska mgr Marcina Jana Kisielewskiego nt. Rola systemoéw
informatycznych w podnoszeniu efektywnosci organizacyjnej dzialalnosci  operacyjnej
przedsiebiorstw transportu drogowego liczy tacznie 335 stron. Na jej tres¢ skladajg sie:
wstep, sze$¢ rozdzialow, zakonczenie, literatura (bibliografia), akty prawne, zrodla
internetowe, glosariusz skrotow i terminow, spis tabel, rysunkow oraz zalaczniki. Temat
pracy uwazam za poprawny. We wstepie dokonano krotkiego wprowadzenia do tresci pracy,
podano cel glowny pracy, hipotezy badawcze oraz przedstawiono zakres merytoryczny pracy.

Za cel gtowny przyjeto ,Wykazanie zaleznosci pomiedzy zastosowaniem
informatycznych systemow wspomagania zarzadzania a efektywno$cig organizacyjng
dziatalnosci operacyjnej przedsigbiorstw transportu drogowego”. Ponadto przyjeto dziewigc
celow czastkowych. Cel glowny pracy jest przyporzadkowany jej tematowi i moze stanowic
przedmiot pracy doktorskiej. Cele szczegdlowe przedstawione na s. 9 w liczbie siedmiu,

natomiast na s. 231 i s. 232 dziewieciu (co budzi zdziwienie recenzenta), skoncentrowane



zostaty gtéwnie na problemach metodycznych, co stanowi pewne zawezenie w stosunku do
tresci pracy. Cele badawcze dysertacji powinny koncentrowa¢ si¢ na konkretyzacji
okreslonych dziatan, precyzyjnym ich okresleniu, a nie jak pisze Autor na ,analizie, ocenie,
wnioskowaniu, okresleniu, syntezie” itp. ogdlnikach. Stad tez uwaga dotyczy nieprecyzyjnie
nazwanych celow, chociaz co podkreslam, sa one whasciwie zrealizowane. Niezaleznie od tej
uwagi nalezy stwierdzié, ze sa one podporzadkowane celowi gléwnemu pracy i jej tematowi.

Ustalono jedng hipoteze gtowng dysertacji i trzy hipotezy pomocnicze. Jesli
formutowane sa hipotezy badawcze, to w taki sposob, by mogly by¢ one weryfikowane
w procedurze idealizacji i konkretyzacji. Hipoteza glowna w swej treSci zostala
nieprecyzyjnie sformutowana, chociaz — co podkreslam — whasciwie zrealizowana. Zatem jesli
formutowane sa hipotezy badawcze, to w taki sposob, by mogty by¢ one weryfikowane i aby
mozliwa byla ich falsyfikacja. Niestety w przypadku, gdy w stawianej hipotezie znajduje si¢
stwierdzenie ,kompleksowe wykorzystanie systemow informatycznych” (s.10), a wiec
przymiotnikowe okreslenie wartosciujace, ktore dopiero nalezy dowies¢, a nie przypuszczac,
to falsyfikacja stawianej hipotezy w aspekcie jej weryfikacji poddaje¢ ponownie pod
przemyslenia Autora. Ta sama uwaga dotyczy hipotezy pierwszej ,,...prawidtowy dobor...”,
....wlasciwa implementacja...”, ... realnym wykorzystaniem”, ,kluczowa barierg...”,
....problemami implementacyjnymi...”, , ...niepetna znajomos$¢...”. Bioragc powyzsze pod
uwage, wszystkie sformutowania hipotez zamieszczone w dysertacji na s. 10 i powtorzone na
s. 230 i s. 231 nalezaloby podda¢ ponownej werbalnej korekcie.

Dysertacja dotyczy znaczenia systeméw informatycznych w procesie intensyfikacji
efektywnosci organizacyjnej (zarzadczej) w dzialalnosci operacyjnej podejmowanej przez
przedsiebiorstwa transportu drogowego. W pracy wyeksponowano zagadnienia zarzadzania
pod katem podnoszenia efektywnosci organizacyjnej zwlaszcza przedsigbiorstw transportu
drogowego w odniesieniu do systemow informatycznych.

Rozdziat pierwszy rozpoczyna proba interpretacji i definicji pojecia ,efektywnosc”.
Dokonujac eksplikacji literatury przedmiotu, wyeksponowano exemplum poszczegélnych
ujeé¢ ,efektywnosci” reprezentowanych przez wielu réznych badaczy. Analiza piSmiennictwa
w tym obszarze ukazata szerokie spektrum mozliwosci definiowania i interpretowania pojecia
Lefektywnosci”, akcentujagce przede wszystkim jego wielowymiarowos¢. Kategoryzujac
odzwierciedlony stan atrybutéw definicyjnych pojecia ,efektywno$¢” przyjeto, iz
efektywno$é nalezy eksplorowa¢ w dwoch aspektach: ekonomicznym i organizacyjnym.
Efektywno$¢ ekonomiczna jest skorelowana z badaniami nad efektywnoscia podejmowanymi

w obszarze teorii ekonomii. Natomiast efektywnos¢ organizacyjna ewoluuje w kierunku



koncepcji nauki o zarzadzaniu. W dalszej czeéci rozdzialu dokonano szczegotowej
interpretacji dwoch powyzej wyodrebnionych pojeé, zasadnicza uwage skupiajac jednak na
efektywnosci organizacyjnej, jako tej wtasciwej dla obranego tematu rozprawy.

Rozdzial zostal dobrze opracowany, jest oparty na bogatym przegladzie literatury.

Rozdziat drugi poswigcono przedstawieniu zagadnien zwigzanych z funkcjonowaniem
przedsigbiorstw transportu drogowego na rynku ushug przewozowych. Na wstgpie
zilustrowano pojecie transportu, definiujac jego istote i odnoszac do transportu jako elementu
stanowigcego system transportowy. Nastepnie przeprowadzono ogolng stratyfikacje
transportu w oparciu o poszczegolne kryteria, apologizujac wplyw dzialalnosci transportowej
na rozwoj panstwa, a takze na dziatalno$¢ o charakterze produkcyjnym i nieprodukcyjnym
w obszarze gospodarki narodowej. Dalsza cze$¢ poswiecono analizie pojecia rynku uslug
przewozowych, prezentujac jego najwazniejsze elementy oraz wlasciwosci 1 naturg
wystepujacych tam relacji, a takze dokonano konkretyzacji jego cech, zaleznosci
wystepujacych pomiedzy nimi, jak rowniez sformutowano jego role, funkcje oraz postulaty.
Z kolei dokonany podziat rynku transportowego wskazal przedsigbiorstwo transportowe jako
fundamentalng jednostke odpowiedzialng za organizacj¢ dzialalnosci transportowej. Tej
tematyce poswiecona zostata dalsza czg$¢ rozdziatu

Rozdzial trzeci kumuluje w swojej tresci definicje systemow informatycznych
z podkre$leniem zasadno$ci ich implementacji wzgledem wspomagania procesow
zarzadczych w przedsigbiorstwach transportu drogowego. Szczegdlnie wiele uwagi
poswigcono problemom funkcjonowania wspolczesnych przedsigbiorstw, ktore w zasadniczej
mierze uwarunkowane jest integracjg systeméw informatycznych, wspomagajacych procesy
biznesowe  ioptymalizujagcych  decyzje  gospodarcze.  Przeprowadzenie  analizy
funkcjonowania systeméw informatycznych w obszarze transportu drogowego umozliwito
autorskg  stratyfikacje systeméw  informatycznych funkcjonujagcych w  obszarze
przedsiebiorstw transportu drogowego towaréw, z podzialem na dwie fundamentalne grupy
systemOw: systemy telematyczne — inteligentne systemy transportu drogowego oraz systemy
zarzgdzania flotg i operacjami transportowymi.

Rozdzial ten jest dobrze opracowany i wraz z rozdzialem pierwszym i drugim stanowi dobre
wprowadzenie teoretyczne do empirycznych czesci pracy.

W rozdziale czwartym podjeta zostala proba identyfikacji determinant interakcyjnosci
systemow informatycznych w stosunku do efektywnosci i skutecznosci zarzadzania
przedsiebiorstwami transportu drogowego. Konstatacja, iz procesy zarzgdcze wsparte

funkcjonalnoscig systemow informatycznych integruja efekty rynkowe, organizacyjne czy



ekonomiczne, aw konsekwencji prowadza do wzrostu ogélnych wartosci, akcentujac
korzysci uzyskiwane przez klientow oraz korzysci rynkowo-ekonomiczne odnoszone przez
przedsiebiorstwo, pozwolita na wykreowanie obszaréw, w ktorych owe systemy
charakteryzuja sie wysokim oddzialywaniem na poprawe efektywnosci i skutecznosci
proceséw zarzadczych w przedsiebiorstwach transportu drogowego. Dalsza cz¢S¢ rozdziatu
obejmuje przeglad kluczowych metod oceny efektywnosci organizacyjnej dziatalnosci
operacyjnej przedsigbiorstw transportu drogowego wzgledem implementacji systemow
informatycznych.

W rozdziale pigtym, w oparciu o metodyke, skonkretyzowano problem badawczy
w formie pytania: ,Czy, i w jaki sposob, zastosowanie systemow informatycznych
w przedsigbiorstwach  transportu  drogowego  zwigksza  efektywnos¢ — organizacyjng
ich funkcjonowania w obszarze dziatalnosci operacyjnej?”” W kolejnym kroku postawiono
hipotezy gtowne i szczegbtowe oraz wskazano cel gtowny wraz z celami szczegélowymi
pracy. Okreslono rowniez zadania badawcze przeznaczone do realizacji oraz ich wymiar
w problematyce niniejszej dysertacji. W dalszej czesci dokonano identyfikacji obszaru
badawczego oraz sposobu doboru proby badawczej (do czesci pierwszej badania), jak
rowniez okreslono i scharakteryzowano metody badawcze (wykorzystane w czeSci drugiej
badania).

W rozdziale szostym przedstawiono rozwazania na podstawie wynikow badan oraz ich
analizy i syntezy. Uzyskane dane zobrazowano w formie tabel i wykresow, dokonujgc
nastepnie ich analizy oraz interpretacji. W koncowej czesci rozdzialu podjeto probe
identyfikacji charakteru oddzialywania systeméw informatycznych na efektywnos¢
organizacyjng dziatalnoéci operacyjnej w badanych przedsigbiorstwach transportu
drogowego, dokonujac generalizacji prezentowanych pogladow dedukowanych z analizy
wynikoéw badan.

Rozdzial ten jest uzupelnieniem rozdzialu czwartego, ale powoduje wrazenie pewnej
sztucznosci.

Prace podsumowuje zakonczenie. Zbyt skrotowo w pracy potraktowano problemy

weryfikacji celow i hipotez badawczych.

I1. Uwagi dyskusyjne

Formutujac ogdlne uwagi dotyczace prezentowanej rozprawy nalezy podkresli¢

zamierzenia badawcze Doktoranta. Po pierwsze, dostosowat On do nich konstrukcje pracy,



w ktorej wyraznie mozna wydzieli¢ trzy czesci. Dlatego tez pierwsza cz¢S¢ mozna uznac za
kreslaca (objasniajaca) obszar zainteresowan naukami o zarzadzaniu, druga czes$¢ rozprawy,
pelni za$ funkcje deskrypcyjna. Pierwsza uwypukla problemy teoriopoznawcze 1 W tym
kontekécie przedstawia pojecie efektywnosci  organizacyjnej W przedsigbiorstwie,
w  szczegOlnosci w  zakresie roli i znaczenia  systemow  informatycznych
w przedsigbiorstwach transportu drogowego. Zaprezentowany zostal szeroki i kompletny
przeglad literatury tematu — krajowej i zagranicznej, ktory pozwolit Autorowi samodzielnie
sformutowaé poglad dotyczacy prezentowanej kwestii. Z duzym uznaniem nalezy podkreslic,
iz bibliografia tematu liczy 307 pozycji, w tym ok. 22% to literatura zagraniczna oraz
dodatkowo 27 pozycji netografii. Zasob wykorzystanej literatury wiarygodnie i skutecznie
pozwala Autorowi na realizacje zasady wynikania tresci nastepujacych z poprzednich, co
zauwazy¢ mozna w przekroju calej pracy, a w szczegdlnosci w jej pierwszej czescl.

Autor w uporzadkowany sposob identyfikuje zakres oddziatywania  systemow

informatycznych na efektywno$¢  organizacyjna, przyimujac za punkt odniesienia

przedsigbiorstwa transportu drogowego na rynku ustug transportowych.
Przechodzac do finalnej oceny recenzowanej pracy stwierdzam, iz Autor:

1) umiejetnie sprecyzowal problem badawczy polegajacy na okresleniu, jakie, czy i w jaki
sposob, zastosowane systemy informatyczne zwickszaja efektywnos¢ organizacyjna
funkcjonowania przedsigbiorstw transportu drogowego W obszarze dziafalnosci
operacyjnej;

2) uporzadkowatl dorobek badawczy dotyczacy zarzadzania  przedsigbiorstwem
oraz zidentyfikowat ~determinanty oddziatywania systemow  informatycznych na
efektywnos$é organizacyjng w pragmatyce zarzadzania, ze szczegblnym uwzglednieniem
przedsigbiorstw transportu drogowego na rynku ustug transportowych;

3) w interesujaco przeprowadzonej dyskusji nt. istoty i przedmiotu zarzadzania
przedsigbiorstwami transportu drogowego, zwrocit uwage na umiejetne ich powigzanie
z procesem podejmowania decyzji zmierzajacym do podnoszenia efektywnosci
funkcjonowania przedsigbiorstw, zwlaszcza z punktu widzenia zakresu wykorzystania
poszczegblnych ich poziomow i uzyskiwanych efektow, tym bardziej, ze w dalszej czesci
pracy scisle taczy je z wybranymi systemami informatycznymi;

4) wniost istotne wartosci teoriopoznawcze, prezentujac nieszablonowe podejscie do
wykorzystania systemow informatycznych w podnoszeniu efektywnosci organizacyjnej
na gruncie badan empirycznych odniesionych w rozprawie do przedsigbiorstw transportu

drogowego, a nawet szerzej, do uslug transportowych;



5) prezentuje nie tylko kryteria efektywnosci organizacyjnej na poziomie zagregowanym
oraz systemy informatyczne w teorii zarzadzania, ale podejmuje probe ich
odzwierciedlenia w dostosowaniu do specyfiki rynku ustug transportowych zwiaszcza
przedsigbiorstw transportu drogowego,

6) wskaznikowo ujal obszar zarzadzania taborem, praca kierowcow i zleceniami
transportowymi, co moze przyczyni¢ si¢ do oceny strategii rozwoju badanych
przedsigbiorstw;

7) co nalezy uznaé za zalete, ptynnie przechodzi z kazdego podrozdziatu do nastgpnego, co

zauwazalne jest w calym przekroju pracy.

Recenzowana rozprawa zawiera takze szereg stabosci. Dotycza one glownie brakow
precyzji interpretacji metodycznej i empirycznej oraz prezentacji tresci druku i wykresow.
W zestawieniu z walorami rozprawy nie przekreslaja one jednak tacznej oceny pozytywne).
Miejscami wskazujac btedy, pragne podkreslic zwykle bledy wynikajace z nieuwaznej
adiustacji tekstu czy postugiwanie si¢ jezykiem zbyt potocznym: s. 20 ,generalnie rzecz
ujmujac”, s. 21 , definicja, interpretuje”, s. 22 , istotne wydaja sie takze stowa”, s. 24 ,, dos¢
tatwo”, s. 31 ,,jak mozna odczytaé rysunku”, s. 119 , doprowadzity do konkluzji” . Zdawkowo
takze zostaly wykonane wykresy poprzez nazwanie ich rysunkami np.s.70, 73, 82 i nastepne
do konca pracy. Autor rowniez bardzo czesto prezentuje zrzuty ekranu, ktore oprocz tego, ze
sa bardzo mato czytelne, nazywa réwniez rysunkami: s.167 (dodatkowo strona ta z tym
samym tekstem w pracy wystepuje podwdjnie, ale mysle, ze jest to biad techniczny), od
rysunku nr 39 sukcesywnie do konca pracy, szczegodlnie rysunki nr 39, 40, 47,48,50, 55.
Szkoda, ze Autor nie odniést sie w kazdym podrozdziale lub rozdziale do celéw i hipotez
czastkowych, co datoby mocniejsza legitymacj¢ przeprowadzonych rozwazan wzgledem
postawionych celéw i hipotez. W tabelach od 21 do 35 Autor stosuje roézny stopien
doktadnosci - szkoda jednak, ze Autor nie pokusit si¢ o ich interpretacje.

Poza tym Autor nie wykorzystal mozliwosci szerszego wykazania rynku ustug transportu
drogowego w Polsce i UE, przedstawiajac wigcej danych statystycznych ogolnych
dotyczacych rynku ushig transportu drogowego. Watpliwo$¢ budzi brak wykazu
przedsiebiorstw transportu drogowego w innych krajach europejskich, ktory stanowi¢ mogt
podstawe do poréwnania zaleznosci wystepujacych pomiedzy tymi krajami.

Zastanawia takze fakt, iz Autor w $wietle wynikow badan nie skonkretyzowat wptywu

prosperowania dziatalnosci transportowej na rozwdj panstwa, a takze na caly dziatalnosé



produkcyjna i nieprodukcyjng gospodarki narodowej w odniesieniu do autorskiego algorytmu
w badanych przedsi¢biorstwach transportu drogowego.

W konkluzji jednak stwierdzam, iz rozdziaty 4 i 6 recenzowanej pracy stanowig
najbardziej interesujace fragmenty pracy, stajac si¢ zarazem oryginalnym i wartosciowym

osiagnieciem badawczym.

W zwigzku z powyzszym uwazam, iz rozprawa doktorska mgr Marcina Jana
Kisielewskiego spelnia wymogi stosownej ustawy i moze by¢ uznana jako rozprawa

doktorska w zakresie nauk o zarzadzaniu, ktorych tresci dominuja w recenzowane) pracy.

IV. Konkluzja

Podsumowujac pragne zaakcentowaé, iz powyzsze uwagi i zastrzezenia majac
charakter dyskusyjny nie wplywaja na pozytywna ocene i wartos¢ prezentowanej rozprawy,
ktora przedstawia wiele waloréw zar6wno w aspekcie teoriopoznawczym jak 1 praktycznym.
Posiada ona charakter pogladowy, uwzgledniajacy zagadnienia przedsigbiorstw transportu
drogowego na rynku ushug transportowych w teorii i praktyce zarzadzania odnoszace si¢
zasadniczo do oddziatywania systeméw informatycznych.

Majac na wzgledzie powyzsze uwarunkowania prezentowana dysertacja wpisuje si¢
w obszar badan zwigzanych z zarzadzaniem przedsigbiorstwami transportu drogowego, ze
szczegdlnym uwzglednieniem implementacji systemoéw informatycznych, co stanowi o jej
warto$ci dodane).

W swietle powyzszego stwierdzam, ze przediozona mi do recenzji rozprawa dokiorska mgr
Marcina Jana Kisielewskiego odpowiada wymaganiom okreslonym w Ustawie o stopniach
i tytulach naukowych z dnia 14 marca 2003 r., stawianym rozprawom doktorskim i dlatego
wnosze o dopuszczenie pracy do publicznej obrony.




