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1. Podstawa formalna opracowania recenzji

Przedmiotem opracowanej recenzji jest rozprawa doktorska mgr Andrzeja Sutkowskiego
pt. ,,Wspieranie procesu zarzadzania w mikroprzedsiebiorstwach przez instytucje
otoczenia biznesu na przykladzie wojewodztwa pomorskiego”, ktorej Promotorem jest
dr hab. Malgorzata Rozkwitalska Prof. WSB w Gdansku. Recenzja niniejsza zostala
opracowana na podstawie pisma Dziekana Wydziatu Finansow i Zarzgdzania Wyzszej Szkoty
Bankowej w  Gdansku  Prof. nadzw. dr hab. Marcina  Kalinowskiego,

z dnia 9 listopada 2017 roku.

2. Podstawa prawna opracowania recenzji

A. Ocena, czy rozprawa odpowiada warunkom okreslonym w art.13 ust.1 ustawy z dnia
14 marca 2003r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule
w zakresie sztuki (Dz.U.2003 Nr 65 poz. 595 z p6zn.zm.).

B. Odpowiedz na pytanie czy rozprawa stanowi samodzielne rozwigzanie przez
Doktoranta problemu naukowego oraz $wiadczy o ogdlnej wiedzy kandydata

w dyscyplinie naukowej nauki o zarzgdzaniu.




3. Ocena trafnosci problemu naukowego i tematu rozprawy

Przedmiotem recenzowanej pracy doktorskiej mgr Andrzeja Sutkowskiego jest
zagadnienie wspierania procesu zarzadzania w mikroprzedsiebiorstwach przez instytucje
otoczenia biznesu na przykladzie wojewddztwa pomorskiego. Temat wspierania procesu
zarzadzania w mikroprzedsiebiorstwach przez Instytucje Otoczenia Biznesu' jest
niewatpliwie aktualny, nie tylko z teoretycznego punktu widzenia, ale w takze z punktu
widzenia praktyki biznesu. Osadzenie tego tematu wsrdd proponowanych rozstrzygnieé teorii
nauk o zarzadzaniu jest ze wszech miar uzasadnione.

W tym miejscu warto zwréci¢ uwage, iz dynamika zachodzacych zmian rynkowych jak
i nowe wytaniajgce si¢ trendy z naukach o zarzgdzaniu determinujg nowe perspektywy
rozwojowe nie tylko duzych organizacji ale roéwniez mikroprzedsiebiorstw.
Mikroprzedsigbiorstwa stanowig obecnie szczegdlna site napedowg gospodarek wielu krajow.
Wedtug Raportu PARP z 2017 roku nie stabnie sklonnoéé Polakéw do zaktadania firm —
od 2014 r. odnotowuje si¢ mocny wzrost odsetka mikroprzedsigbiorstw w caltej populacji
przedsigbiorstw. Rosnie takze udziat sektora MSP w tworzeniu PKB — do 2012 r. oscylowat
on mi¢dzy 47,3 a 48,6%, a od 2013 r. wynosi 50%.

Wynika to miedzy innymi z faktu szerokiej dywersyfikacji zasobowej gospodarek
kreowanych w kierunku rozwoju wysokich technologii, otwartych innowacji oraz swoistych
zmian w postrzeganiu ,,obrazu” organizacji XXI wieku. Takze wylanianie si¢ nowych typow
efektywnej gospodarki opartej na wspotdzieleniu, wspotpracy, wymianie, relacjach, sieci, itp.
powoduje  powstawanie = nowych  ksztaltow i  konfiguracji  przedsigbiorstw,
w tym mikroprzedsigbiorstw takich jak organizacje oparte na wiedzy, projektach, sieciach
1 wirtualnych, cyfrowych zasobach a poprzez to umozliwianiem im wiekszej elastycznosci,
skalowalnosci, witalnosci i1 trwatosci.

Zwigzane jest to rOwniez migdzy innymi ze zmieniajgcymi sie, pojawiajacymi sie
a bedgcymi nowego cigzaru gatunkowego cechami przedsigbiorczymi zarzadzajacych
réwniez mikroprzedsigbiorstwami.

Mozna do owych cech przedsigbiorczych zaliczy¢ nowy format przywédztwa sieciowego,
zwigkszajacej sig¢ roli relacji spolecznych w podejmowaniu decyzji, tworczosci
organizacyjnej, tworczej przedsiebiorczosci, kreatywnej mobilnosei. itp. Do tak zlozonego

i wysublimowanego oprzyrzadowania zarzadezego potrzebne jest wiclowymiarowe wsparcie

! Recenzent w recenzji w niektérych przypadkach zamiast Instytucje Otoczenia Biznesu uzywa skrotu 10B.



biznesu z roznych stron wspierajacych: Panstwa i organizacji pierwszego, drugiego
i trzeciego sektora wsrod, ktorych mozna podkresli¢ Instytucje Otoczenia Biznesu. Wtedy
to zdolnos¢ mikroprzedsigbiorstw do skutecznej i efektywnej realizacji procesdéw zarzadezych
moze by¢ wyposazona przez instrumentarium wspierajgce, jakimi sa szczegOlnie wazne
wiasnie w obecnej nowej kompozycji biznesu instytucje otoczenia biznesu. Zwigckszajace sie
1 umacniajace si¢ miejsce i rola mikroprzedsiebiorstw wynikaja z faktu, iz to kapital
intelektualny 1 jego wykorzystanie, wyznacza aktualnie gtdéwny czynnik rozwoju nowoczesnie
zarzadzanych przedsigbiorstw.

W tak nakreslonym $wietle podjecie tematu wspierania procesu zarzadzania
w mikroprzedsigbiorstwach przez instytucje otoczenia biznesu na przykiadzie wojewddztwa
pomorskiego jest jak najbardziej trafne i stuszne i uzasadnione merytorycznie. Whasciwie
zatem autor niniejszej rozprawy, mgr Andrzej Sutkowski identyfikuje i opisuje tg istotng luke
teoretyczna jak i utylitarna.

Wspieranie procesu zarzadzania na wszystkich poziomach: strategicznym, taktycznym
1 operacyjnym w mikroprzedsigbiorstwach poprzez instytucje otoczenia biznesu stanowi
istotny element ich egzystencji rynkowej. Jest to obecnie wazne zagadnienie z punktu
widzenia rozwoju nauk o zarzadzaniu i ich dalszej ewolucji.

Szczegblnie w sytuacji permanentnego kryzysu gospodarczego obserwowanego od wielu
lat istotna jest podjecie proby identyfikacji i szerokiego rozpoznania wspierania procesu
zarzadzania w mikroprzedsigbiorstwach przez instytucje otoczenia biznesu.

Wspieranie procesu zarzadzania w mikroprzedsigbiorstwach przez instytucje otoczenia
biznesu i umiejscowienie tego zagadnienia w problematyce nauki o zarzadzaniu nalezy uznaé
za stuszne i bardzo trafhe, co moze stanowi¢ o oryginalnosci tej materii w odniesieniu do
wspdlczesnych, wylaniajgcych si¢ trendéw w gospodarce i procesach oraz mechanizmach
zarzadczych przedsigbiorstw.

Mgr Andrzej Sutkowski w sposob klarowny i zrozumialy dla czytelnika wyznaczyt
i opisal luke badawcza w tym obszarze wskazujge, Ze literatura przedmiotu skupia sie
najczesciej na rozwoju mikroprzedsigbiorstw w oparciu o dostepne zasady pomocy. Jest to
kwestia wymagajgca szerszego zrozumienia i w peini podzielam poglad, ze problematyka ta
nie byla dotad w sposéb poglebiony badana i analizowana.

Pomyst badawczy zawsze stanowi kluczowe wyzwanie dla naukowca. Ten przedstawiony
przez mgr Andrzeja Sulkowskiego w calej rozciagtosci nosi w sobie znamiona nowosci
1 $wiezosci, a w szczegélnosei oryginalnosci. By¢ moze nie odnosi sig¢ bezposrednio do

najnowszych trendow w tym zakresie, niemniej jednak sama konfiguracja relacji:



mikroprzedsigbiorstwo a Instytucje Otoczenia Biznesu wraz z opisanymi i wyznaczonymi
interfejsami juz sama w swojej istocie jest absorbujgca intelektualnie.

Polaczenie bowiem zagadnien wspierania procesu zarzadzania
w mikroprzedsigbiorstwach przez instytucje otoczenia biznesu jest z wszech miar zasadnym
i celowym problemem naukowym do rozwigzania. Zatem jako Recenzent uwazam, ze
podjecie si¢ tego tematu w ramach podjetej rozprawy doktorskiej jest godne do rozwigzania,

rozstrzygniecia i moze stanowi¢ zrodto dalszej eksploracji naukowej.
4. Cele i hipotezy rozprawy

Zaprezentowany tytul rozprawy jest czytelny, jednoznaczny i nie budzi wiekszych
zastrzezen. Konfrontujgc i poréwnujac go do ftresci rozprawy mozna wysondowac,
ze pokrywa si¢ z zawartg tredcig rozprawy i wyznacza namacalny, mozliwy do okreslenia
konkretny, rozwiazywalny problem naukowy. Mozna zatem stwierdzi¢, iz w zakresie
oceniane] relacji: tytul pracy, a jej tre$¢ zachodzi pelna spdjnosé.

Zaprezentowany przez Autora rozprawy, giéwny cel badan stanowi przedstawienie
w aspekceie teoretycznym, poznawczym oraz aplikacyjnym uwarunkowan wspierania procesu
zarzadzania w mikroprzedsigbiorstwach przez instytucje otoczenia biznesu. Celem gléwnym,
poznawczym dysertacji zaproponowanym przez Autora jest natomiast okreslenie wspierania
skutecznosci procesu zarzadzania w mikroprzedsiebiorstwach przez Instytucje Otoczenia
Biznesu (IOB). Cel praktyczny ukierunkowany jest na okreslenie warunkow, w jakich 10B
mogg skutecznie wspiera¢ proces zarzadzania w mikroprzedsiebiorstwach. Cele te sg trafnie
postawione i spdjne ze soba i logiczne w konstrukcji.

W zwigzku z tak sformutowanymi celami poznawczym i praktycznym mgr Andrze)
Sutkowski zidentyfikowat rowniez cele szczegotowe do ktérych zaliczyt:

1. Zidentyfikowanie ~gloéwnych, wybranych cech sektora mikroprzedsiebiorstw

w Pomorskiem.
2. Oceng wspodtpracy mikroprzedsiebiorstw z IOB w Pomorskiem.
3. Zidentyfikowanie potrzeb mikroprzedsigbiorstw w zakresie wspélpracy r0ZWO0]OWe]
z I0B.
4. Okreslenie roli 10B we wspieraniu skutecznosci zarzadzania
w mikroprzedsigbiorstwach.
Problem badawczy i jego rozwigzanie stanowi kluczowa determinante kazdej rozprawy
doktorskiej. Jest pewnego rodzaju rdzeniem rozprawy a jego rozstrzygniecie stanowi istote

wktadu w rozwdj danych nauk.




Autor rozprawy okreslit go nastepujaco:

W jaki sposéb Instytucje Otoczenia Biznesu moga wspiera¢ proces zarzgdzania
w mikroprzedsigbiorstwach?

W ramach badan wlasnych Autor na potrzeby dysertacji wyodregbnit problematyke badawcza
ujetg ponizej:

1. Czy IOB odgrywaja wspierajgca 1 prorozwojowa role w zarzadzaniu

mikroprzedsigbiorstwami?

2. Jaki jest charakter zwigzkow (relacji) migdzy IOB a mikroprzedsigbiorstwami

w opiniach konsultantow i przedsiebiorcow?

3. Jaka role w zarzadzaniu w mikroprzedsigbiorstwach spetnia dominujgca logika oraz

postrzeganie otoczenia przez Wlasciciela -Menedzera?

4. Czy specyfika firmy rodzinnej wzmacnia potrzebe wsparcia ze strony IOB w celu

skutecznego zarzgdzania tym podmiotem?

Z wyodrebnionej problematyki badawczej Autor wyznaczyt hipoteze gtoéwng oraz cztery
szczegdtowe hipotezy badawcze. Hipoteza gtdéwna wywodzi, ze sita wsparcia skutecznosci
procesu zarzgdzania w mikroprzedsiebiorstwie poprzez IOB jest wysoka.

Hipoteza jest postawiona wlasciwie ,choé troche budzi watpliwosci uzycie stowa ,,sifa” co
niekoniecznie moze by¢ jednoznacznie rozumiane w naukach o zarzadzaniu.

Szczegolnie ma to znaczenie, przy probie wyznaczenia owej ,sily” Autor rozprawy
postawil nastepujace szczegdtowe hipotezy badawcze:

1. Spoérod ogotu TOB, tj. wspierajacych przedsigbiorczos¢, finansowych

i innowacyjnych jedynie IOB typu finansowego odgrywaja bardzo silng role
wspierajaca zarzadzanie w mikroprzedsigbiorstwach.

2. Wspieranie zarzgdzania w mikroprzedsigbiorstwach przez IOB ma silny zwigzek

z poziomem zaufania, kosztem ustug, postrzeganiem ich jakosci.
Mikroprzedsigbiorstwo rodzinne wymaga silniejszego wsparcia niz pozostate.

4. Rola,  jakg wlasciciel-menedzer przypisuje 10B ' zarzadzaniu

mikroprzedsiebiorstwem ma zwiazek z jego dominujaca logika.

Hipotezy sg powigzane ze soba. Watpliwosci budzi postawienie szczegotowe] hipotezy
badawcze] numer 3. Recenzent nie do konca jest przeswiadczony, czy tak postawiona
hipoteza jest wlasciwa. Ponadto w hipotezach Autor caly czas postuguje si¢ trudnymi do
mierzalnosci pojeciami takimi jak: ,bardzo silng rolg”, ,.silniejszego wsparcia”, ,silny

zwigzek”. Ma to pejoratywne znaczenie.




Mozna bylo pokusi¢ si¢ takze o przedstawienie czytelnego grafu powigzan migdzy
hipotezami. Zawsze wizualizacja tego typu zalezno$ci ulatwia nie tylko ich prezentacj¢ ale
rowniez ich zrozumienie.

Przyjety i zaprezentowany model badawczy obejmujacy kluczowe aspekty — teoretyczny,
empiryczny 1 aplikacyjny wedlug autora rozprawy  zapewnia kompleksowy sposob
rozwigzania postawionego glownego celu badawczego pracy i sprzyja efektywnej realizacji
wyznaczonego zadania naukowego. Zdefiniowane w rozprawie obszary badawcze stanowig
istotny element przedmiotowego procesu badawczego, gdyz pozwalajg na rozwiagzanie
problemu naukowego z punktu widzenia réznych perspektyw i kierunkéw. Wyznaczenie celu
badawczego determinuje sformutowanie hipotez poddawanych weryfikacji 1 falsyfikacji.

Fakt, iz wspieranie procesu zarzadzania w mikroprzedsicbiorstwach przez instytucje
otoczenia biznesu mozna analizowac przez pryzmat wielu réznych podejsc, teorii, koncepcji
oraz aspektow, implikuje wskazang przez autora rozprawy Konieczno$¢ doglebnego
rozpatrzenia problemow badawczych.

Przygotowana rozprawa przez Autora, na podstawie analizy zebranych w badaniach
danych, uwzglednia m.in. informacje o:

e potrzebach i zdolnosciach mikroprzedsigbiorstw do wspotpracy z takimi partnerami,
jak inne przedsiebiorstwa, w tym mate, $rednie i duze, oraz jednostki badawczo-
rozwojowe (B+R), instytucje otoczenia biznesu, itp., z regionu, kraju i zagranicy,

e czynnikach konkurencyjnosci mikroprzedsigbiorstw na Pomorzu, gtéwnych barierach
ich rozwoju oraz IOB, w tym stabo rozpoznanej w dotychczasowym stanie wiedzy,
roli dominujace;j logiki ~ w  ksztaltowaniu  relacji  migdzy  IOB
a mikroprzedsi¢biorstwami,

e potrzebach mikroprzedsigbiorstw w zakresie szkolen, doradztwa, Zrddet finansowania,

e kierunkach rozwoju wiedzy i innowacyjnosci w tych przedsiebiorstw.

Wskazane w doktoracie cele szczegdétowe powinny wedtug autora rozprawy doprowadzi¢ do
osiggnigcia nizej opisanych rezultatow:

1. Okreslenia warunkow, w ktorych 10B beda odgrywaé aktywna i wspierajaca role

w zarzadzaniu mikroprzedsiebiorstwami na Pomorzu.

2. Zidentyfikowania istniejgcych istotnych barier w zarzadzaniu mikroprzedsiebiorstwem

1 we wspolpracy z I0B ze wzgledu na sposob postrzegania otoczenia biznesowego

przez W-M (w tym przez pryzmat dominujgcej logiki).




Implementacji  koncepcji dominujgcej logiki do problematyki zarzadzania
mikroprzedsiebiorstwem.

Okreslenia, czy dominujaca logika jest glowng bariera wspolpracy 10B
i mikroprzedsi¢biorstwami, a co za tym idzie, staje si¢ kluczowa barierg w zarzadzaniu
nimi.

Identyfikacji obszarow dalszych badan, m.in. nad problematyka dominujacej logiki.
Usystematyzowania wiedzy o potrzebach w obszarze wsparcia zarzadzania
mikroprzedsigbiorstw w wojewodztwie.

Wytypowania i zdefiniowania potrzeb w zakresie innowacyjnych ustug i produktow

IOB dla sektora mikroprzedsiebiorstw.

W recenzowanej rozprawie doktorskiej przeprowadzono studia literaturowe i badania

empiryczne. Zebrany material autor poddal krytycznej analizie, jak i syntezie. Jesli zas

chodzi o zastosowane metody doboru préby to byla ona typu nielosowego. Dobierano wigc

jednostki  w sposob celowy. Zastosowano tez dobdér tzw. wygodny. W zwigzku

z funkcjonowaniem autora rozprawy w systemie konsultacyjno-doradczym uzyto doboru

sieciowego, czyli takiej techniki doboru nielosowego, ktora polega na wyborze respondentéw

sposrod klientow okreslonej sieci ustugowej, np. Sieci Punktéw Informacji o Funduszach

Europejskich.

Prezentowana dysertacja oparta jest na nastepujacych metodach badawczych:

studiach literaturowych, w tym teorii, jak i wynikow dotychczasowych badan,

analizie zrodet wtornych, czyli badaniach wtornych opierajacych si¢ na wykorzystaniu
i analizie istnigjacych, dostgpnych informacji wewnetrznych (m.in. Stowarzyszenia
.»Wolna Przedsigbiorczos¢” w Gdansku i Centrow Wspierania Biznesu w Leborku,
Sopocie, i Kartuzach) oraz zewnetrznych (takich, jak: Agencji Rozwoju Pomorza
w Gdansku, Pomorskiej Agencji Rozwoju Regionalnego w Stupsku, Pomorskiej Sieci
Informacyjnej Funduszy Europejskiej, Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
w Warszawie z jej projektem Punktow Konsultacyjno-Doradczych (PKD) lub
Punktéw Konsultacyjnych (PK)), w tym przypadku wielko$¢ proby wyniosta 700
mikroprzedsigbiorstw. Badania prowadzono poprzez analize ujednoliconych
formularzy wypetnionych przez beneficjentow, mikro przedsiebiorcow podczas
realizacji ushug doradczych, informacyjnych i szkoleniowych;

wywiadach bezposrednich z 30 W-M mikroprzedsigbiorstw i 30 przedstawicielami
IOB z wojewddztwa pomorskiego opartych na standaryzowanym wywiadzie,

badaniach  sondazowych przeprowadzonych przez autora na podstawie




standaryzowanego kwestionariusza wérod 70 mikroprzedsigbiorstw wojewddztwa
pomorskiego.

W wypadku badan mikroprzedsigbiorstw i IOB w niniejszej dysertacji ostatecznie
zastosowano badania ilosciowe 1 jakoSciowe.

Calo$¢ badan, wywiady i ankiety zostaly wykonane i prowadzone osobiscie przez
autora dysertacji, co niewgtpliwie jest waznym i istotnym w podejmowanej ocenie
czynnikiem.

W niniejszej dysertacji przyjeto model dedukcyjny prowadzenia badan naukowych.
Sformutowane w niniejszej dysertacji problemy badawcze sa efektem dostrzezenia luki
w rozumowaniu innych badaczy lub/i sytuacji badanych obszaréw czy przestrzeni
problemowych mikroprzedsigbiorstw 1 [OB.

Na podstawie studiow literaturowych zidentyfikowano 1 zdefiniowano luki poznawcze.
Po pierwsze jak dotagd brak jest wystarczajacej wiedzy nt. tego, jakie czynniki
1 bariery maja znaczenie w zarzadzaniu i rozwoju mikroprzedsigbiorstwem. Po drugie, nie
zbadano dostatecznie, w jakim stopniu istniejgce instytucje otoczenia biznesu odgrywaja role
wspierajaca w zakresie zarzadzania mikroprzedsigbiorstwem. Po trzecie stwierdzono brak
badan nt. tego, jaka jest dominujaca logika Wtasciciela-Menedzera mikroprzedsigbiorstw
1jakg role odgrywa w ksztaltowaniu relacji z IOB.

Praca w aspekcie konceptualizacji i operacjonalizacji jest klarowna i1 wewnetrznie
uporzadkowana. Zauwazalna jest starannos¢ autora w formulowaniu zatozen pracy
1 konsekwencja w jej realizacji. Przyjety model konceptualny, na co wskazuje merytoryczna

strona pracy sprzyja skutecznemu wykonaniu przyjetych badan.
5. Konstrukcja pracy

Uktlad i strukture dysertacji podporzadkowano metodologii gwarantujgcej realizacje celu
gléwnego oraz celow szczegdtowych. Rozprawa sktada si¢ z czterech rozdziatow, utozonych
tak, ze mozna w niej wyodrebni¢ dwie zazgbiajace si¢ czesci — teoretyczng oraz empiryczno -
aplikacyjng. Nalezy szczegolnie podkresli¢, iz calo$¢ podejmowanych rozwazan ujgto
w takiej sekwencji logicznej, w jakiej powinien przebiegaé proces wspierania procesu
zarzadzania w mikroprzedsiebiorstwach przez instytucje otoczenia biznesu.

Do czescil pierwszej mozna przyporzadkowaé dwa teoretyczne rozdzialy. W pierwszym
z nich, zatytulowanym: ,,Mikroprzedsigbiorstwo - wybrane zagadnienia” dokonano syntezy

dorobku teoretycznego dotyczacego natury, miejsca i znaczenia mikroprzedsigbiorstwa.



Wyjasniono i omowiono miejsce mikroprzedsiebiorstwa w teorii nauk o zarzadzaniu,
scharakteryzowano tradycyjne i nowo rozwijajace si¢ trendy i rodzaje powigzan miedzy
przedsi¢biorstwami, zaréwno ze statycznego, jak i dynamicznego punktu widzenia.

Zwrécono szczegdlng uwage na zaleznos¢ mikroprzedsigbiorstwo a  rodzaje
przedsiebiorstw, wybrane cechy mikroprzedsigbiorstw i ich znaczenie w gospodarce,
mikroprzedsicbiorstwa a  sektor matych i  $rednich  przedsigbiorstw  oraz
mikroprzedsiebiorstwa rodzinne i ich specyfika.

Rozdzial ten jest kluczowy dla zrozumienia przestania jakie towarzyszylo autorowi
rozprawy a takze jest wazne z punktu widzenia wskazania srodowiska biznesowego w jakim
obecnie funkcjonujg mikroprzedsigbiorstwa. Rozdzial ten stanowi 29 stron  tekstu,
poswieconego determinantom mikroprzedsigbiorstw.

Rozdzial drugi, zatytulowany: ,Zarzadzanie mikroprzedsigbiorstwem — ujecie
teoretyczne” przedstawia rozwazania dotyczgce takich zagadnien jak otoczenie, funkcje
i obszary zarzgdzania w mikroprzedsiebiorstwie, mikroprzedsigbiorstwo a wybrane teorie
przedsiebiorstwa, zarzadzanie mikroprzedsigbiorstwem a dominujaca logika, cechy i role
przedsiebiorcy a zarzgdzanie mikroprzedsigbiorstwem, pojecie, funkcje 1 cechy
przedsiebiorcy, profil przedsigbiorcy mikroprzedsigbiorstwa, skuteczno$¢ zarzadzania
w mikroprzedsiebiorstwie oraz mikroprzedsigbiorstwo - przeglad wynikow badan.

Na szczegolne odniesienie zastuguje wyjasnienie w nim pojecia dominujace] logiki, ktorg
scharakteryzowano oraz przedstawiono migdzy innymi jako sposob dziatania wynikajacy
z tego, jak Wiasciciele - Menedzerowie postrzegaja swoje otoczenie biznesowe.

Tre$¢ rozdziatu drugiego pt. Zarzadzanie mikroprzedsigbiorstwem — ujecie teoretyczne
zawarto na 39 stronach.

Druga cze$¢ rozprawy, do ktorej mozna zaliczy¢ dwa nastepne rozdzialy, ma charakter
empiryczno-aplikacyjny.

W rozdziale trzecim, zatytutowanym: ,Instytucje otoczenia biznesu w swietle literatury
przedmiotu i wynikéw badan” scharakteryzowano takie obszary jak charakterystyka
dzialalnosci instytucji otoczenia biznesu, charakterystyka dziatalnosci wybranych polskich
i zagranicznych instytucji otoczenia biznesu na podstawie wizyt studyjnych oraz badan
literaturowych, przeglad badan poswigconych funkcjonowaniu instytucji otoczenia biznesu.
Rozdzial ten ujeto na 37 stronach. Rozdziat sktada sie takze z podpunktow. ktére w swoim
zakresie sg spojne.

Ostatni  rozdzial, poswiecony tematowi: Metodyka 1 wnioski z badan

mikroprzedsicbiorstw i instytucji otoczenia biznesu w wojewddztwie pomorskim
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odpowiedziat na szereg postawionych probleméw badawczych, a takze pozwolif na
weryfikacje zatozen pierwotnych, zwigzanych z prezentowanymi celami 1 hipotezami.

Dokonano w nim miedzy innymi oceny wspolpracy i relacji mikroprzedsiebiorstw
z instytucjami otoczenia biznesu w Pomorskiem. Analizie poddano réwniez potrzeby
mikroprzedsiebiorstw w Pomorskiem w zakresie wsparcia ze strony instytucji otoczenia
biznesu. Ponadto, w rozdziale tym, opierajgc si¢ na przeprowadzonych studiach
literaturowych oraz badaniach empirycznych, zaproponowano wsparcie zarzadzania
mikroprzedsiebiorstwem przez instytucje otoczenia biznesu — wstgpne ujecie modelowe.
Rozdziat ten =zawiera si¢ na 42 stronach obejmujacych szereg wykreséw
i rysunkow pogladowych omawianego problemu.

W zakonczeniu przedstawiono wnioski oraz propozycje dla przedsigbiorstw chcacych
rozwija¢ mikroprzedsigbiorstwa z wykorzystaniem wsparcia przez JOB.

Nalezy podkresli¢, iz prezentowana dysertacja stanowi podsumowanie wieloletnich badan
i zainteresowan autora, dotyczgcych funkcjonowania mikroprzedsigbiorstw z uwzglednieniem
wsparcia [OB.

7. teoretycznego punktu widzenia rozprawa nie tylko systematyzuje i poszerza spojrzenie
na problem, ale takze ma zastosowanie aplikacyjne, utatwiajac praktykom, przedsigbiorcom
mikroprzedsigbiorstw na skuteczne i1 efektywne zarzadzanie.

Zakonczenie zawarto na 7 stronach co wydaje si¢ mato na tle przedstawionych wynikow
badan i analiz. Prace konczy bibliografia, spis rysunkow, spis tabel, spis wykresow.

Praca stanowi lacznie wraz z zalacznikami 272 strony.
6. Ocena merytoryczna tresci

Przedlozona do recenzji praca doktorska stanowi kompleksowa 1 krytyczno -
wartosciujgcg analizg przydatnosci wspierania procesu zarzadzania
w mikroprzedsigbiorstwach przez instytucje otoczenia biznesu na przykladzie wojewoddztwa
pomorskiego, ktore zawiera w swojej strukturze zarowno aspekty badawcze jak i autorski
wktad Autora w rozwdj nauk o zarzadzaniu w tym obszarze.

Autor osiagnat szereg celéw naukowych o charakterze empirycznym, do ktorych
zaliczono takze wlasny autorski wktad: Wktad przeprowadzonych rozwazan mozna okresli¢
nastepujaco. Na skutek przeprowadzonych badan poczyniono wnioski, ktore w konsekwencji
scharakteryzowaly wylacznie mikroprzedsigbiorstwa (a nie caly sektor MMSP jak
w dotychczasowych badaniach innych autorow). Wydaje si¢, ze autorowi udalo sig¢

przynajmniej czesciowo wypelni¢ zdefiniowane luki badawceze. W wyniku przeprowadzonych
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badan dokonano identyfikacji czynnikow majgcych zwigzek ze skutecznoscig procesu
zarzadzania 1 funkcjonowaniem mikroprzedsiebiorstw w wojewodztwie pomorskim.

Wskazano, iz do czynnikow tych zaliczajg si¢ nastgpujgce: stan i wsparcie instytucji

otoczenia biznesu, cechy indywidualne (wyksztalcenie, wiek, inne) samego menedzera,
postrzeganie jego mikroprzedsigbiorstwa i1 zasady dominujacej logiki stosowanych przez
Wilasciciela - Menedzera oraz rodzinny charakter firmy. Przedstawiono role instytucji
otoczenia biznesu we wsparciu procesu zarzadzania mikroprzedsiebiorstw, probujgc dowiesc,
iz IOB sila wsparcia skuteczno$ci procesu zarzadzania w mikroprzedsigbiorstwach jest
wysoka, jednak zalezna od tego, czy W-M dostrzega potrzebe korzystania z ustug I0B.
Podjeto tez probe oceny kompetencji pomorskich IOB do redefiniowania postrzegania przez
W-M ich strategii rozwojowych oraz zaproponowania metod usprawniajacych zarzadzanie.
Wyniki badan moga wskazywaé, ze kompetencje IOB do redefiniowania postrzegania przez
W-M ich strategii rozwojowych oraz zaproponowane metody usprawniajgce zarzgdzanie,
to tak naprawde w znacznej cze$ci motor tych zmian. Zwrdcono tez uwage na specyfike
mikroprzedsiebiorstw rodzinnych i uzasadniono istotne znaczenie IOB dla wspierania procesu
zarzadzania w tych podmiotach. Zakres prowadzonych badan byl bardzo szeroki.

1. Na uwage i pochwale zastuguje przyjety przez mgr Andrzej Sulkowskiego model
pisania rozprawy doktorskiej, polegajacy na zatozeniu, aby przeprowadzone badania
stanowity sformutowanie pewnych ogolnych wnioskow i wskazéwek praktycznych:
Ze wzgledu, iz w wojewddztwie pomorskim istnieje rozbudowana sieé¢ IOB,
przedsigbiorcy moga z nich korzysta¢ w celu poprawy skutecznosci zarzgdzania firma.

2. Najbardziej skuteczne IOB to te, ktorych siedziba i miejsce dzialania znajduje sie
w poblizu duzych osrodkéw wladzy samorzadowej a wige np. w Trojmiescie, zatem
wskazane jest korzystanie W-M z tego typu IOB.

3. W praktyce jednostkami wsparcia najbardziej ukierunkowanymi na potrzeby
mikroprzedsiebiorstw z Pomorza s3: Agencja Rozwoju Pomorza w Gdansku oraz
Pomorska Agencja Rozwoju Regionalnego w Stupsku, ktore prowadza punkty
konsultacyjne a zarazem sa instytucjami decydujacym o przyznaniu badZ nie
wszelkich grantéw, dotacji 1 wsparcia finansowego. Uznanymi w sensie
profesjonalizmu i jakosci wsparcia I0B sg te, ktore $wiadcza ustugi wsparcia
finansowego, tj. Pomorski Fundusz Pozyczkowy dla MMSP czy Pomorski Fundusz
Porgczen Kredytowych (patrz rozdz. I1I).

4. Wazny wydaje si¢ by¢ sposob podejécia oraz swoista duza otwartoéé samego

przedsigbiorcy do korzystania z ustug doradezych i wspierajacych, stad 10B
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szczegblnie muszg zapewni¢ ochrong przed wyciekiem informacji do firm
konkurencyjnych.

5. Z badan wynika, ze wsparcie doradcze ze strony IOB jest niezbedne rowniez ze
wzgledu na nieposiadanie etatow specjalistycznych w mikroprzedsiebiorstwach oraz
wysokie koszty pracy w sytuacji zatrudnienia specjalisty w zakresie rzadkiej
specjalizacji czy umiejetnosei, gdy zadanie do wykonania byloby jednorazowe lub
krotkotrwate, do czasu wdrozenia. Ow doradca, IOB i jego ushuga staje sie wtedy
swoistym tlumaczem rzeczywistosci organizacyjne] i zarzadczej. Stanowi
to wypelnienie aplikacyjnego celu rozprawy.

Nalezy przyznac, ze autor osiggnat zatozony, ambitny cel, dajac inspiracje dla dalszego
rozwoju tej interdyscyplinarnej tematyki. Odnoszac sie szczegdtowo do tresci rozprawy
prace tg otwiera rozdzial zatytulowany ,Mikroprzedsigbiorstwo wybrane zagadnienia”.
Omoéwiono w nim szczegétowo definicje pojecia mikroprzedsiebiorstwa wskazujac rézne
podejscia do tego zagadnienia. Na podkreslenie zastuguje odwotanie sie do wiodacych teorii
zwigzanych z kwestig rozumienia pojecia mikroprzedsiebiorstwa odnoszac sie miedzy innymi
do kryteriow klasyfikacji przedsigbiorstw oraz ich cech i znaczenia w gospodarce. W dalszej
kolejnosci zdefiniowano takze relacje mikroprzedsicbiorstw a sektor MSP.

Wskazano takze na opis pojecia, rodzaje i cechy firm rodzinnych. Stanowi to kluczowa
kwesti¢ poruszang w rozdziale pierwszym przez autora w odniesieniu do miedzy innymi
kultury organizacyjnej firmy rodzinnej, ktora wskazuje na pewne réznice w poréwnaniu do
przedsigbiorstw nierodzinnych. Odnoszac si¢ do tresci merytorycznej tego rozdziahu nalezy
zauwazy¢, ze prowadzona w nim analiza dorobku teoretycznego potwierdza,
ze mikroprzedsigbiorstwo odgrywa obecnie istotng rtole w obszarze funkcjonowania
przedsigbiorstw, a jego charakter zalezy od bardzo wielu czynnikéw. Szkoda, ze autor tak
stabo odniost si¢ do nowych typow i form mikroprzedsigbiorstw takich jak organizacje
wirtualne, cyfrowe i uczgce sig, zwinne itp. W odniesieniu do definicji mikroprzedsiebiorstwa
warto bylo takze zwréci¢ uwage na jego nowe definicje ukierunkowane na ujecie projektowe,
gdzie mikroprzedsigbiorstwo moze by¢ rozumiane jako suma zachodzacych projektow
W czasie.

Warto tutaj zwréci¢ uwage, iz autor podejmuje w rozdziale probe opisu zarzadzania
mikroprzedsigbiorstwem w kontekscie dominujacej logiki, lecz zbyt wasko ja osadza
w mechanizmach zarzadczych mikroprzedsigbiorstwa w ujeciu strategicznym. Nie wskazuje
jednoznacznie jak jest ona powigzana ze strategig, modelem biznesu, procesami i projektami

biznesowymi. Autor nie precyzuje zbyt dokfadnie, co rozumie pod pojeciem dominujace;




logiki odnoszac si¢ czgsto do dominacji przedsigbiorcy, mozna bylo zdefiniowa¢é szczegdtowe
kryteria jakie odnoszg si¢ do dominujacej logiki mikroprzedsiebiorstw. Autor nie odnosi si¢
wige do swoistego DNA mikroprzedsiebiorstwa, takze w ujeciu behawioralnego
podejmowania decyzji. W ogoéle nie opisuje modelu biznesu mikroprzedsiebiorstwa
a to wlasnie w nim osadzona jest logika generowania dochodéw i propozycja wartosci dla
klienta a wigc takze dominujgca jego logika. Warto bylo w rozprawie na to zwrécié uwage.
W rozprawie ponadto brak jest szerokiego odniesienia do cyklu zycia mikroprzedsiebiorstwa
i jego wplywu za zachowania przedsigbiorcze menedzerow.

Wartos$ciowym jest odniesienie rozwazan do firm rodzinnych, warto bylo jednak wykazaé¢
wielowymiarowe roznice w zarzgdzaniu mikroprzedsigbiorstwem jako firma rodzinng lub nie,
anie tylko z perspektywy kultury organizacyjnej.

Rozdziat drugi zatytutowany ,, Zarzadzanie mikroprzedsigbiorstwem — ujecie teoretyczne
“stanowi bardzo wazny element calej rozprawy doktorskiej. Autor wskazuje w nim
podstawowe definicje zwigzane z otoczeniem, funkcjami i obszarami zarzadzania
w mikroprzedsigbiorstwie. Autor opisuje mikroprzedsiebiorstwo i jego wybrane teorie.
Odnosi je jednak do mikroprzedsigbiorstwa a nie do zarzadzania mikroprzedsiebiorstwem
a nie jest to jednorodne ujecie. Autor ponadto odnosi siec do zarzgdzania
mikroprzedsigbiorstwem w ujeciu klasycznym. Warto bylo pokusié si¢ o przeprowadzenie
wywodu ujmujgeego nowoczesne trendy w tym zakresie, choéby opisanie coraz wiekszej roli
organizacji wirtualnych, cyfrowych, sieciowych. W rozprawie autor si¢ nie odniost
do paradygmatu sieciowego majacego obecnie istotne znaczenie w zachowaniach opartych
na relacjach i transakcjach , ktére niewatpliwie wystepuja miedzy mikroprzedsiebiorstwami
a instytucjami otoczenia biznesu. Paradygmat sieciowy przeciez zmienia warunki kreowania
biznesu takze mikroprzedsigbiorstw, gdzie zamiast klasycznego konkurowania i osiagania
przewagi konkurencyjnej poprzez permanentng konfrontacje rynkowa powstaja nowe formy
prowadzenia biznesu oparte na tworzeniu platform wymiany, Wwspotpracy takze
z wykorzystaniem Internetu.

W rozprawie nie nawigzano zbyt szczegétowo do koncepeii interesariuszy (kilka sentencji
i jedna tabela), badz aktorow sieci w ujeciu podmiotowym definiujac zaleznogci migdzy
mikroprzedsigbiorstwem a [OB w kryterium wzajemnych zaleznogci.

Autor stusznie dostrzega w rozdziale drugim miejsce i role przedsiebiorcy w zarzadzaniu
mikroprzedsigbiorstwem wraz z okresleniem stylu kierowania przedsigbiorcy. Niklg czesé
tego ujgcia wykorzystuje do przedstawienia mechanizméw przywodztwa opartego na wiedzy

1 do$wiadczeniu. Uwzglednia w swej istocie zatem nie wszystkie wlasciwodci, ktore sg

W



kluczowe dla procesu podejmowania decyzji przez przedsigbiorcow
w mikroprzedsigbiorstwach.

Waznym aspektem rozdziatu drugiego jest rozwinigcie teoretycznych skutecznosci
zarzagdzania w mikroprzedsigbiorstwie. Celnie autor rozprawy wskazuje, ze waznym sg rozne
modele skutecznosci. Nie odnosi si¢ jednak do pojecia efektywnosci, w tym wysokiej
efektywnosci. Warto bylo uwzglednié to takze w rozwazaniach naukowych. Stad istotnym
bylo szerzej odnies¢ si¢ do pojecia skutecznosci i efektywnosci glownie w kontekscie
instrumentarium mikroprzedsigbiorstw w  konteks$cie systemu zarzgdzania wynikami
wspieranego wspotpracg z I0B.

W rozdziale nie zdefiniowano czytelnie pozioméw na ktérych odbywa si¢ wspieranie
mikroprzedsigbiorstw przez IOB, czy na poziomie strategicznym, taktycznym czy
operacyjnym i w jakim zakresie.

Ostatnim zagadnieniem poruszanym w tym rozdziale jest przeglad wynikéw badan
dotyczacy mikroprzedsigbiorstw. Jest to wazny rozdziat przyblizajacy zagadnienia badawcze
mikroprzedsigbiorstw. Reasumujac zawarte w niniejszym rozdziale tresci sa zasadne
1 stanowig wazne wprowadzenie do kolejnego rozdziatu.

Zasadniczym dla postawionego celu glownego pracy jest rozdziat trzeci zatytulowany
Instytucje otoczenia biznesu w Swietle literatury przedmiotu”. Opisano w nim
charakterystyke dziatalnosci instytucji otoczenia biznesu, w tym pojecie, rodzaje i cechy
charakterystyczne instytucji otoczenia biznesu. Ciekawe stanowi przedstawienie mapy
gestosci  oblozenia IOB oraz wielkosci osrodka w  Polsce. Ciekawe jest réwniez
przedstawienie wybranych rodzajow instytucji otoczenia biznesu dzialajacych na rzecz
mikroprzedsigbiorstw wraz z ujgciem zagranicznych instytucji otoczenia biznesu.

Rozdzial niewgtpliwie wzmacnia przeglad badan poswigconych funkcjonowaniu instytucii
otoczenia  biznesu obejmujacy badania krajowe 1 badania przeprowadzone
7a granicg.,

Rozdzial dotyczacy metodyki i wnioskéw z badan mikroprzedsiebiorstw i instytucji
otoczenia biznesu w wojewddztwie pomorskim konczy rozprawe doktorska. Proba badawcza
Jak i przyjety model badawcezy, w tym instrumenty pomiaru nie budzg zastrzezen.

Widoczne jest zaangazowanie autora w staranny dobér proby badawczej i dazenie
do eliminacji potencjalnych bledéw w ramach przyjetej metodyki doboru proby oraz metody
badan i charakterystyki proby badawczej. Autor zadbat takze o zapewnienie atrakcyjnosci
sposobu prezentacji wynikéw badan i analiz co ujawnia sie na tabelach, rysunkach

i wykresach. Autor w dysertacji zastosowat badania ilodciowe




i jako$ciowe. Badanie ilo$ciowe przeprowadzono w trzech etapach. Wykorzystano do badan
kwestionariusze ankictowe. W badaniach w drugim etapie uwzgledniono wywiady
przeprowadzone na probie 70 mikroprzedsigbiorstw wojewddztwa pomorskiego w latach
2012-2015. Dla wzbogacenia prezentacji modelu badawczego mozna byto opracowaé
go graficznie prezentujgc wzajemne zaleznosci miedzy badaniami  ilosciowymi
a jakosciowymi. Warto bylo rowniez precyzyjniej opisa¢ teoretycznie zagadnienia badan
ilosciowych i jakosciowych z uwzglednieniem miedzy innymi triangulacji badan naukowych.
Badania  zawarte w rozdziale czwartym obejmujg  charakterystyke badanych
mikroprzedsigbiorstw w Pomorskiem, ocene wspotpracy i relacje mikroprzedsiebiorstw
z instytucjami otoczenia biznesu, potrzeby mikroprzedsigbiorstw w zakresie wsparcia ze
strony  instytucji  otoczenia  biznesu  oraz  wsparcie  procesu zarzadzania
mikroprzedsigbiorstwami przez instytucje otoczenia biznesu — ujecie modelowe. Nie ulega
watpliwosci, ze rozdzial ten stanowi szereg cennych wnioskow stuzacych poznaniu relacji
migdzy mikroprzedsigbiorstwami a [OB. Okreslono jednak relacje, ale nie korelacje.
Niewatpliwie wykazanie korelacji byloby bardziej wartosciowe i lepiej oddawatoby
wzajemne zaleznosci.

Niemniej jednak badania zaprezentowane w rozdziale czwartym pozwolily na
odpowiedzenie na problem badawczy jako istotny poznawczo.

Wyniki  badan  empirycznych zawarte w  rozdziale czwartym  pozwolity
na potwierdzenie zatozonych hipotez. W zakonczeniu autor przypomniat cele i hipotezy
badawcze oraz syntetycznie sposob, stopien ich realizacji, oraz wyniki dotyczace
potwierdzenia postawionych hipotez. W zakoficzeniu odniesiono sic do wszystkich
kluczowych zatozen dysertacji, wynikéw przegladu literatury przedmiotu, wynikéw badan.
a takze nawigzano do zidentyfikowanej luki badawczej potwierdzajacej dotychczasowy stan
niewiedzy wynikajacy z tematu dysertacji. Trzeba przyznaé, ze zakres przeprowadzonych
badan byl bardzo szeroki. Ocena tresci merytorycznej rozprawy w kontekscie postawionych
do potwierdzenia hipotez szczegélowych daje podstawe do przyjecia stanowiska.
ze wszystkie one zostaty zweryfikowane, a cele pracy zostaly osiggnigte. Doceniam skale
1 zakres przeprowadzonych  studiéw literaturowych i badaf co  $wiadezy

o duzej interdyscyplinarnej wiedzy autora, a takze pasji i dociekliwosci naukowej.
7. Ocena doboru i wykorzystania zrédel

Liczba cytowanych pozycji jest wlasciwa i wynosi 405 pozycji w tym aktow prawnych i

stron internetowych. Pozycji zagranicznych — anglojezycznych jest za mato. Udziat pozycji



anglojezycznych stanowi maty odsetek wszystkich cytowanych pozycji. Pozycje literaturowe
obejmujg zaréwno prace tzw. klasykow, a wiec kluczowe pozycje, stanowigce dorobek
polskiej i Swiatowej nauki i zarzadzaniu. Szkoda, ze pozycji z lat 2015 — 2017 jest
stosunkowo mato na tle wszystkich pozycji. Nie umniejsza to jednak waloréw teoretycznych
rozZprawy.

8. Ocena formalnej strony rozprawy

Strona formalna rozprawy charakteryzuje si¢ odpowiednig starannoscia, dobrze
dobranymi ilustracjami, ciekawymi ujeciami otrzymanych wynikéw badan i duza iloscia
wykresow co bardzo wzbogaca i uwiarygadnia wyniki badan. Auto postuguje si¢ jezykiem
fachowym i klarownym. Jednoczesnie wyraznie praca nie jest ,,przegadana” i syntetycznie
odnosi si¢ do poruszanych zagadnien — dobrze si¢ ja czyta. Za wazna 1 wartosciowa ceche
pracy uwazam zastosowanie w kazdym rozdziale przypomnienia celu tej czesci pracy
i syntetyczne podsumowanie z wskazaniem kluczowych tresci, ktore byly poruszane
w przedmiotowym rozdziale. Pozwala to na zweryfikowanie tresci przeczytanych w ramach
rozdziatu i przypomnienie kluczowych zatozen, jakie autor chciat
W tresci rozdzialu wyrazi¢. Nie stwierdzono bledow literowych czy wiekszych bledéow

stylistycznych.
9. Wartoé¢ dodana rozprawy

Wartos$¢ dodana ocenianej pracy doktorskiej do dotychczasowego dorobku nauki
0 zarzgdzaniu polega przede wszystkim na ukazaniu specyfiki zarzadzania w obszarze
wspierania procesu zarzgdzania w mikroprzedsicbiorstwach przez instytucje otoczenia
biznesu na przyktadzie wojewodztwa pomorskiego. Na uwage zastuguje wskazanie istoty
procesu zarzadzania mikroprzedsigbiorstwem z wykorzystaniem potencjatu IOB.

Dotychczas w kontekscie tego specyficznego rodzaju zaleznosci nie prowadzono tak
szerokich badafn naukowych i prac aplikacyjnych. Na wyrdznienie zastuguje zakres
prowadzonych badan, ktory jest bardzo szeroki obejmujacy wiele istotnych kwestii majacych
kluczowe znaczenie.

Ambitny cel opracowania w ocenie recenzenta powiddl sie. Tworczy charakter owej
dysertacji jest widoczny. 7 pewnoscia moze ona zostaé przez autora w zakresie kontynuacji
dalszych prac naukowych autora doskonalona. Nalezy wskaza¢ jej istotne walory poznawcze
i cechy aplikacyjne, ktore mogg stanowié¢ duza wartosé utylitarna dla menadzeréw
mikroprzedsigbiorstw. Trzeba zaznaczyé, 7e zawarte w recenzji  krytyczne uwagi

1 watpliwosci nie pomniejszaja poznawczych waloréw pracy. Recenzent ma nadzieje, ze beda

Y



one stanowity zrédlo dalszych przemys$len naukowych Autora rozprawy. Bedg one tym
bardziej wartosciowe, gdy sklonig Autora do aktywnego prowadzenia kolejnych badan
w zakresie bez watpienia waznego poznawczo obszaru naukowego jakim jest wspieranie

procesu zarzadzania w mikroprzedsiebiorstwach przez instytucje otoczenia biznesu.
10. Ocena pracy — konkluzja recenzji

W Swietle calosci przedstawionych w niniejszej recenzji ocen stwierdzam,
ze recenzowana rozprawa doktorska stanowi istotny i w duzym stopniu oryginalny wktad
Autora w rozw0j wiedzy o zarzadzaniu. Uwazam, ze praca doktorska mgr Andrzeja
Sutkowskiego odpowiada kryteriom stawianym pracom na stopien naukowy doktora nauk
ekonomicznych o specjalno$ci nauki o zarzgdzaniu, zatem odpowiada warunkom okreslonym
w art.13 ust.1 ustawy z dnia 14 marca 2003r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz
o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U.2003 Nr 65 poz. 595 z pézn.zm.).

Jednoczesnie rozprawa stanowi samodzielne rozwiazanie przez Doktoranta problemu
naukowego oraz $wiadczy o ogolnej wiedzy kandydata w dyscyplinie naukowej nauki
o zarzadzaniu. Charakteryzuje si¢ ona wysokim poziomem merytorycznym, a w wielu
obszarach ma charakter tworczy. Oceniam ja wysoko, bardzo pozytywnie. Wnosze o jej

dopuszczenie do publicznej obrony.

Podpis autora recenzji:

/0/9/44 f@Wm/a

Adam Jablonski
Chorzow, dnia 27.11.2017 r.



