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Streszczenie

Rola systemow informatycznych w podnoszeniu efektywnosci organizacyjnej

dzialalnoSci operacyjnej przedsi¢biorstw transportu drogowego

Przedsiebiorstwa transportu drogowego (PTD) XXI wieku, funkcjonujgce w warunkach
silnej konkurencyjnosci, postepujacej zmiennosci otoczenia, rosngcej niepewnosci i ryzyka
zmuszone s3 poszukiwaé sposobow, ktore umozliwityby im trwanie 1 rozwoj na
konkurencyjnym rynku oraz osigganie zamierzonych celéw operacyjnych. Podstawowym
zadaniem PTD staje si¢ w tych warunkach dostep do informacji, wiedza, odpowiedni sposdb
zarzadzania wiedza 1 kapitalem intelektualnym w organizacji oraz optymalizacja kosztow.
Jedna z mozliwo$ci niosgcych olbrzymi potencjat poprawy efektywnosci funkcjonowania
W obszarze operacyjnym jest potencjal wykorzystania systemow informatycznych. Jesli PTD
na poziomie organizacji jako catosci nie zarzadza efektywnoscia (np. poprzez wykorzystanie
dostepnych systemow informatycznych - IT), to maksimum tego, co moze oczekiwac to tylko
marginalna poprawa wynikow, a dziatania podejmowane na innych poziomach nie przyniosa
spodziewanych efektow.

Tak zidentyfikowane cechy zarzadzania PTD z wykorzystaniem systemow informatycznych
powoduja, ze wsréd kadry kierowniczej toczy si¢ nieprzerwana dyskusja na temat ich
znaczenia, roli i skutecznosci w procesie podejmowania decyzji zmierzajacych do podnoszenia
efektywnosci funkcjonowania przedsigbiorstwa.

Podejmowane s3g zatem rowniez badania naukowe, w ktorych nurt Autor wpisuje swoja
rozpraweg, maja one da¢ mozliwo$¢ precyzyjnej odpowiedzi na dwa zasadnicze pytania
odnoszace si¢ do procesow transportowych i spedycyjnych w obszarze transportu drogowego
w kontekscie systemow IT:

1. Czy postgpujace wymagania zwigzane z zastosowaniem systemoéw IT do proceséw
zarzadzania (imperatyw informatyzacji), w tym réwniez do zarzadzania PTD (szczeg6lnie w
obszarze operacyjnym) znajduja swoje odzwierciedlanie w analizie charakteru ich zalezno$ci
w odniesieniu do efektywnos$ci organizacyjnej?

2. Czy zastosowanie systemow/technologii IT do pragmatyki organizacyjnej PTD wnosi istotne

elementy optymalizacyjne (obnizenie kosztow transportu przy utrzymaniu wysokiego poziomu



obstugi klienta) 1 usprawnia proces zarzadzania (ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaru
dziatalnosci operacyjnej)?

Poglebiona analiza pismiennictwa wykazala, ze pomimo pojawiajacych si¢ w literaturze

przedmiotu publikacji dotyczacych podnoszenia efektywnosci w przedsiebiorstwach,
stosunkowo matg uwage zwrdcono na istot¢ 1 rolg systemow informatycznych w podnoszeniu
efektywnosci organizacyjnej PTD. Rozwazania te byly najczgsciej problemem ubocznym przy
rozpatrywaniu innych zagadnien, traktowanych jako tematyka wiodaca.
Zatem uzasadniona stata si¢ konstatacja, iz zagadnienia zwigzane z efektywnos$cia
funkcjonowania PTD z wykorzystaniem systemoéw informatycznych w dalszym ciggu stanowig
duze wyzwanie dla badan naukowych oraz obszaru decyzyjnego kadry kierowniczej, a zwarta
publikacja naukowa dedykowana tej tematyce zapetitaby wystepujaca luke poznawcza.

Podbudowe naukowa niniejszej rozprawy stanowita literatura przedstawiajaca teoretyczne
zagadnienia dotyczace ekonomii, zarzadzania, logistyki, transportu, informatyki
oraz pis$miennictwo wzbogacajace, badz dopelniajace niezbgdne zakresy i obszary wiedzy,
reprezentujace  dziedziny 1 dyscypliny naukowe, dzigki ktéorym mozliwe bylo
podporzadkowanie oraz zestawienie odpowiednich narzedzi badawczych (m.in. badania
marketingowe, analiza statystyczna).

Wychodzac z uzasadnienia wyboru tematu postawiono nastepujacy problem badawczy: czy,
1 w jaki sposob, zastosowanie systemow informatycznych w przedsiebiorstwach transportu
drogowego zwigksza efektywno$¢ organizacyjng ich funkcjonowania w obszarze dziatalnos$ci
operacyjnej?

Uwzgledniajac przedstawione przestanki, za zasadniczy cel rozprawy przyj¢to wykazanie
zaleznosci pomiedzy zastosowaniem informatycznych systemdéw wspomagania zarzadzania
a efektywnos$cig organizacyjng dziatalnosci operacyjnej przedsigbiorstw transportu drogowego.

Cel ten zostal osiagniety poprzez realizacje celow czastkowych, na ktore sktadaty si¢
nastepujace cele badawcze:

= przeprowadzenie studiow teoretycznych nad istota efektywnosci; wskazaniu na jej
réznorodne ujecia i rozumienie w ekonomii i naukach o zarzadzaniu; znaczenie
efektywnosci organizacyjnej i ekonomicznej w organizacji gospodarczej;

= usystematyzowanie wiedzy teoretycznej na temat narz¢dzi oddziatywujacych
na podniesienie efektywnosci organizacyjnej w przedsigbiorstwie transportowym,
zwlaszcza systemow informatycznych;

= identyfikacj¢ technik szczegdlowych umozliwiajacych zwigkszenie efektywnosci

organizacyjnej dziatalnosci operacyjnej w PTD;



= przeprowadzenie badan dotyczacych wykorzystania systemow informatycznych
w PTD z zamiarem podnoszenia efektywnos$ci organizacyjnej dziatalno$ci operacyjnej
poprzez stalg rekonstrukcje procesow gospodarczych (poziom wykorzystywania
systemoOw 1 zaawansowania technologicznego IT );

= analiza wynikéw efektywnosci organizacyjnej zarzadzania (w aspekcie systemowym
I procesowym dziatalno$ci operacyjnej) w PTD przed i po wdrozeniu systemow
informatycznych;

= przeprowadzenie wnioskowania 1 syntezy wynikow efektywno$ci organizacyjnej
dziatalno$ci operacyjnej w PTD przed i po wdrozeniu systemow informatycznych wraz
z proba syntezy oraz agregacji wynikow;

= okreslenie czynnikdéw stanowigcych bariery wdrazania systeméw informatycznych
w PTD (jako efekt agregacji i syntezy wynikow badan).

W realizacji tak postawionego celu niezbgdne stato si¢ przyjecie hipotezy stanowigcej, ze
kompleksowe wykorzystanie systeméw informatycznych w przedsigbiorstwach transportu
drogowego zwicksza ich efektywno$¢ organizacyjng w obszarze dzialalnosci operacyjne;.

Dokonujac wyboru systeméw informatycznych jako jednej z determinant efektywnos$ci
organizacyjnej PTD, Autor mial $§wiadomo$¢ istnienia duzej grupy innych czynnikow
oddziatywujacych na te efektywnos¢. Naleze¢ do niej moga np.: czynniki zwigzane
Z zastosowanymi rozwigzaniami natury organizacyjnej, kwestiami zastosowanych technologii
w $rodkach transportu, elementami natury ekonomicznej (ceny paliw) czy czynniki polityczno-
organizacyjne (mi¢dzynarodowe systemy i warunki handlu).

Dla uzyskania logicznej spojnosci tak okreslonego rozumowania w dysertacji dokonano
weryfikacji empirycznej nastgpujacych hipotez szczegdlowych (czastkowych) odnoszacych sie
do PTD w Polsce:

= H.1: O skali oddziatywania systeméw informatycznych na efektywnos§¢ PTD (w tym na
efektywnos¢ organizacyjng dzialalnosci operacyjnej) decyduje prawidlowy dobor 1 ich
wlasciwa implementacja.

= H.2: Istnieje luka pragmatyczna pomigdzy potencjalem zastosowan systemow
informatycznych w PTD a ich realnym wykorzystaniem.

= H.3: Kluczowg barierg wdrozenia systeméw informatycznych w przedsigbiorstwach
transportu drogowego jest wysoki koszt catkowity i obawa przed problemami
implementacyjnymi oraz niepetna znajomo$¢ korzysci ptynacych z wdrozenia

systemow.



W celu weryfikacji hipotezy 1 realizacji celu rozprawa zostala podzielona na sze$¢
rozdziatow.

W pierwszym, skupiono si¢ na interpretacji pojecia ,,efektywnos$¢”. Dokonano analizy
literatury przedmiotu i przedstawiono interpretacj¢ roznych uje¢ efektywnosci, wedhug réoznych
autorow. Analiza literatury przedmiotu ukazala szerokie spektrum mozliwosci definiowania
I interpretowania efektywnos$ci. Z analizy tej wynikala takze wielowymiarowo$¢ omawianego
pojecia. Porzadkujac przedstawiony stan atrybutdw definicyjnych pojecia efektywnosé
przyjeto, iz efektywno$¢ najczesciej jest rozpatrywana w dwoch aspektach: ekonomicznym
i organizacyjnym. Efektywno$¢ ekonomiczna jest zwigzana z badaniami nad efektywnoscia,
ktore prowadzone sa w ramach teorii ekonomii. Natomiast efektywnos$¢ organizacyjna
rozwijana jest na zalozeniach nauki o zarzadzaniu. Nastgpnie dokonano szczegdlowej
interpretacji tych dwoch rodzajow poje¢. W dalszej cze$ci rozdziatu skupiono si¢ juz na
efektywnosci organizacyjnej, jako wtasciwej dla obranego tematu rozprawy. Ustalono,
ze ocena efektywnosci organizacji, jest dokonywana poprzez wykorzystanie swoistych metod
1 narzgdzi, ktére zostaly scharakteryzowane w koncowej czesci rozdziatu.

Rozdzial drugi traktuje o przedsiebiorstwach transportu drogowego i ich funkcjonowaniu na
rynku ustug przewozowych. W pierwszej kolejnosci przyblizono pojgcie transportu poprzez
zdefiniowanie jego istoty 1 odniesienie si¢ do transportu jako elementu stanowigcego system
transportowy. Nastepnie dokonano ogolnej stratyfikacji transportu w oparciu o rozne kryteria
oraz wykazano wptyw prosperowania dziatalnos$ci transportowej na rozwoj panstwa, a takze na
calag dziatalno$¢ produkcyjng i1 nieprodukcyjng gospodarki narodowej. W dalszej czeSci
skupiono si¢ na pojeciu rynku ustlug przewozowych. Przedstawiono jego najwazniejsze
elementy oraz witasciwosci 1 naturg¢ wystepujacych tam relacji, a takze opisano jego cechy,
wystepujace na nim zaleznosci, scharakteryzowano jego rol¢ i pelnione funkcje oraz
realizowane postulaty. Zdefiniowanie cech rynku pozwolito na stwierdzenie, Ze rynek
transportowy nie jest rynkiem jednolitym i nie moze funkcjonowac¢ jako jedna kategoria
ekonomiczna, dlatego w dalszej czesci rozdziatu dokonano jego stratyfikacji w oparciu o rd6zne
kryteria. Z kolei dokonany podziat rynku transportowego umozliwil wykazanie,
ze fundamentalng jednostka odpowiedzialng za organizacj¢ dzialalnosci transportowej jest
przedsiebiorstwo transportowe, ktoremu poswigcona byla dalsza cze$¢ rozdziatu. Najpierw
przedstawiono taksonomi¢ przedsigbiorstw transportowych w oparciu rozne Kkryteria,
a nastegpnie scharakteryzowano jego cechy oraz zasoby, do ktorych zalicza si¢ zasoby rzeczowe,
finansowe, osobowe i informacyjne. Na koncu rozdziatu skupiono si¢ na dziatalnosci

operacyjnej przedsigbiorstw transportu drogowego z punktu widzenia efektywnos$ci



organizacyjnej. Dziatalno$¢ operacyjng PTD zostala okre§lona przez autora rozprawy jako
dziatalno$¢ dotyczaca podstawowej jego profesji, czyli $wiadczenia ustug transportowych,
ktérych gléwnym elementem jest realizacja proceséw produkcji transportowej. Z kolei proces
transportowy stanowi gtowny element dzialalnos$ci transportowej, dlatego tez dokonano jego
charakterystyki i analizy zwracajgc szczegolng uwage na ujecie efektywnosciowe tego procesu.

W rozdziale trzecim po zdefiniowaniu czym sg systemy informatyczne okreslono ich
zasadnos¢ implementacji wzgledem wspomagania procesow zarzadczych
W przedsigbiorstwach transportu drogowego, mianowicie funkcjonowanie wspotczesnych
przedsigbiorstw uwarunkowane jest stosowaniem zintegrowanych systemoéw informatycznych
— ZSI, celem wspomagania procesOw biznesowych, a w rezultacie optymalizacji decyzji
gospodarczych. W dalszej czesci rozdziatu, w wyniku dokonanej analizy funkcjonowania
systemOw informatycznych w obszarze transportu drogowego dokonano autorskiej stratyfikacji
systemOw informatycznych funkcjonujacych w obszarze PTD towardéw, dzielac je na dwie
zasadnicze grupy systemoOw: systemy telematyczne — inteligentne systemy transportu
drogowego; oraz systemy zarzadzania flota 1 operacjami transportowymi. Kazda
z wyszczegblnionych grup stanowi zagregowany zbidr systemow, ktory mozna dalej
systematyzowa¢. Dokonana analiza systeméw informatycznych umozliwita w finalnej czesci
rozdziatu dokonacie identyfikacji kluczowych funkcjonalnosci systemow informatycznych
implementowanych w PTD.

Czwarty rozdzial rozpoczyna si¢ od zidentyfikowania determinant oddziatywania systemow
informatycznych na efektywnosc¢ i skuteczno$¢ zarzadzania PTD. Po stwierdzeniu, ze procesy
zarzadcze wsparte funkcjonalnoscig systeméw informatycznych przyczyniajg si¢ do osiggania
przez organizacj¢ pozadanych efektow rynkowych, organizacyjnych czy ekonomicznych,
aw konsekwencji do wzrostu ogélnych wartosci, a takze korzysci uzyskiwanych przez
klientow oraz do zwyzki korzysci rynkowo-ekonomicznych odnoszonych przez
przedsigbiorstwo okreslono obszary, w ktorych owe systemy maja najwigksza mozliwos¢
odzialywania w celu poprawy efektywnosci 1 skutecznosci procesow zarzadczych w PTD.
W dalszej czgéci rozdziatu dokonano przegladu kluczowych metod oceny efektywnosci
organizacyjnej dzialalno$ci operacyjnej PTD wzglgdem implementacji systeméw
informatycznych. Dokonano weryfikacji i charakterystyki wskaznikéw pomocnych
W okreslaniu identyfikacji potencjalnego zakresu oddziatywania systemow informatycznych
na efektywnos¢ organizacyjng PTD, by finalnie, na koncu tego rozdziatlu zaprezentowac
wskazniki, ktorymi autor dysertacji postuzyl si¢ do zbadania wcze$niej wspomnianego rodzaju

efektywnosci.



Mozliwo$¢ przeprowadzenia analizy danych 1 generalizowania (uogdlniania) oraz
weryfikacji postawionych hipotez lezy u podstaw prawidlowo zaplanowanego i
przeprowadzonego procesu badawczego, dlatego rozdziat piaty zostat catkowicie poswigcony
temu zagadnieniu. Najpierw, zgodnie z metodyka sformutowano problem badawczy, ktéry
stanowit pytanie: Czy, 1 w jaki sposob, zastosowanie systemoéw informatycznych w
przedsiebiorstwach transportu drogowego zwicksza efektywno$¢ organizacyjng ich
funkcjonowania w obszarze dziatalnos$ci operacyjnej? Nastepnie okreslono hipotezy glowne i
szczegblowe oraz wskazano cel glowny oraz cele szczegotowe pracy. Ustalono tez zadania
badawcze do realizacji i scharakteryzowano w jakim wymiarze beda stanowity o problematyce
niniejszej dysertacji. W dalszej czesci zidentyfikowano obszar badawczy i sposob doboru proby
badawczej (do czgsci pierwszej badania) oraz okreslono i scharakteryzowano metody badawcze
wykorzystane w cz¢sci drugiej badania). Na koncu rozdziatu zaprezentowano sposob budowy
narzedzia w postaci kwestionariusza, ktory postuzyt do przeprowadzenia badan ankietowych.

W rozdziale széstym, zamykajacym rozwazania niniejszej rozprawy przedstawiono wyniki
badan oraz dokonano analizy i syntezy tych wynikow. Uzyskane dane zostaty zobrazowane
W postaci tabel 1 wykresow, a nastepnie zostata dokonana ich analiza oraz interpretacja. Koniec
tego rozdzialu zostal poswiecony identyfikacji charakteru oddzialywania systemow
informatycznych na efektywnos$¢ organizacyjng dziatalnosci operacyjnej w badanych PTD.
Dokonano weryfikacji postawionych hipotez oraz generalizacji wyciggnietych wnioskow
ptynacych z analizy wynikéw badan.

W toku prac nad rozprawa i badan wiasnych Autor korzystal z pomocy konsultacyjnej
specjalistow praktykoéw oraz materialow bibliograficznych polskich 1 zagranicznych
oraz dokumentoéw stanowigcych dane operacyjno — finansowe badanych przedsigbiorstw.
Dodatkowym elementem wspomagajacym powstanie niniejszej rozprawy byto doswiadczenie
zawodowe autora nabyte podczas kilkuletniej pracy w PTD. Rozwazania zawarte w niniejszej
rozprawie stanowig zwienczenie prac naukowo-badawczych Autora dotyczacych roli

I oddzialywania systemow informatycznych na efektywno$¢ proceséw zarzadczych w PTD.

Reasumujac, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom kadry zarzadzajacej na syntetyczng
I naukowg informacj¢ pomocng w doborze systemow informatycznych, ocenie skutecznosci ich
stosowania jako narzedzia zwigkszajacego efektywnos¢ zachodzacych procesow operacyjnych
w PTD, Autor rozprawy przedstawia swoj glos w tej naukowej dyskusji majac nadzieje,
ze wnioski z przeprowadzonych analiz mogg oprocz aspektdéw teoretycznych (wypetienie luki

poznawczej) wskaza¢ kierunek dalszego rozwoju systemow IT w pragmatyce zarzadzania PTD.



