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Recenzja pracy doktorskiej Pana magistra Damiana Dolecinskiego,
pt.: ,,Rola nowych mediow w stymulowaniu komunikacji wewnetrznej uczelni” (ss. 460)
— napisanej pod kierunkiem dr hab. Tomasza Hoffmanna,

promotor pomocnicza, dr lwona Maria Ladysz

Dr Emmanuel Mogaji, starszy wyktadowca z University of Greenwich w Londynie, w
2019 roku, w pracy, pt.. “Strategic stakeholder communications on Twitter by UK
universities”, [w:] Research Agenda Working Papers, 2019(8) wskazal na co najmniej trzy
cele stosowania (uzywania) mediow spoteczno$ciowych przez uczelnie wyzsze:
rekrutowanie; utrwalanie; raportowanie.

W przypadku tego pierwszego celu (,,rekrutowanie”), nie ma zadnych watpliwosci, ze
media Spolecznosciowe odgrywaja rol¢ wiodacg. Uniwersytety staraja si¢ komunikowaé z
potencjalnymi studentami i prawdopodobnie, przy okazji z ich rodzicami, opiekunami
(domownikami). Jego zdaniem uczelnia wykorzystuje swoj profil w mediach
spoteczno$ciowych do przekazywania odpowiednich informacji w procesie podejmowania
decyzji, dokonywania u$wiadomionych wyboréw. Ponadto, uczelnie wykorzystuja swoje
platformy spotecznosciowe do nawigzywania kontaktow z potencjalnymi kandydatami, ktorzy
moga by¢ zainteresowani pracg dydaktyczng, naukowa i1 administracyjng. Udostepnia si¢
zatem informacje na temat wakatow i konkursow otwartych na stanowiska w uczelni (s. 109).

Przy wspomnianym celu ,,utrwalania”, to chodzi tu o takie komunikaty, skierowane do
interesariuszy wewnetrznych, ktorzy juz sa na uczelni, tzn. obecny personel i studenci. Autor
ma tu na mysli przywotywania uczu¢: stabilnosci i pewnosci. Oczywiscie jednak, to studenci

uwazani sg za najwazniejszego interesariusza. Przeciez uczelnie zapewniaja, ze studenci,



ktorzy przyjeli sie na studia sag zawsze mile widziani, potrzebni, czy tez stale otoczeni troska
organizacyjng. Media spoteczno$ciowe dostarczajg wigc informacji o dostepnych formach
wsparcia, takich jak zakwaterowanie lub dostgp do IT itp. Aby utwierdza¢ studentow (i
pracownikow) w przekonaniu o dobrym wyborze uczelnie dzielg si¢ wiadomosciami o
cickawej 1 pelnej przygod dziatalnosci studentow (np. kot studenckich, akademickich
zespolow sportowych) oraz ,rozpisuja si¢” na temat naukowych (badawczych) i
organizacyjnych osiggni¢¢ wiasnych pracownikéw (s. 110). W tym oto duchu, osiagnigcia i
wktady pracownikéw sg udostgpniane w mediach spolecznosciowych. Za posrednictwem
medidw spoteczno$ciowych uczelnie witaja takze nowych pracownikow, ale nierzadko tez
wykorzystuja profil w mediach spotecznosciowych jako platforme¢ do tzw. sytuacji
kryzysowych.

Co do ,,raportowania” — trzeciego opisywanego celu, to nalezy podkresli¢, ze uczelnie
doktadaja wszelkich staran, aby informowa¢ o aktualnych (biezacych) dziataniach i rozwoju
organizacji. Czujg si¢ zobowigzane do informowania swoich interesariuszy o nowosciach,
postepach 1 perspektywach wzrostu. ,Raportowanie” jest wazne szczegélnie dla
zewnetrznych interesariuszy, w tym absolwentow, ktorzy musza wiedzie¢, co dzieje si¢ na
uczelni i jak najlepiej moga przystuzy¢ si¢ uczelni, z ktorej si¢ wywodza. W gre wchodza
takze fundatorzy i partnerzy badawczy, ktorych nalezy informowa¢ o dziataniach naukowych.
Oczywiscie media spotecznosciowe majg tez dociera¢ do szkdt publicznych nizszego
szczebla, a to z racji budowy silniejszych zwiagzkéw z rodzicami, nauczycielami przysztych
potencjalnych studentéw (111-112).

OczywiScie mozna na temat roli medidow spotecznosciowych pisa¢ wiele, a jeszcze
fatwiej jest narzekaé, ze w polskim systemie szkolnictwa wyzszego nie zwraca si¢ zbyt
mocno uwagi na ten aspekt komunikowania (aczkolwiek nie jest to juz zadng reguta). Coraz
czg$cie] na rynku edukacyjnym pojawiaja si¢ przeciez te wilasnie formy interaktywnej
transmisji online. Powstaje tu jednak pytanie, czy jest to wlasciwie rozpoznane i
zdefiniowane, jezeli chodzi o badanie oddzialywania, ale i nasilenia tego typu czynnosci w
obrgbie czesto zréznicowanych systemow ksztalcenia na poziomie dydaktyki wyzszej (por.
systemy szkolnictwa w Polsce i Wielkiej Brytanii). Dodatkowo, w gre wchodza tez kwestie
okreslane mianem dynamicznego regulowania szkolnictwa wyzszego — w Polsce, biorac pod
uwage wdrazane rozwigzania, wynikajace z ustawy 2.0.

Wiasciwie powstaje pytanie o skuteczne podejscie do ksztaltowania polityki
komunikacyjnej (wewnetrznej 1 zewnetrznej) z samego zalozenia innowacyjnych uczelni —

szkot wyzszych.
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W swej rozprawie doktorskiej Pan magister Damian Dolecinski podjat wazny i
interesujacy temat badawczy, z punktu widzenia okreslenia roli nowych mediow w
stymulowaniu komunikacji wewnetrznej uczelni. Przedmiotem rozwazan uczynit bardzo
wazki aspekt komunikacji w zarzgdzaniu uczelniami w Polsce — tuz po wejsciu w zycie
ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z dnia 20 lipca 2018 roku.

Zakreslony przez Pana magistra Damiana Dolecinskiego przedmiot badan, ze swojego
juz zatozenia, nie jest zdecydowanie tatwy. Musimy mie¢ $wiadomos¢, a takg ma sam i autor,
ze w tym przypadku nalezy mie¢ na uwadze, co najmniej Kilka perspektyw poznawczych
(obszarow  badawczych). Wprowadzenie juz w samg problematyke mediow
spotecznosciowych jako narzedzia strategicznego pocigga za sobg szereg konsekwencji. Mam
tu na mysli samg zlozono$¢ natury procesu komunikowania, a szczegodlnie przy uzyciu
nowych narzedzi online.

Autor stusznie zauwaza, 1 czyni to juz na samym Wstepie, ze tematyka rozprawy
doktorskiej wpisuje si¢ w interdyscyplinarne spojrzenie na przemiany, m.in. technologiczne w
obszarze komunikacji miedzyludzkiej (wewnatrzorganizacyjnej). Podkresla, ze nalezy
uwzglednia¢ rozwazania z zakresu wielu dyscyplin, m.in. nauki o komunikacji spotecznej 1
mediach, nauk o polityce i administracji, nauk socjologicznych, nauk o zarzadzaniu i jakosci,
czy takze ekonomii i finanséw. Wlasciwie, problematyka nowych medidow wymaga
koncentracji na wielu ptaszczyznach, bowiem musi uwzglednia¢ dynamike zmian w obrgbie
swoistego pojmowania nowoczesnego komunikowania w ramach dziatalnosci strategicznej
dzisiejszych organizacji (w tym réwniez i uczelni wyzszych).

Recenzowana praca nosi faktyczne znamiona teoretyczno-empiryczne. Mozna
potwierdzi¢, ze rozwazania o charakterze wprowadzajacym (teoriopoznawczym), a ktore
znalazty si¢ w rozdziatach — od 1. do 6. znajduja swoje szczegdlne i uprawnione miejsce
(aczkolwiek moze poza dyskusyjnym rozdzialem 1., o ktorym napisz¢ w dalszej czesci
przedmiotowej recenzji).

Ponadto, szczegdlng role odgrywaja rozdziaty 7. i 8. — ze wzgledu na przedstawione
wyniki badan empirycznych wtasnych, co powoduje, ze mamy do czynienia z aplikacyjnym
charakterem tejze pracy. Z przeprowadzonych przez samego autora badan krytycznych w
obszarze komunikacji w obrgbie uczelni (social media) — ksztaltuje si¢ faktycznie rzetelna
diagnoza (obraz) procesu komunikacji wewnatrz organizacji szkoly wyzszej. Dlatego tez
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chyba najistotniejsze — stanowigcg tworczy wklad do badan na komunikowaniem w
organizacjach.

Autor w swojej rozprawie jasno zakreslit cel glowny. Wskazal zasadniczo na
szczegdtowe cele rozprawy, przedstawiajgc zarowno trafnie sformutowane hipotezy (glowng i
pomocnicze), jak i kresli liczne pytania badawcze. Jak sam pisze: celem rozprawy jest proba
oznaczenia zasadnosci i sposobu stosowania mediéw spolecznosciowych w komunikacji
wewnetrznej pomigdzy pracownikami uczelni. Autor rowniez postawil sobie za cel zbadanie
jaki maja one — media spotecznosciowe — wplyw na polityke zarzadzania kapitalem ludzkim
w organizacji. Nie ulega watpliwosci, ze mamy do czynienia z dojrzatym podejéciem do
przedmiotu badan. Wracajac jednak do okreslania celu szczegotowego, to nalezy wskazac ze
autor stusznie (i adekwatnie) stara si¢ rozpozna¢ postawy pracownikow w odniesieniu do
mediow spotecznosciowych. Identyfikuje kluczowe cechy mediow spotecznosciowych, ktore
jego zdaniem majg wpltyw na komunikacje wewnetrzng. Wskazuje takze na bariery
ograniczajace w przypadku stosowania mediow spotecznosciowych w tzw. polityce
zarzadzania kapitalem ludzkim uczelni. I wreszcie, okresla wptyw reformy szkolnictwa
wyzszego na procesy komunikacyjne, ktore zachodza (badz sg wymuszane) w uczelni. Tym
bardziej, interesujaca w pracy Wydaje si¢ postawiona gtéwna hipoteza badawcza. Brzmi ona
nastgpujaco, ze zastosowanie mediow spotecznosciowych wpltywa korzystnie na proces
komunikowania si¢ pomiedzy pracownikami uczelni, a takze ma wplyw pozytywny na
polityke zarzadzania kapitatem ludzkim oraz buduje wizerunek zewngtrzny organizacji. W
zasadzie, gdybysmy przyjrzeli si¢ tym wszystkim poruszonym kwestiom, to mozna odnie$¢
wrazenie, ze autor W Sposob nadzwyczaj kompleksowy podjat si¢ analizy roli mediow
spolecznosciowych i to w kontek$cie wewnetrznego, jak 1 zewnetrznego ich oddziatywania.

Bioragc pod uwage nie tylko materiat ilosciowy, lecz i jakosciowy dowod empiryczny
oraz gdy rowniez popatrzymy na bogatg literature przedmiotu, to nie mam watpliwosci, ze
rozprawa w swej warstwie merytorycznej jest kompletna. Autor skorzystal ze zrodet
wiasciwych 1 reprezentatywnych, biorgc pod uwage dorobek wybranych dyscyplin
badawczych, po ktorych porusza si¢ do§¢ sprawnie, m.in.. badania nad mediami, komunikacji
wewnetrznej Czy zarzadzania kapitalem ludzkim. Na tej podstawie nalezy jednoznacznie
sformutowac teze, ze w pracy zawarto na tyle komplementarny materiat, na ile to mozliwe i z
punktu widzenia sformulowanego celu pracy zasadne. Jak juz wspomniano, wiasnie tak
zakreSlony temat badawczy wymaga dzisiaj eksploracji wielodyscyplinowej (aczkolwiek
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Autor bada zjawiska i procesy, majace miejsce w obrebie funkcjonowania jednostek
organizacyjnych, jakimi sa uczelnie w sposob przekonywujacy. Biorac pod uwage
zastosowang analiz¢ przyczynowo-skutkowa koncentruje si¢ zatem na ustaleniu zwigzkow
pomiedzy sktadnikami okreslonych zjawisk i proceséw. Zdaje sobie w petni sprawe z faktu,
ze mamy do czynienia z istnieniem wielostronnych zaleznosci.

W  wielokrotnie juz wspominanej czgéci teoretycznej (rozdzialy od 1. do 6.)
recenzowanej rozprawy doktorskiej, autor zastosowat stusznie te metody badawcze, ktore w
zasadzie w pelni zapewniajg realizacje postawionego celu pracy. Dodatkowo, idg w sukurs
sformutowanym hipotezom wraz z zawartymi na tej podstawie pytaniami badawczymi. W
zasadzie, przy okreslaniu swoistych cech mediow spotecznosciowych (w uprawnionym ujgciu
instytucjonalnym) uzyto metody syntetyzujacej, ktora ma prowadzi¢ do zespolenia,
koncentracji i specyfikacji wybranych reprezentatywnych elementéw sktadowych, jezeli
chodzi o wyszczegolnienie petnego obrazu oddzialywan mediow spolecznosciowych. Mozna
tez wskazac, ze autor wprowadza takze metode dedukcyjna, bowiem stara si¢ Wprowadzac
logiczne wnioski ze stwierdzen 0 charakterze aksjomatycznym. Positkuje si¢ takze analizg
komparatystyczng, ktora wedlug samego autora pozwala na przenoszenie twierdzen
dotyczacych jednego zjawiska na inne.

Niebywale interesujaca jest czes¢ empiryczna pracy (rozdziaty 7. i 8.). Jak juz zresztay
wspomniatem, chodzi tu 0 cze$¢ wienczaca dzieto rozprawy doktorskiej. Rozdziaty te, to nic
innego, jak krytyczne przedstawienie wynikow badan wiasnych o aplikacyjnym znaczeniu i
charakterze. Autor wykorzystat techniki: sondazu diagnostycznego — tak zwanego
kwestionariusza ankiety oraz arkusza dwuetapowego w ramach badania eksperckiego.
Badania zostaly prowadzone przy zachowaniu okreslonego rygoru i przy zastosowaniu
socjologicznego aparatu i narzedzi statystycznych. Szczegoty z faz: przygotowawczej i
wdrozeniowej zostaly w klarowny 1 metodologicznie wlasciwy sposob zardwno opisane, jak 1
uzasadnione, a grupy docelowe sklaryfikowane.

Taka konstrukcja pracy (teoretyczno-eksperymentalna) szczegdlnie udatnie wpisuje si¢
W zalozenia oraz cele badawcze. Mozna powiedzie¢, ze mamy tutaj do czynienia z jasnym (i
podkresle — logicznym) dowodem na to, ze praca doktorska jest efektem pracy koncepcyjnej i
egzemplifikowanej przekonywujacymi dowodami — jako rezultatami wtasnych badan.

*okk
Aby ostatecznie oceni¢ (i to kazdg prace pisang na stopien) nalezy uprzednio dokonaé
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poddajac ewaluacji zakre§lony przez autora wspomniany cel zasadniczy oraz weryfikowane
zatozenia badawcze.

Autor dysertacji zdecydowat si¢ na klasyczny podziat tresci, o metodologicznie trafnym,
dedukcyjnym podejsciu. Konstrukcja pracy doktorskiej magistra Damiana Dolecinskiego jest
prawidtowa. Sprawia ona wrazenie logicznie ,,sformatowanej” kompozycji, o niezachwiane;j
proporcji pomiedzy poszczegdlnymi o$mioma rozdziatami pracy. Przedmiotowa dysertacja
doktorska, to opracowanie solidne, §wiadczace o dobrym przygotowaniu autora, umiejetnosci
porzadkowania i selekcjonowania literatury przedmiotu. Doktorant wykazuje si¢ przy tym
umiejetnoscig wigzania faktow i prezentowania ich w klarowny 1 interesujacy sposéb (przy
zastosowaniu naukowego aparatu pojeciowego) 1 plynnie porusza si¢ w problematyce
zwigzanej z nowymi mediami — odpowiedzialnie wskazujac na ztozonos¢ rdl, jakie odgrywaja
w stymulowaniu komunikacji wewngtrznej uczelni, i to na etapie konstrukcyjnym i
wdrozeniowym (aplikacyjnym).

Sama struktura dysertacji, jej podziat na poszczegolne rozdziaty, jest przemyslana, a ich
rozbudowane czgsci $wiadcza jedynie o precyzyjnym ujeciu  badanego problemu.
Zaprezentowana przez autora wizja calej pracy w porzadkujacym 1 czytelnym,
rozbudowanym Witepie jest nad wyraz dobrym rozwigzaniem.

Oddana do recenzji praca sktada si¢ z 8. rozdzialow, ktore sa poprzedzone
interesujgcym i jasnym metodologicznie Wstgpem oraz konkluzywnym Zakonczeniem. W
rozdziale pierwszym autor opisuje kwestie dotyczace ewolucji szkolnictwa wyzszego w
Polsce i wiasnie w tym momencie jako recenzent chciatbym odnies¢ si¢ do tego, CO
sygnalizowatem juz wczesniej. Chodzi tak naprawde o zasadno$¢ tego rozdzialu w ogole,
bowiem wydaje sie, ze ,,cigzy” on jedynie nad dalszymi interesujagcymi tresciami. W zasadzie
rozdziat ten nie determinuje catosci, nie wplywa na odmienne postrzeganie tego, cO
okre$lamy mianem komunikacji wewnatrz uczelni czy poza nig — w dobie rozwoju nowych
mediow. Wydaje si¢, ze w przypadku przygotowywania do druku tejze rozprawy pewne
fragmenty mozna pomina¢ badz przenies¢ do rozdziatu drugiego.

W rozdziale drugim autor zajat si¢ sferg zarzadzania publicznego w uczelni. Zwraca on
tutaj szczegdlng uwage na wyzwania i potrzeby wspotczesnego rynku edukacyjnego, biorac
pod uwage rowniez reforme¢ szkolnictwa wyzszego. Szczegolnie istotny jest w tej czesci pracy
fakt, ze magister Damian Dolecinski przeanalizowal misj¢ wybranych uczelni publicznych,
probujac odpowiedzie¢ na pytanie, czy mamy do czynienia z mocnym indykatorem
zalezno$ci ich tozsamos$ci. Ponadto, zwraca szczegélng uwage na jednostki wewngtrzne,
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Tadeusza Gospodarka. W dalszej cze$ci dokonat charakterystyki zarysu polityki panstwa
wobec uczelni.

W kolejnym rozdziale trzecim poswigcil wiele uwagi samym pracownikom uczelni.
Dokonano tu trafnej proby ich charakterystyki, stawiajac przy tym pytanie: — 0 wspotczesne
wyzwania wobec ich postaw. Oczywiscie, | tutaj szczeg6lnie istotne miejsce zajmuje
okreslenie samego stanowiska pracy w szkole wyzszej — W podziale na stanowiska
kierownicze i na stanowiska wykonawcze w zatrudnianej grupie nauczycieli akademickich
oraz pracownikow administracyjnych. Tu szczegodlnie autor zwrocit uwage na stan kultury
organizacyjnej uczelni oraz model awansu.

W rozdziale czwartym natomiast autor poswigcit wiele uwagi samej komunikacji,
traktowanej jako szczego6lny proces na rzecz budowy wewngtrznej i zewnetrznej tozsamosci.
Rozpoczal zatem od wyjasnienia poje¢ kluczowych oraz wskazania na szczegélne $rodki
komunikowania. Dokonat koniecznego przegladu narzedzi komunikacji wewngtrznej, by
nastepnie Wskaza¢ na wystepowanie zaklocen 1 barier. Magister Damian Dolecinski
zaproponowat trafnie okreslenie poszczegdlnych faz zamierzonej polityki komunikacyjnej.

W rozdziale pigtym doktorant zaprezentowat istote i zakres nowych mediow, wskazujac
przy tym na roznice pomiedzy mediami klasycznymi (tradycyjnymi) a nowymi, przy czym
podkresla, ze owa granica nie jest tak oczywista. W tym rozdziale wskazano takze na
spoteczno-kulturowy wymiar nowych mediow.

W kolejnym, szostym rozdziale, ktory zamyka czg$¢ teoretyczng pracy, poruszono
kwesti¢ roli samych mediow spotecznosciowych w procesie komunikacji, m.in. wiasnie w
odniesieniu do polityki zarzadzania kapitatem ludzkim. Autor postuzyt si¢ w tym rozdziale
znang 1 adekwatng perspektywa instytucjonalng w zwigzku =z analiza mediow
spotecznosciowych. Dokonatl podzialu mediow na grupy: technologia, tre$¢, przekaz i
spotecznos¢. Poruszyt takze aspekt ekonomii mediow spotecznosciowych, zwracajac uwage
na samag wartos$¢ tresci dla szkot wyzszych. Opisat zastosowania mediéw spotecznosciowych
w procesach komunikacji i zarzgdzania kapitatem ludzkim, biorgc pod uwage dotychczasowe
badania. Wskazat, ze kluczowymi kompetencjami pracownikow beda jednak te — zwiagzane z
radzeniem sobie z informacjami, z ich umiej¢tnym i szybkim filtrowaniem oraz ocena, a takze
przetwarzaniem i komentowaniem.

| wreszcie dwa ostatnie rozdziaty (7. i 8.), 0 ktorych to wartosci aplikacyjnej pisatlem
wczesniej, stanowig faktyczny rdzen pracy doktorskiej. Jest to wynikiem prezentowanych
rezultatow badan wiasnych. W rozdziale siodmym przedstawiono badania, dotyczace roli

medidow spotecznych W stymulowaniu komunikacji wewnetrznej pomigdzy pracownikami



uczelni. Opisano przy tym skrupulatnie procedury badawcze. Zaprezentowano tutaj przede
wszystkim role medidow spotecznosciowych w stymulowaniu komunikacji Wewnetrzne;j.
Zbadano, np. zasadno$¢ wykorzystywania mediow spolecznosciowych w komunikacji
wewnetrznej szkoty wyzszej — w zalezno$ci od rodzaju przekazywanej informacji. Ujawniono
wady, wynikajgce z wdrozenia mediéw spotecznosciowych jako oficjalnego narzedzia
komunikacji uczelni, a takze wskazano na trudnos$ci zwigzane z ewentualnym procesem
wdrozeniowym social media. W rozdziale 6smym wiele uwagi po§wigCoNno juz samej ocenie
uzyskanych wynikow badan. Poddano tutaj analizie model organizacyjny Harolda Leavitta,
Leszka Krzyzanowskiego i Mary Jo Hatch. Wreszcie odniesiono si¢ do koncepcji 7S
McKinsey'a, co do ktorej zaproponowano modyfikacj¢ odautorska. Dotyczy dokooptowania
dodatkowych dwoch elementow: komunikacji i technologii do wspomnianej 7S. W efekcie
zaproponowano przyktadows strukture organizacyjng, bedaca wynikiem prowadzonych badan
nad rola nowych mediow w stymulowaniu komunikacji wewnetrznej uczelni.
—

Podsumowujac te¢ czgs¢ rozwazan, autor spetnit (nawet z nieukrywana tu nadwyzka)
zadanie podstawowe, jakie powinno przy$§wieca¢ kazdemu zamierzeniu badawczemu. Jasno i
,»zywiotowo” (dobitnie) konstruuje hipotezy badawcze — wskazuje on na range prowadzonych
badan. Magister Damian Dolecinski skonstruowat wspomniany wtasny model eksplanacyjny
(tzw. zmodyfikowany model 7S McKinsey'a — model 7S+CT), a to cenny i wartoSciowy
wktad wiasny. Weryfikuje on z duza umiejetnoscig mozliwosci oddzialywania nowych
mediéow (social media) na procesy stymulowania komunikacji wewnetrznej uczelni, i co
wazne — czyni to w sposob obiektywny, z zachowaniem krytycznego osagdu badacza. Taki
sposob konceptualizacji wybranej problematyki stanowi o kompetentnym podejsciu do istoty
badan naukowych, a co istotne potwierdza przekonanie recenzenta, ze mamy do czynienia z
opracowaniem godnym uwagi (nota bene: wartym opublikowania).

*okk

Przyjeta konstrukcja pracy doktorskiej nie budzi zastrzezen, ale pod wzgledem
prezentowanych tresci wywotuje refleksje i nowe skojarzenia, niespotykane dotad zbyt czgsto
w polskiej literaturze naukowej. Mam tu na mysli pytanie o0 range mediow spotecznosciowych
we wspolczesnych stosunkach pracy i to w zasadzie na kazdym szczeblu i poziomie
organizacyjnym. Z tego powodu nasuwajg si¢ konieczne w tym przypadku pytania
dodatkowe. Nalezy przy tym jednak zaznaczy¢, ze nie majg one charakteru krytycznego czy

destrukcyjnego — negujacego rozwazania doktoranta, a majg stanowi¢ przyczynek do



skomplikowanej ze swojej natury dyskusji na temat roli nowych mediéw w krajobrazie szkot
wyzszych w Polsce (oraz na $wiecie).

Po pierwsze, czy faktycznie social media maja jaka$ odmienng natur¢ od tradycyjnych
form komunikacji interpersonalnej?; czy przynosza wigcej szkod, czy tez raczej dostarczaja
profitow w zakresie usprawnien wymiany informacji wewnatrz organizacji?; czy ksztattuja
poczucie tozsamosci wewnatrzorganizacyjnej, a moze dezintegruja? W badaniach
przeprowadzonych, m.in. przez Amy Orben, doktorantke z University of Oxford, Department
of Experimental Psychology, a zamieszczonych w artykule, pt.: ,,Social media and
relationship development: The effect of valence and intimacy of posts”, [w:] Computers in
Human Behavior vol. 73 (pp. 489-498) wskazuje si¢, ze media spotecznosciowe i tradycyjna
komunikacja interpersonalna wptywajg na rozwoj relacji w podobny sposéb. Oznacza to, ze
nic ma fundamentalnej roéznicy w sposobie, w jakim ludzie przetwarzaja informacje.
Komunikacja online technicznie rozni si¢ od komunikacji interpersonalnej (tradycyjnej), ale
nie jest jednak czyms$ zdecydowanie odmiennym z punktu widzenia wptywu i oddziatywania.
Wyniki wydajg si¢ zatem zaprzecza¢ twierdzeniu, ze media spotecznosciowe zasadniczo
zmieniajg psychologiczne aspekty komunikacji miedzyludzkiej. Dlatego tez wydaje sig, ze
media spoleczno$ciowe mimo wszystko nie zrewolucjonizujg ludzkiej psychiki i komunikaciji,
aczkolwiek moze to doprowadzi¢ do bardzo réznych spotecznych skutkow.

Po drugie, cytowany na samym poczatku Emmanuel Mogaji, wskazujac na co
najmniej trzy cele stosowania (uzywania) mediéw spotecznosciowych przez uczelnie
wyzsze: rekrutowanie; utrwalanie; raportowanie w zasadzie uchwycit wszystkie strategie
komunikacyjne. Czy w tak zaprezentowanym podej$ciu nie tworzy si¢ istotna luka pomigdzy
tym, co obiektywne a subiektywne, pomiedzy tym, co prawdziwe a falszywe (sztuczne)?

Oczywiscie katalog zagadnien jest nad wyraz szeroki i raczej dowodzi temu, ze
dyskusja wokot problematyki poruszanej przez doktoranta jest niezbedna, chociaz ma wielce
ztozong naturg. Nie przeczy to jednak ogdlnej, wysokiej ocenie przedmiotowej recenzowanej
rozprawy, nie tylko ze wzgledu na podjeta problematyke, ale takze z racji zebranego i
zinterpretowanego materiatu badawczego.

Reasumujac, rozprawa stanowi nad wyraz ciekawy wkilad do badan nad mediami
wspofczesnymi  w  rozumienia  budowania  okre$lonych  postaw 1 zachowan
wewnatrzorganizacyjnych (na przykltadzie szkoly wyzszej). Najwazniejszym w przypadku
recenzowanej pracy doktorskiej jest fakt, ze doktorant wywigzat si¢ i zrealizowat zasadniczy
cel badawczy sformutowany na poczatku pracy (we Wstgpie). W Zakonczeniu natomiast

kompetentnie odniost si¢ do postawionego problemu i trafnie dokonat weryfikacji



postawionych hipotez. W zwigzku z powyzszym wyrazam opini¢, ze przedtozona rozprawa

przez magistra Damiana Dolecinskiego odpowiada wymogom stawianym pracom doktorskim

I moze stanowi¢ podstawe do nadania stopnia doktora nauk spotecznych. W tym miejscu

pragne nadmieni¢, ze recenzowana praca doktorska zastuguje w pelni na wyroéznienie.
—

Przechodzac do konkluzji, wnioskujg, i to z pelnym przekonaniem, 0 dopuszczenie magistra

Damiana Dolecinskiego do publicznej obrony.

/Robert Wiszniowski/
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